
（様式３） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額4-12
（D）

差引
（C-D）

説明

7,943,000 798,454 8,741,454 8,741,454 0 横浜市より
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

1,405,000 0 1,405,000 1,390,422 14,578
印刷代 0 0 0 0
自動販売機手数料 1,400,000 1,400,000 1,387,302 12,698 自販機電気使用料、目的外使用料を含む
駐車場利用料収入 0 0 0
その他（寄附金、利子等） 5,000 5,000 3,120 1,880

9,348,000 798,454 10,146,454 10,131,876 14,578
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

7,212,000 0 7,212,000 7,307,576  95,576
7,129,000 7,129,000 7,224,254  95,254

16,000 16,000 19,300  3,300
0 0 0 0

43,000 43,000 40,022 2,978
0 0 0 0 福利厚生費含む

24,000 24,000 24,000 0 中退共掛金
1,250,000 0 1,250,000 1,225,121 24,879

20,000 20,000 11,872 8,128
500,000 500,000 393,142 106,858

5,000 5,000 2,954 2,046
10,000 10,000 0 10,000
90,000 90,000 89,633 367

168,000 0 168,000 229,128  61,128
横浜市への支払分 4,000 4,000 3,840 160 自販機目的外使用料
その他 164,000 164,000 225,288  61,288 防犯カメラ・スポットクーラーレンタル

100,000 100,000 63,000 37,000
0 0 0 0

5,000 5,000 4,230 770
20,000 20,000 47,800  27,800
22,000 22,000 22,302  302
57,000 57,000 56,700 300 AEDリース

250,000 250,000 304,360  54,360 HPサポート、第三者評価受審料、求人
3,000 3,000 0 3,000

70,000 0 70,000 69,310 690
70,000 70,000 69,310 690

0 0 0 0
748,000 0 748,000 651,828 96,172
65,000 0 65,000 72,488  7,488

電気料金 65,000 65,000 72,488  7,488
ガス料金 0 0 0
水道料金 0 0 0

333,000 333,000 332,020 980
200,000 200,000 117,720 82,280
130,000 130,000 129,600 400
20,000 0 20,000 0 20,000

空調衛生設備保守 0 0 0 0
消防設備保守 0 0 0 0
電気設備保守 0 0 0 0
害虫駆除清掃保守 0 0 0 0
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 20,000 20,000 0 20,000

0 0 0 0
662,000 0 662,000 588,649 73,351

0 0 0
538,000 538,000 588,649  50,649

0 0
124,000 124,000 0 124,000

 594,000 798,454 204,454 199,454 5,000
 599,000 798,454 199,454 199,454 0 指定管理料の12％目標

5,000 5,000 0 5,000 諸費
0 0 0 0 なし

9,348,000 798,454 10,146,454 10,041,938 104,516
0 0 0 89,938  89,938

0
0
0

1,387,302
3,840

1,383,462

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

その他（法人税　　）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

自主事業費
管理費
光熱水費

リース料
手数料

施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

備品購入費
図書購入費

通信費
使用料及び賃借料

印刷製本費

旅費
消耗品費

健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

会議賄い費

人件費
給与・賃金

収入合計

科目

社会保険料
通勤手当

平成30分年度　「美しが丘公園こどもログハウス」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料

自主事業収入
雑入

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入



平成30年度こ ども ロ グハウス利用状況 施 設 名   美しが丘公園こどもログハウス

月別 開館日数 利用層別利用数(人)

(日) 区内 区外 市外 合計 幼児 小学1,2年 小学3,4年 小学5,6年 中学生 大人 合計 入場制限日数

４月 29 5,853 1,408 6,507 13,768 4,117 2,089 1,395 1,037 408 4,722 13,768 8

５月 30 4,508 1,084 5,133 10,725 3,406 1,547 966 744 151 3,911 10,725 2

６月 29 3,426 859 3,937 8,222 2,732 1,016 750 593 100 3,031 8,222 2

７月 30 2,928 658 3,169 6,755 2,124 830 685 517 189 2,410 6,755 0

８月 30 2,147 670 3,405 6,222 1,936 813 712 429 72 2,260 6,222 0

９月 29 3,067 870 4,301 8,238 2,856 986 786 383 63 3,164 8,238 3

上半期計 177 21,929 5,549 26,452 53,930 17,171 7,281 5,294 3,703 983 19,498 53,930 15

１０月 30 4,587 989 4,918 10,494 3,654 1,259 1,047 673 68 3,793 10,494 4

１１月 29 4,204 958 5,019 10,181 3,793 921 944 648 36 3,839 10,181 6

１２月 27 2,893 646 3,840 7,379 2,679 850 592 470 55 2,733 7,379 0

１月 27 2,875 717 3,571 7,163 2,670 737 587 353 35 2,781 7,163 3

２月 27 2,985 828 3,491 7,304 2,606 730 735 459 25 2,749 7,304 3

３月 30 6,068 1,378 7,341 14,787 4,955 2,005 1,587 1,131 77 5,032 14,787 8

下半期計 170 23,612 5,516 28,180 57,308 20,357 6,502 5,492 3,734 296 20,927 57,308 24

年間合計 347 45,541 11,065 54,632 111,238 37,528 13,783 10,786 7,437 1,279 40,425 111,238 39

居住区別利用数（人）



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

幼児～一般 壁面飾り 4-3月 12 - - 0 0 0 無 0 0 0

幼児～一般 ロケットハウス通信 4-3月 12 - - 0 0 0 無 0 0 0

乳幼児親子 親子リトミックの日
4-3月

第1水曜日
9 - 248 27,000 0 27,000 無 0 3,000 21,000 4・6・7・9・10・11・12・2・3月

幼児～一般 七夕祭り
6月末～
7月1週

1 - - 1,000 0 1,000 無 0 0 0 七夕用笹

幼児～一般
たまプラーザサマーフェスティ
バル　スタンプラリー会場

7/14～29 1 - - 0 0 0 無 0 0 0 主催：we love tamaplaza project

一般 秋の展覧会 10月 1 - - 0 0 0 無 0 0 0

幼児～一般 ミニコンサート 10月20日 1 - 50 0 0 0 無 0 0 0 フィリアコラボ

一般 ログハウスまつり 11月 1 - 146 28,310 0 28,310 無 0 5,000 25,568 4講師に依頼

幼児～一般 ミニコンサート 12月8日 1 - 100 10,000 0 10,000 無 0 10,000 10,000 フィリアコラボ

一般 ピンクリボン 2/13～16 0 - - 3,000 0 3,000 無 0 0 0 ピンクリボンかながわ

一般 てくてくスタンプラリー 2/13～3/14 1 - - 0 0 0 無 0 0 0 あおば北の11施設合同企画

幼児～一般 ミニコンサート 3月9日 1 - 50 0 0 0 無 0 0 0 フィリアコラボ

41 594 69,310 0 69,310 56,568

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

備　　　　　考
（共催団体・その他）

合　　　　計

施設名　横浜市美しが丘公園こどもログハウス

平成30年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 9月4日

１か月以上経過した忘れ物（子ども用ヘル
メット）について、母親から問合せあり。電話
に対応したスタッフが１か月を過ぎているも
のはすでに廃棄していると回答。その後、忘
れ物がまだ廃棄せずに見つかったことから、
お電話でそのことを知らせると、何故最初に
廃棄したと答えたのか、いい加減な対応を
するなとお𠮟𠮟りを受けた。

連絡を受けた館長（事務局長）が事情を確
認し、電話でお詫びするとともに、ヘルメット
は宅配便で送ることで了解を得た。
スタッフに対する指導・監督については厳し
いご指摘を受けた。また、以前ログハウスを
使用した際、LINEを見ていたら強く注意され
た。友人と待ち合わせをするためにLINEを
見ただけなのに、大変不快な気持ちになっ
た、とのこと。そのため、館内ではスマホ等
を使用禁止にしている理由を説明し、ご理解
を頂いた。

2 2月

男性用トイレが通路からよく見える。大人の
男性も使用するので、目隠しをするなど配慮
が欲しいとのお声をいただいた。

早速、トイレ入口に目隠しカーテンを取り付
けた。

施設名　横浜市美しが丘公園こどもログハウス

平成30年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 5月16日

テラス日除けネットを取り付けた。 例年より早く厳しい暑さを迎え、テラスの日
除けネットを取り付けた。子どもたちが気持
ちよくテラスを駆け回っている。

2 6月

美しが丘東小学校から「こども110番の家」
設置の依頼があった。

地域の子どもたちの駆け込み場として、犯
罪予防や防犯意識の向上に協力していく。

3 6月

水飲み場上に壁掛け扇風機を設置した。 厳しい暑さの中、水分補給をする時間だけ
でも風にあたることができるようにした。

4 7月

地域のイベント「たまプラーザサマーフェス
ティバル」のスタンプラリー会場として協力し
た。また、美しが丘公園内で開催されるまつ
り当日には、トイレを提供した。

地域に愛される施設として、気軽に立ち寄っ
ていただけることをPRできた。また、日頃お
世話になっている地域に協力することができ
た。

5 8・9月

空調設備のない施設であるため、酷暑対策
として、スポットクーラーをレンタルし設置し
た。
8/21～24　8/28～9/3

室温が38℃に達するなか、走り回って遊ぶ
子どもたちの熱中症対策として、一時的では
あるが、冷風にあたりながら、安全に遊んで
もらった。

6 10・12・3月

初の試みとして、親子で楽しめる音楽イベン
トをフィリアホールと共催で開催した。

遊び場利用としての来館者と音楽を楽しむ
来館者との混在ではあったが、良質な音楽
をお子さんとともに楽しんでいただくことがで
きた。今後も継続して開催したい。

施設名　横浜市美しが丘公園こどもログハウス

平成30年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 H30.10.17 ドアクローザー修理 8,100 ㈲カモインテリア

2 H30.11.12 天井扇風機、コントローラー交換工事代 17,280 ㈱なとり電化プラザ

3 H30.11.15 漏水補修 92,340 ㈱三洋工業

施設名　横浜市美しが丘公園こどもログハウス

平成30年度　修繕一覧



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
平成30年4月1日から
平成31年3月31日まで

清掃業務　月１回 332,020 ㈱アクト

2
平成30年4月1日から
平成31年3月31日まで

機械警備　通年 129,600 セコム㈱

施設名　横浜市美しが丘公園こどもログハウス

平成30年度　委託内容一覧



　

日　時 H30.6.18

場　所 美しが丘公園こどもログハウス

出席者 委員5名　事務局長　チーフスタッフ

議　題
・H29年度運営状況
・H30年度事業計画
・その他意見交換

意見等
・桜祭りや夏祭り開催時に、ログハウスのトイレを借りに来る方の対応に追われている実情を事務局
が報告したところ、まつりの時だけ、使用禁止にしてはどうかとのご意見をいただいた。

平成30年度　美しが丘公園こどもログハウス委員会開催状況

■第１回

施設名　横浜市美しが丘公園こどもログハウス　



平成 30年度 美しが丘公園こどもログハウス 自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

① 混雑時のスタッフ増員による安全管理の推進 ・昨年同様、土日祝日の午後、スタッ

フを１名増員し、見守りを強化。 

引き続き実施 Ｂ 

  

 

② 利用者・地域の声を施設運営に反映 

・美しが丘東小学校から「こども 110

番の家」設置の依頼あり。こどもたち

の駆け込み場として協力していく。 

引き続き実施 Ｂ 

 

業務運営 

① 利用人数、年間 11 万人以上を確保しつつ、 

安全・安心に利用いただける環境整備に努める 

 

・H30 利用実績 111.2千人 

酷暑のため利用者減少。その対策と

して、一時的ではあるがスポットク

ーラーを導入。 

前年度（103.9千人）比 7.2千人増 

酷暑対策として、引き続きエアコンやスポットクーラー導

入を検討・実施。 

 

Ａ 

 

② 地域との連携による自主事業の実施  

・地域の講師による親子リトミック

（毎月） 

・11/7～10 ログハウスまつり（体操

教室、バルーン、腹話術等） 

引き続き実施  

Ｂ 

職員育成 

新しいスタッフを含めた業務習熟のための研修の実施 ・5/21 元石川消防出張所長による

AED・救命講習（全員参加） 

・10/18 鴨池公園こどもログハウス

（都筑区）訪問と意見交換 

引き続き実施  

Ｂ ・ 他のログハウス訪問と意見交換 

・ 青葉消防署の協力による「いざという時に役立つ」講習会の開催 

 

財務 
指定管理料を補う自主財源の確保 自動販売機手数料 引き続き実施 Ｂ 

・ 指定管理料の２０％以上を目標（自販機等） H30 4～3月実績 1,387.3千円 目標の 87.3％達成 

利用者等

の意見 

こどものヘルメットを置き忘れたと問い合わせに対し、スタッ

フがヘルメットの存在を確認できず廃棄したと答えた。 

その後、施設内でヘルメットの存在を確認し、館長から電話によりスタッフの対応について謝罪し

た。また、忘れ物について、１か月保管を改め、法令に基づき３か月以上の保管を徹底した。 

Ｂ 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 

目標設定・自己評価合体版 

第 29 条第２項 

38 条第４項 



H30年度 アンケートにご協力
きょうりょく

、ありがとうございました。配布した200枚中
なか

198名
めい

の回答を得、ご意見・ご要望をまとめました。

ご利用者の方々のご意見・ご要望をふまえた上で検討を重ね、「運営目標」を目指してさらに努力してまいります。今後とも、みなさまのご協力をお願いいたします。 H31年4月 美しが丘公園こどもログハウス

利用層別 ①すまいを教えてください ②交通手段 ③今年度の来館回数 ④どんな遊びをしますか ⑤あったらいいなと思うもの ⑥困ったこと ⑦スタッフの対応

2名

1. かくれんぼ・おにごっこ 1. トランポリン/3 1. 床が寒い

2. すべりだい 2. レゴ/2 2. ブロックを他の人と分ける事

3. ボールあそび 3. ボルダリング/2

35名

４名

1.かくれんぼ・おにごっこ 1. トランポリン/5 1.つみきを全部使われた/1

2.ボールあそび 2. うんてい/2 2.貴重品ロッカーの番号を忘れた/1

3. すべり台 3. 床暖房/2 3.電話ができないこと/2

35名

3名

1. かくれんぼ・鬼ごっこ 1. 食べるスペースがほしい/３ 1. 小さい子が多くてぶつかり遊びにくい/2

2. ボールあそび 2. けん玉/４ 2.冬寒い/1

3. バスケットボール 3. 卓球台/3

33/35名

0名

1. かくれんぼ・鬼ごっこ 1. トランポリン/3

2. ボールあそび 2. 小説/2

3. すべり台 3. ストレッチマット/2　　

15名

23名

1. すべりだい/47 1. 暖房（床暖含む）/12 1. 大きい子が走って危ない/9

2. ブロック 2.トランポリン/10 2. 寒い暑い/9

3. 地下迷路 3.幼児用スペースがほしい/4 3. 混雑時の入場できる人数を減らしてほしい/1

4.物の取合いで大きい子が泣かす/1

5.滑り台で滑り終わったら直ぐに除いてほしい/1

6.携帯がダメな理由が分からない/1

80名 7.保護者がどこまで遊具を使えるか分からない/1

1
・
2
年

3
・
4
年

5
・
6
年

中
学
生

未
就
学
児
保
護
者

よい, 
59%

ふつう, 
39%

あまり

よくな

い

3%

歩き, 
52%

自転車, 
24%

電車・

バス・

歩き, 
18%

車で

送って

もらっ

た, 6%

歩き

48%

自転車

23%

電車（バ

ス）と歩き
9%

車で送っ

てもらっ

た
20%
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