
 

 

 

 

【調査ご協力のお願い】 

 

 区民の皆様には、日頃から区政にご理解とご協力をいただき、誠にありがとうござ

います。 

青葉区では、青葉区の生活について行動や意識をうかがい、今後の区政の参考とす

るために「青葉区区民意識調査」を実施しています。 

 この調査は、青葉区にお住まいの皆様の中から、16 歳以上の男女 3000 人の方を

無作為に抽出し、お願いしているものです。 

 調査票は無記名でご提出いただき、ご回答いただいた内容は統計的に処理されます

ので、皆様のご意見や個人情報が直接外部に公表されることは絶対にありません。 

 また、いただいたご回答は本調査の目的以外には一切利用いたしません。 

 調査結果につきましては、今後、「青葉区ホームページ」や「広報よこはま青葉区版」

で公表いたします。 

 

お忙しいところ恐縮ですが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますよう

お願い申し上げます。 

 

 平成 20 年６月 

                              青葉区長 細谷 延  

 

 

① 封筒のあて名のご本人様がご回答ください。 

② お答えは、各設問の中であてはまる回答（選択肢）の番号を○で囲んでください。 

○の数は、（○は１つだけ）、（○はいくつでも）のように指定しておりますので、その範囲内で

お答えください。 

また、「その他」にあてはまる場合は、（ ）内にできるだけ具体的にその内容をお書きください。 

③ 質問によっては、ご回答していただく方が限られる場合がありますので、矢印やことわり書き

にご注意ください。 

④ 鉛筆または黒のボールペンでご記入ください。 

 

※ ご記入いただきました調査票は、お名前やご住所を書かずに、同封の返信用封筒に入れて、

７月 ９日（水）までにご投函ください。（切手を貼る必要はありません。） 

 

※ この調査に関するご質問等は、下記までお問合せ下さい。 

 

  青葉区役所 区政推進課 企画調整係  電話:045-978-2217 

                                 ファックス:045-978-2410 

E-mail:ao-kikaku@city.yokohama.jp 

＜ご記入にあたって＞ 

平成 20 年度 青葉区区民意識調査 
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青葉区の生活環境について 
 
問１  あなたは青葉区のどのようなところに魅力を感じますか。 （○はいくつでも）

 

１． 豊かな緑、丘陵、田園風景などの自然環境に恵まれている 

２． 歴史、文化的資源が豊富である 

３． 整然とした良好なまちなみである 

４． 病院、学校、道路などの生活基盤が整っている 

５． 教育や文化の水準が高い 

６． 地域活動が盛んである 

７． 魅力的な店が多い 

８． 都心に近く、通勤・通学や買い物などに便利である 

９． 福祉サービスが充実している 

１０． その他（                     ） 

１１． 特に魅力を感じない 
 

 

問２  あなたが、日々の生活の中で、不足もしくは不便と思われていることは何ですか。 

（○は３つまで）
 

１．公園 

２．緑地（山林や農地など） 

３．ごみのリサイクル・減量化 

４．道路（道幅、渋滞等） 

５．駅の駐輪場 

６．駅の駐車場 

７．交通手段（バス） 

８．交通手段（鉄道） 

９．保育園・幼稚園 

１０．小学校・中学校 

１１．子どもの遊び場や子育て支援のための施設 
 

 

１２．日用品の店（商店街） 

１３．働く場所 

１４．病院、診療所 

１５．図書館 

１６．スポーツ施設 

１７．地区センター、コミュニティハウス 

１８．高齢者のための施設 

１９．障害者のための施設 

２０．交番・警察 

２１．その他（            ） 

２２．特にない 

 

問３  あなたの身近な住環境について、心配なことはありますか。 （○はいくつでも）
 

１． まちなみを乱す建物、広告物など 

２． 建物の用途（店舗、倉庫、工場など）の

混在 

３． 高層建築物（日照や眺めなど） 

４． 敷地の細分化 

５． 敷地の造成にともなう緑地の減少 

６． 土砂崩れ 

７． 建築工事の騒音 

８． 自動車の騒音 
 

 

９．路上駐車 

１０．放置自転車 

１１．ごみの不法投棄 

１２．水路などの氾濫 

１３．河川の汚れや臭い 

１４．災害 

１５．犯罪、治安 

１６．その他（            ） 

１７．特に心配なことはない 



環境・自然について 
 

問４ あなたは、「CO-DO30」*を知っていますか。 （○は１つだけ）

 

１．内容も理解している 

２．だいたいの内容は知っている 
 

 

３．聞いたことはあるが、内容は知らない

４．知らない 
 

 

＊横浜市では、率先して脱温暖化に強力に取り組むため、平成20年（2008年）１月に「横浜市脱温

暖化行動指針（CO-DO30）」を策定しました。「CO」とは二酸化炭素の削減を、「DO」とは行動

（脱温暖化行動）を、「30」とは平成16年（2004年）から37年（2025年）までの一人あたり

の温室効果ガス削減目標であるマイナス30%を表し、「コード サンジュウ」と読みます。 

 

問５ あなたは、現在、環境を守るための取り組みをしていますか。 （○はいくつでも）
 

１．ごみを持ち帰るなど自然を汚さない工夫をしている 

２．生ごみをたい肥化してリサイクルを行っている 

３．食品のトレイはリサイクルされるよう回収ボックスに出している 

４．買い物にマイバックを持参している 

５．環境に配慮した製品などを生活に取り入れている 

６．フリーマーケットを利用している 

７．自家用車の使用はできるだけ控え、徒歩または自転車、電車、バスを利用している 

８．エアコンなど冷暖房機器の設定温度を、夏 28℃以上、冬 20℃以下にしている 

９．使っていない電化製品の電源はこまめに切っている 

１０．風呂の残り湯を、洗濯や散水に利用している 

１１．自宅や公園で、花、草木など身近な緑を守り、育てている 

１２．その他（                     ） 

１３．特に取り組んでいることはない 
 

 

問６ あなたが、環境を守るために今後取り組みはじめたいことは何ですか。 （○はいくつでも）
 

１．ごみを持ち帰るなど自然を汚さない工夫をする 

２．生ごみをたい肥化してリサイクルを行う 

３．食品のトレイはリサイクルされるよう回収ボックスに出す 

４．買い物にマイバックを持参する 

５．環境に配慮した製品などを生活に取り入れる 

６．フリーマーケットを利用する 

７．自家用車の使用はできるだけ控え、徒歩または自転車、電車、バスを利用する 

８．エアコンなど冷暖房機器の設定温度を、夏 28℃以上、冬 20℃以下にする 

９．使っていない電化製品の電源はこまめに切る 

１０．風呂の残り湯を、洗濯や散水に利用する 

１１．自宅や公園で、花、草木など身近な緑を守り、育てる 

１２．その他（                     ） 

１３．特に取り組みはじめたいことはない 
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問７ あなたは、「150万本植樹行動」*を知っていますか。 （○は１つだけ）

 

１．知っている 
 

 

２．名前は聞いたことがある 

 

３．知らない 

 

＊横浜市では、市民・事業者・行政が協働して平成21年度（2009年度）までに150万本の木を植え

る「150万本植樹行動」に取り組んでいます。 

 

 

 

福祉・健康問題について 
 

問８ 子育て中の家庭を支援するためには、どのようなことを充実する必要があると考えますか。 

   （○は３つまで）
 

１．子どもが安心して遊ぶことのできる場所の充実 

２．子育てについて、気軽に相談したり、学ぶことのできる窓口や機会の充実 

３．一時的に子どもを預けることのできる施設や制度の充実 

４．保育園や放課後児童クラブなど、子どもの生活を支える施設の充実 

５．子育て情報の充実や、容易に入手できる仕組みができること 

６．地域で子育て支援活動に携わる人たちを増やすこと 

７．学校以外での子どもに対する教育機会の提供や、内容の充実 

８．子どもを犯罪や有害な情報から守る対策の推進 

９．子育てに要する費用などへの経済的な支援の充実 

１０．地域や社会全体で子育てに対する理解や協力が進むこと 

１１．その他（                     ） 

１２．特に必要な支援はない 
 

 

問９ 子どもたちが健やかに成長するために、地域が担う役割として、あなたが特に重要だと思うもの

は何ですか。 （○は３つまで）

 

１．子どもたちのマナーやモラルの育成 

２．挨拶や声かけなどの習慣づくり 

３．安全パトロール・見守り 

４．ボランティアや地域活動への参加の機会

づくり 

５．子どもの職業体験の機会づくり 
 

 

６．復習などの学習支援 

７．習い事や遊び場の提供 

８．地域の歴史や伝統文化の伝承 

９．その他（             ）

１０．わからない 

１１．特にない 
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問 10 若者が学ぶことや働くことに積極的になるために、どのようなことが有効だと思いますか。 

  （○は３つまで）

 

１． 家族の中で、人生や仕事についての会話を持つきっかけをつくること 

２． 同年代の若者同士で話し合う機会や場を設けること 

３． 様々な世代の人たちとの交流の機会や場を設けること 

４． 学生時代から就労意識を高める教育を行うこと 

５． 就労体験の機会や場を設けること 

６． 社会体験（ボランティアなど）の機会の充実 

７． 若者本人や家族が気軽に行ける相談場所の充実 

８． 就労に必要な知識や技術を身につけられる場の充実 

９． その他（                     ） 

１０． わからない 

１１． 特にない 
 

 

問 11 あなたは、タバコを吸いますか。  ※20 歳以上の方のみお答え下さい。 （○は１つだけ）
 

１．現在吸っていて、やめようとは思わない 

２．現在吸っているが、いつかはやめようと思っている 

３．現在吸っていて、やめたいのだが、やめられない（過去に禁煙に失敗したことがある） 

４．以前は吸っていたが、現在は吸わない 

５．吸わない 
 

 

問 12 区役所で禁煙教室や禁煙相談を実施しているほか、医療機関では禁煙外来を行っています。あ

なたは、これらを知っていますか。※20 歳以上の方のみお答え下さい。  （○は１つだけ）
 

１．知っており、利用したことがある 

２．知っているが、まだ利用したことがなく、今後は利用したい 

３．知っているが、まだ利用したことがなく、今後も利用するつもりはない 

４．知らないが、今後は利用したい 

５．知らないし、今後も利用するつもりはない 
 

 

問 13 あなたは、青葉区が飲食店や理美容店等の禁煙店や完全分煙店を認証していることを知ってい

ますか。 （○は１つだけ）

 

１．知っており、利用の参考にしている 

２．知っているが、気にしていない 
 

 

３．知らないが、今後利用の参考にしたい

４．知らないし、参考にしたいとも思わない
 

 



問 14 青葉区は、４月に厚生労働省が発表した「平成 17 年（2005 年）市区町村別平均寿命」によ

ると、男性が全国１位（81.7 才）、女性が全国７位（88.0 才）という長寿のまちであることが

わかりました。あなたは、この要因をどのように考えますか。 （○はいくつでも）
 

１．公園や緑などの自然環境に恵まれているから 

２．良好なまちなみが整備され、快適に暮らせるから 

３．医療、福祉施設などの社会基盤が整っており、安心して暮らせるから 

４．地域活動や趣味を楽しむ環境に恵まれ、いきいきと暮らせるから 

５．健康づくりに関心があり、実践している住民が多いから 

６．その他（                     ） 
 

 
 

防災について 
 
問 15  首都圏で平日の昼間に大地震が起きた場合、あなたが特に不安に思うことは何ですか。 （○

は３つまで）
 

１．火災の発生 

２．ガス爆発 

３．浸水 

４．地盤の液状化現象 

５．建物の倒壊 

６．家具の転倒 

７．通行車両による道路の混乱 

８．停電・断水、電話の途絶 

９．地震の再発 
 

 

１０．情報の提供 

１１．避難場所の安全 

１２．家族の安否確認手段 

１３．家族や自分の帰宅困難 

１４．食料・水の確保 

１５．医療体制の確保 

１６．その他（            ）

１７．特に不安を感じることはない 

 

問 16  あなたのご家庭で行っている災害対策は何ですか。 （○はいくつでも）
 

１．建物の耐震診断や耐震補強 

２．家具類の固定・転倒防止 

３．ブロック塀の転倒防止 

４．ガラスの飛散防止 

５．火気器具の周りの整理 

６．通勤・通学途中の避難場所の確認 

７．災害時の家族の役割を決めている 

８．家族が離れ離れになった時の集合場所を

決めている 
 

 

９．家族との連絡方法を決めている 

１０．幼稚園や小学校と児童の引き取り方法

を決めている 

１１．災害情報配信サービスの登録 

１２．地域の防災訓練等への参加 

１３．近所で協力関係を作っている 
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１４． 非常持ち出し品の用意 

１５．その他（            ）

１６．特に災害対策はしていない 
 

問 16-1 へ 

お進み下さい 

 



（問 16 で「14」と答えた方） 

問 16-１ あなたのご家庭では非常持ち出し品として何を準備していますか。（○はいくつでも）
 

１．非常持ち出し袋 

２．ヘルメット・防災頭巾 

３．非常食 

４．飲料水 

５．懐中電灯・ろうそく 

６．ライター・マッチ 

７．携帯ラジオ 

８．ロープなど簡単な救助資機材 

９．ナイフ・はさみ・かんきり等 
 

 

１０．救急医療品 

１１．タオル 

１２．サバイバルブランケット等 

１３．ティッシュペーパー・トイレットペーパー

１４．簡易トイレ 

１５．現金など貴重品 

１６．生理用品・おむつ 

１７．筆記用具 

１８．その他（            ）
 

 

問 17 あなたは、地域があらかじめ避難が難しい方（要援護者）のいる世帯を把握するための「支え

あいカード」*を知っていますか。 （○は１つだけ）
 

１．知っている 
 

  

２．名前は聞いたことがある ３．知らない 

 

＊青葉区では、災害発生時に、避難が難しい方（要援護者）の安否確認や情報伝達、救出救護、避難

誘導が、近隣の助け合いのもとに円滑に進むよう、地域があらかじめ該当世帯を把握するための「支

えあいカード」を作成しています。 

 

問 18 あなたは、一戸建ての住宅や小規模のアパートでも住宅用火災警報器の設置が義務付けられた*

ことを知っていますか。 （○は１つだけ）
 

１．知っており、住宅にも設置されている 

２．知っているが、住宅には設置されていない 

３．知らない 
 

   

＊新築住宅は平成18年（2006年）６月１日から、既存住宅は平成23年（2011年）６月１日になる

までに、住宅用火災警報器を設置することが、横浜市火災予防条例で義務付けられました。 

 

 

 

区政サービスについて 
 

問 19 あなたは、青葉区役所からの行政情報について、主にどのような手段で入手していますか。 

 （○はいくつでも）
 

１．広報よこはま青葉区版 

２．青葉区ホームページ 

３．ラジオ（ＦＭサルース） 

４．ケーブルテレビ 

５．青葉区民ポータルサイト（あおばみん） 
 

 

６．区民活動支援センター 

７．地区センター、コミュニティハウス 

８．民間のタウン紙などの情報紙 

９．自治会・町内会の回覧板・掲示板 

１０．その他（            ）
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問 20 あなたは、区内の２か所の郵便局（青葉台、横浜奈良郵便局）で行っている証明発行窓口サー

ビス*を知っていますか。 （○は１つだけ）
 

１．知っており、利用したことがある 

２．知っているが、まだ利用したことがなく、今後は利用したい 

３．知っているが、まだ利用したことがなく、今後も利用するつもりはない 

４．知らないが、今後は利用したい 

５．知らないし、今後も利用するつもりはない 
 

 

＊青葉区では、平成20年（2008年）１月から、区内の２か所の郵便局（青葉台、横浜奈良郵便局）

で、住民票の写しなどの証明発行窓口サービスを開始しました。 

 

問 21 あなたは、地区センターでの横浜市立図書館の予約本の貸出、返却サービス*を知っていますか。 

  （○は１つだけ）
 

１．知っており、利用したことがある 

２．知っているが、まだ利用したことがなく、今後は利用したい 

３．知っているが、まだ利用したことがなく、今後も利用するつもりはない 

４．知らないが、今後は利用したい 

５．知らないし、今後も利用するつもりはない 
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＊区内全ての地区センター（山内図書館に隣接する山内地区センターを除く）で、横浜市立図書館の

予約本の貸出、返却サービスを実施しています。 

 
 

横浜市は開港 150 周年、青葉区は区制 15 周年を迎えます 
 

問 22 あなたは、平成 21 年（2009 年）に横浜市が開港 150 周年、青葉区が区制 15 周年を迎え

ることを知っていますか。 （○は１つだけ）

 

１．両方とも知っている 

２．横浜市が開港 150 周年を迎えることは知っている 

３．青葉区が区制 15 周年を迎えることは知っている 

４．両方とも知らない 
 

 

問 23 あなたが、横浜港周辺で魅力を感じる行楽地はどこですか。 （○は３つまで）
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１．山下公園 

２．中華街 

３．氷川丸・マリンタワー 

４．元町商店街 

５．港の見える丘公園 

６．三溪園 

７．大さん橋客船ターミナル 

８．赤レンガ倉庫 
 

 

９．ランドマークタワー 

１０．横浜美術館 

１１．パシフィコ横浜・臨港パーク 

１２．アンパンマンこどもミュージアム 

１３．ベイブリッジ 

１４．コスモワールド 

１５．その他（            ） 

１６．特に魅力を感じる行楽地はない 
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問 24 あなたは青葉区制 15 周年記念事業として、区役所は区民とともにどのようなことを行うと良

いと思いますか。 （○はいくつでも）
 

１．式典の開催 

２．記念誌の発行 

３．音楽祭の開催 

４．芸術祭の開催 

５．スポーツイベントの開催 
 

 

６．記念グッズの作成 

７．区民が出店などで参加するイベント

の開催 

８．その他（            ） 

９．特にない 
 

 
 

あなた自身について 
 

Ｆ１  あなたの年齢をお答えください。 （○は１つだけ）

 

１．16～20歳 

２．21～25歳 

３．26～30歳 

４．31～35歳 

５．36～40歳 
 

 

６．41～45歳 

７．46～50歳 

８．51～55歳 

９．56～60歳 

１０．61～65歳 

 

１１．66～70歳 

１２．71～75歳 

１３．76歳以上 

 

Ｆ２  あなたの性別をお答えください。 （○は１つだけ）

 

１．男性 
 

 

２．女性 
 

 

Ｆ３  あなたは、青葉区（平成５年以前は緑区北部支所管内）に、どのくらいの期間お住まいになって

いますか。 （○は１つだけ）

 

１．１年未満 

２．１年以上～５年未満 

３．５年以上～10 年未満 

４．10 年以上～15 年未満 

５．15 年以上～20 年未満 
 

 

６．20 年以上～30 年未満 

７．30 年以上～40 年未満 

８．40 年以上～50 年未満 

９．50 年以上 

１０．わからない 
 

 

Ｆ４  あなたが青葉区（平成５年以前は緑区北部支所管内）に来られる前にお住まいになっていたとこ

ろはどちらですか。 （○は１つだけ）
 

１．生まれてからずっと青葉区 

２．青葉区以外の横浜市 

３．川崎市 

４．横浜市、川崎市を除く神奈川県内 
 

 

５．町田市 

６．東京 23 区 

７．その他（             ）

 
 

 

Ｆ５  あなたのお住まいは、この中のどれにあたりますか。 （○は１つだけ）



 

１．持家（一戸建て） 

２．持家（マンション・共同住宅） 

３．借家（一戸建て） 
 

 

４．借家（マンション・共同住宅、社宅、

公務員住宅、寮） 

５．その他（             ）
 

Ｆ６  あなたの職業はどれにあたりますか。 （○は１つだけ）
 

１．自営業・自由業 

２．自営業の家族従業者 

３．正社員、正職員 

４．契約社員、派遣社員、嘱託職員 

５．アルバイト、パート 
 

 

６．学生 

７．家事専業（主夫・主婦） 

８．無職 

９．その他（           ） 

 

Ｆ７  あなたが通勤・通学や日常の生活で最もよくご利用になる駅はどこですか。（○は１つだけ）
 

【東急田園都市線】 

１．たまプラーザ駅 

２．市が尾駅 

３．田奈駅 

【横浜高速鉄道こどもの国線】 

４．恩田駅 

【小田急線】 

５．玉川学園前駅 

【その他】 

６．その他（       
 

 

 

７．江田駅 

８．藤が丘駅 

 

 

９．こどもの国駅 

 

１０．鶴川駅 

 

） 

 

 

１１．あざみ野駅（地下鉄含む） 

１２．青葉台駅 

 

 

 

 

 

 

Ｆ８  あなたの家族形態は、この中のどれにあたりますか。同居をしている方を対象としてお答えくだ

さい。 （○は１つだけ）
 

１．ひとり暮らし 

２．夫婦だけ 

３．親と子（２世代） 
 

 

４．親と子と孫 （３世代） 

５．その他（             ）
 

 

Ｆ９  あなたのご家庭は共働きですか。 （○は１つだけ）
 

１．はい 

 

２．いいえ 
  

 

Ｆ10 現在同居しているご家族で下記に当てはまる方はいらっしゃいますか。 （○はいくつでも）

 

１．乳幼児・未就学児 

２．小学生 
 

３．中学生 

 

４．高校生 

５．専門学校生、大学生 

６．「１」～「５」に当てはまる家族はい

ない 

 

（F10 で「１」「２」と答えた方） 

Ｆ10-1 あなたの家庭で日中子どもの世話をする方がいますか。 （○は１つだけ）
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１．いる 
 

 

２．いない 
 

 



Ｆ11 あなた本人も含めて区内に 65 歳以上のご家族はいらっしゃいますか。  （○は１つだけ）
 

１．同居している 
 

  

２．別居だが区内にいる ３．いない 

 

Ｆ12 あなたの住んでいる町は次のうちどちらですか。以下の選択肢は五十音順になっています。 

 （○は１つだけ） 
 

【あ】 

1．青葉台一丁目～二丁目 20．あかね台一丁目～二丁目 35．あざみ野一丁目～四丁目 

２．あざみ野南一丁目～四丁目 21．市ヶ尾町 36．美しが丘一丁目～三丁目 

３．美しが丘四丁目～五丁目 22．美しが丘西一丁目～二丁目  37．美しが丘西三丁目 

４．梅が丘 23．荏子田一丁目～三丁目 38．荏田町 

５．荏田北一丁目～三丁目   24．荏田西一丁目～五丁目 39．榎が丘 

６．大場町 25．恩田町 

【か】 

７．柿の木台 26．桂台一丁目～二丁目 40．上谷本町 

８．鴨志田町 27．鉄町 41．黒須田 

【さ】 

９．桜台 28．さつきが丘 42．寺家町 

10．下谷本町 29．しらとり台 43．新石川一丁目～四丁目 

11．すすき野一丁目～三丁目 30．すみよし台 

【た】 

12．たちばな台一丁目～二丁目 31．田奈町 44．千草台 

13．つつじが丘 

【な】 

14．奈良町 32．奈良一丁目～五丁目 45．成合町 

【は】 

15．藤が丘一丁目～二丁目 

【ま】 

16．松風台 33．みすずが丘 46．みたけ台 

17．緑山 34．もえぎ野 47．元石川町 

18．もみの木台 

【わ】 

19．若草台 

 

 

F1３ あなたは青葉区に住み続けたいと思いますか。 （○は１つだけ）
 

１．今住んでいるところに住み続けたい 

２．青葉区内のどこかに住み続けたい 
 

 

３．青葉区以外の横浜市に住みたい 

４．横浜市外に住みたい 
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F1４ あなたは 10 年後の青葉区の住民の生活や文化はどのようになっていると思いますか。 

  （（ア）～（カ）の項目ごとに１つずつ選び数字に○）

  
そ
う
思
う 

そ
う
は
思
わ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

（ア） 住民の居住年数が長くなることなどにより、地域の連帯感が増す １ ２ ３

（イ） 団塊の世代が積極的に地域活動に参加することなどにより、地域が活性化する １ ２ ３

（ウ） 高齢化や核家族化などが進み、夫婦のみやひとり暮らしの高齢者が増加する １ ２ ３

（エ） 農地の宅地化が進展することなどにより、緑豊かな田園地域が減少する １ ２ ３

（オ） 
大学や企業との連携などによりスポーツや芸術などの独自の地域文化が誕生す

る 
１ ２ ３

（カ） 
道路事情や環境問題などにより車依存から電車、バスなどの公共輸送機関重視

へと変わる 
１ ２ ３

 

F15 青葉区政について、具体的なご意見、ご要望、ご提案などございましたら、自由にご記入くださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お疲れ様でした。質問は以上です。ご協力ありがとうございました。 
 

お手数ですが同封の返信用封筒に入れ、７月９日（水）までにご投函ください。 
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