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電子申請の方法
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

①「利用者情報登録」ボタンをクリックしてください。 

「利用者情報登録」ボタンをクリックする。
①

令和7年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業

注意事項
※令和６年度に『申請実績』がある事業者様におきましても、年度が変わる為　新
たに『利用者情報登録』から登録手続きをお願いします。
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

②利用規約の確認をお読みいただき、「利用規約に同意します」にチェックをしてくださ
い。
③ 「利用者の登録を開始する」ボタンをクリックしてください。

「利用者の登録を開始する」ボタンをクリックする。

「利用規約に同意します」にチェックする。②

③

令和7年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

④メールアドレスの入力・登録をしてください。
⑤「次へ進む」ボタンをクリックしてください。

「次へ進む」ボタンをクリックする。

メールアドレスをご入力ください。

⑤

④

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

令和7年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑥入力したメールアドレスを再度確認し、「登録する」ボタンをクリックしてください。

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

入力したメールアドレスに誤りがないか再度確認し、
「登録する」ボタンをクリックする。⑥

令和7年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑦登録したメールアドレス宛に『メールアドレス登録完了通知』が届きますので、
　メールに記載されたURLをクリック行い『利用者情報登録』へお進みください。

受信したメールに記載された URLをクリックする。⑦

事業者様ごとユニークの URLが送付されます。



9

■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑧利用者情報をご入力ください。

⑧

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

・『法人名』・『郵便番号』・『法人所在地』ですが、施設情報ではなく、運営さ
れております法人様の情報の入力をお願いします。

注意事項
横浜市 健康福祉局  介護事業指導課  へのお届けいただいてる情報と『変
更』若しくは『相違』されている場合は、審査にお時間がかかります。
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑨全て入力したら、「次へ進む」ボタンをクリックしてください。

「次へ進む」ボタンをクリック⑨

横浜

045 123 4567

ヨコハマ

横浜 太郎

タロウ

注意事項
横浜市 健康福祉局  介護事業指導課  へのお届けいただいてる情報と『変
更』若しくは『相違』されている場合は、審査にお時間がかかります。
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑩入力した内容を再度確認し、「登録する」ボタンをクリックしてください。

入力した内容を再度確認し、「登録する」ボタンをクリックする。
入力が誤っている場合は、「戻る」ボタンをクリックする。

⑩

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

注意事項
横浜市 健康福祉局  介護事業指導課  へのお届けいただいてる情報と『変更』若しく
は『相違』されている場合は、審査にお時間がかかります。

社会福祉法人　ダミー
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑪『利用者登録完了通知』メールが届きますので、
　メールに記載されたURLをクリックし、パスワード登録を行なってください。

受信したメールに記載された URLをクリックする。⑪

事業者様ごとユニークの URLが送付されます。
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑫任意のパスワードを入力ください。
⑬「登録する」ボタンをクリックしてください。

条件に従ってパスワードを設定する。
※パスワードは大事に保管して下さい⑫

「登録する」ボタンをクリックする。⑬

Yokohama1234@

Yokohama1234@
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■電子申請の方法

１. 利用者情報登録

⑭『パスワード登録完了通知』メールが届きますので、
　メールに記載されたURLをクリックし、申請を行なってください。

受信したメールに記載された URLをクリックする。⑭

事業者様ごとユニークの URLが送付されます。
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■電子申請の方法

２. マイページから申請する

⑧
登録のメールアドレス・パスワードを入力し

ログインをクリックし下さい。⑮

令和7年度横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業



16

■電子申請の方法

2. マイページから申請する

⑯ 申請をするをクリック

令和7年度横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業

令和7年度横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

次へ進むをクリックする⑰
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

申請者情報の入力内容を確認ください。
※誤りがあった際は、修正して下さい。
※誤りがない場合は次へお進み下さい

yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp

 045-123-4567

⑱

（※自動入力）
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

※①サービス種別の詳細（区

分）
は次ページ参照下さい

金額は自動計算されますので
金額に誤りがないか確認し

選択して下さい。

金額を選択後次の入力項目へ進みます
※金額を選択しないと進みません⑳

注意事項
事業所番号が、ない場合は『 9999999999』と入力してください。
事業所番号が不明な場合ですが、コールセンターへお問い合わせいただいて
も回答は出来ませんので、各事業所様において確認を行ってください。

注意事項
『サービス種別』・『施設名・事業所名』・『事業所番号』
を正しく入力して下さい。
横浜市 健康福祉局  介護事業指導課  へ、お届けいた
だいてる情報と『変更』若しくは『相違』されている場合
は、審査にお時間がかかります。

⑲
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■※①サービス種別について（補足）

本項目(サービス種別 )ですが、
事業所・施設種別にて該当のサービス種別をお選び頂く様になっております。
下記表を参照頂き、該当のサービス種別を本選択項目にて選択頂く様にお願いします。

※下記赤枠（区分4）に該当する場合は申請フォーム内に【定員数】の必須の入力項目が表
示されますので、併せて【定員数】も良く確認の上で入力をお願いします。
※定員数は、横浜市へ届け出ている定員数を入力をお願いします。

申請フォーム内に【定員数】の必須の入力項目が追加で表示されますので、併せて【定員
数】も良く確認の上で入力をお願いします。
※定員数は、横浜市へ届け出ている『定員数』を入力してください。
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

誓約条件（１）～（3）確認し選択後、
次の口座登録へお進みください。

※誓約出来ない場合は、申請が出来ません。
㉑
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

口座名義人と請求人（法人）が異なる場合は、本システムで申請後、押印済の申請書と押印済の委任状の郵送が必
要です。
＊フォーマットを印刷して頂く場合、審査に時間を要する為、交付が遅くなることをご承知おきください。

㉓
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■電子申請の方法

2. マイページから申請する

通帳のコピーは、見開きのページを添付してください。
添付ファイル選択後、次へ進むを選択

確認画面へお進みください。

カ）ヨコハマ ジロウ

添付の選択が出来ましたら次
へ進むを選択

㉔

㉕

※スペース・記号に関しても1文字扱いになりますのでご注意ください。
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■電子申請の方法

申請内容に誤りがない事を確認し下へお進み下さい。㉖

３. 申請内容の確認

045-123-4567

 yokohamacity-mihon@○○○.○○.jp
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■電子申請の方法

 ３. 申請内容の確認

申請内容に誤りがない事を確認し 【申請する】
を選択して下さい。㉗
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■電子申請の方法

申請受付完了

　・マイページ画面から審査状況の確認が出来ます。
・以下『申請内容の確認』より対象のステータス

を選択し申請状況をご確認ください。

４. 申請完了・申請内容確認
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■電子申請の方法（申請完了）

登録したメールアドレス宛に『申請完了通知』が届きますので、
　メールに記載されたURLより『マイページ』へお入りください。

ユニークのURLが送付されます。

【令和7年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局】

【令和7年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局】

令和7年度 横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局コールセンター
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■電子申請の方法

４. 申請完了・申請内容確認
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■電子申請に際してのＦＡＱ（1/2）

Ｑ．令和6年度のアカウントを使用して令和7年度も申請できますか？
Ａ．年度が切り替わる為、令和7年度申請を希望される場合は、『利用者情報登録』をお願いします。

Ｑ．システムからの自動配信メールが届きません。
Ａ．登録いただきました、メールアドレスの『受信ボックス』・『迷惑メールフォルダ』をお確かめください。
※申請が混雑している場合は、自動配信メール受信までお時間がかかる場合はございますので、予めご了承ください。

Ｑ．パスワードを忘れました。
Ａ．パスワードを忘れた場合ですが、事務局でも分りかねますので『パスワード再設定』してください。

Ｑ．登録メールアドレス・登録パスワードを入力しておりますが先に進みません。
Ａ．パソコン上に保存されている情報を、自動入力を行った場合ログインできない可能性がございます。
　　お手数ですが、登録のメールアドレス・登録パスワードを手入力をお願いします。

Ｑ．【法人情報入力欄】は何を入力を行えばよろしいでしょうか？
Ａ①.【施設様】が本申請を行う場合は、運営されております法人様の情報を入力してください。
 A②.【法人様】が本申請を行う場合は、法人様の情報を入力してください。
 A③.【個人事業主様】が本申請を行う場合は、事業所情報を入力してください。

※全ての事業者様において、横浜市 健康福祉局 介護事業指導課 へお届けいただいてる情報と『変更』若しくは『相違』されてい
る場合は、審査にお時間がかかります。

Ｑ．【連絡先電話番号】は、『代表電話番号』・『携帯電話番号』・『施設電話番号』どの電話番号の入力を行えばよろしいでしょう
か？
Ａ.審査を進めて行く中で、確認事項が発生した際にお電話にてご連絡をおこないますので申請いただく担当者様へ繋がるお電話
番号を入力してください。※原則申請いただいた、お電話番号以外へのご連絡は行っておりません。

Ｑ．『サービス種別』ですが、何を選択したら良いのか分かりません。
Ａ.横浜市 健康福祉局 介護事業指導課 へのお届けいただいてるサービス種別を選択してください。
※横浜市 健康福祉局 介護事業指導課 へお届けいただいてる情報と『変更』若しくは『相違』されている場合は、審査にお時間が
かかります。

Ｑ．『施設名・事業所名』ですが、何を入力を行えばよろしいでしょうか？
Ａ①.【施設様】が本申請を行う場合は、施設様の名称を入力してください。
 A②.【法人様】が本申請を行う場合は、該当する施設様の名称を入力してください。
 A③.【個人事業主様】が本申請を行う場合は、屋号等を入力してください。

※全ての事業者様において、横浜市 健康福祉局 介護事業指導課 へお届けいただいてる情報と『変更』若しくは『相違』されてい
る場合は、審査にお時間がかかります。

Ｑ．『事業所番号』が良くわかりません。
Ａ.許認可を受けた際に、施設様毎に発行されております。
※事務局での開示は行っておりませんので、社内で確認をいただき申請をお願いします。

Ｑ．『定員数』が良くわかりません。（区分1～区分3 除く）
Ａ区分４に該当する場合は、定員数を入力いただきます。
※定員数は、横浜市へ届け出ている『定員数』を入力してください。
横浜市 健康福祉局 介護事業指導課 へお届けいただいてる情報と『変更』若しくは『相違』されている場合は、審査にお時間がか
かります。
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■電子申請に際してのＦＡＱ（2/2）

Ｑ．「口座名義人」が「請求人（法人）」と同じですか？が良くわかりません。
Ａ．支援金をお受け取りいただく、ご指定の口座が『法人名義』の口座であるか『施設名義』の口座であるかを確認する設問でご
ざいます。

【委任状不要例】
法人名　社会福祉法人 よこはま／口座名義人：ﾌｸ)ﾖｺﾊﾏ ｱｵﾔｷﾞﾉｶｾﾞ ﾘｼﾞﾁﾖｳ ﾖｺﾊﾏ ﾀﾛｳ
※口座名義人名に、法人名称が含まれている場合は『委任状』は不要です。

【委任状必要例】
法人名　社会福祉法人 よこはま／口座名義人：ｱｵﾔｷﾞﾉｶｾﾞ
※口座名義人名に、法人名称が含まれていない場合は『委任状』が必要です。

Ｑ.「口座名義（ｶﾀｶﾅ）」を入力する際の注意点はありますか？
Ａ①.スペース・記号に関しても 1文字扱いになりますので通帳の見開き通り入力してください。

   ②.30文字を超える場合は、スペース・記号含めて入力できる部分まで必ず入力してください。
    ③.通帳の見開きに記載の口座名義人（ｶﾀｶﾅ）ですが、改行されている場合は入力時は１文字分スペースを空けて入　　 力し
てください。
    ④.カブシキガイシ【ャ】の様な小文字に関しては、入力いただくと自動的に大文字に変換される仕様です。
    ⑤.法人格の略称は入力いただけますが、カッコの位置は正しい位置に入力ください。
　     ※カブシキガイシヤ○○の場合　【略称語】➡　　先頭：カ）　真ん中：（カ）末尾：（カ

Ｑ．委任状の郵送先を教えてください。
Ａ.【送付先】
〒330-0844
埼玉県さいたま市大宮区下町1丁目51木崎屋ビル7階
横浜市高齢者施設等物価高騰対策支援事業事務局　宛


