
ケアプランデータ連携の「困った！」を
遠隔サポートで、あんしん・かんたんに解決！

システム導⼊の⼿続きを⼀からお⼿伝いします！

システム導⼊の専⾨スタッフが質問・相談に対応します！

情報は鉄壁なガードで

安⼼！ 

⾒てわかる丁寧なサポートで

安⼼！ 

遠隔だから場所を選ばず

便利！

世界基準の安全なシステム 

で通信を暗号化。⼤切な個

⼈情報やデータをしっかり

インターネットがあれば、

ご⾃宅からすぐにご相談い

ただけます。

守ります。 

→ ケアプランデータ連携システ

ムに関するパソコンのデータ引

越しもお任せください。

→ ソフトの操作や初期設定な

ど、分かりにくい作業も⼀緒

に解決します。

→「ネットに繋がらない」な

ど、急なトラブルにも迅速に

対応します。

安⼼・便利な３つの理由

導⼊相談窓⼝の設置

遠隔サポートサービス

045 900 6430
営業⽇時 9：00∼17：00

⽉曜⽇から⾦曜⽇

(祝⽇及び 12⽉29⽇ から1⽉3⽇は除く) 

設置期間：令和7年8⽉8⽇∼令和8年1⽉15⽇

導⼊の相談・操作の相談
お気軽にご連絡ください

サポートデスク専⽤ダイアル

横浜市ホームページ（ケア

プランデータ連携システム

について）は、こちらから

横浜市ケアプランデータ連携システム

導⼊相談窓⼝を開設します

この相談窓⼝は、ケアマネジャー及び介護現場の業務負担軽減や業務効率化の実

現に向けて、市内の居宅介護⽀援事業所を対象にケアプランデータ連携システム

の導⼊を⽀援することを⽬的としています。

担当：横浜市健康福祉局介護事業指導課
〒231-0005 横浜市中区本町6-50-10

※この窓⼝は、横浜市から業務を受託した株式会社善光総合研究所が再委託する
NPO法⼈タダカヨが運営しています。

お客様と同じ画⾯を⾒なが 

らご案内するので、パソコ 

ンが苦⼿な⽅も⼤丈夫です。
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 Windows10以

上でインターネ

ットに接続でき

る端末をご用意

ください。

ご利用中のソフ

トが「ケアプラ

ン標準仕様」に

対応しているか

を確認してくだ

さい。

 「KJ」で始ま

る14桁のIDと

有効なパスワー

ドをご確認くだ

さい（電子請求

に使用するもの

です）。

専用サイトから

「製品ダウンロ

ード申し込み」

を行い、端末に

インストールし

ます。

 電子証明書が

必要です。種類

を確認し、未所

持の場合は発行

申請のうえ端末

にインストール

します。

利用状況WEB

サイトにアクセ

スし、ID・パス

ワードを入力し

て利用申請を行

ってください。

パソコンの確認
介護ソフトの

確認

電子請求用IDの

確認

製品のダウン

ロード

電子証明書の

インストール
利用申請

　かんたん・あんしん・さくげんで、介護現場の業務を効率化！

　ケアプランデータ連携システムのフリーパスキャンペーンの内容

現在、「フリーパスキャンペーン」を実施中です。

申請日から1年間、ケアプランデータ連携システムを無料でご利用いただけます。 「導入コスト

が気になる」「周りの事業所を誘いたいけれど、きっかけがない」そのようなお声にお応えし、業

務改善の第一歩をライセンス料のご負担なく始められるキャンペーンです。

かんたん

計画書（第1表・第2表・第3表）や提供票（第6表・第7表）などのCSVファイルをドラッグ＆

ドロップするだけで連携完了。 郵送やFAXの手間を省き、業務をスマートに。   

あんしん

記載ミスや書類不備が減少し、手戻りが大幅に軽減。 介護報酬請求と同様の高いセキュリティ

方式を採用しており、安全性も確保。 導入から運用まで、安心のサポート体制が整っていま

す。   

さくげん 

やりとりにかかる時間を約３分の１に削減できる研究結果も。 月額1,750円のご負担で、年間約

80万円の業務コスト削減が見込まれます。 費用対効果のシミュレーションも公開中。

ケアプランデータ連携システムの導入までの流れ

担当：横浜市健康福祉局介護事業指導課

〒231-0005 横浜市中区本町6-50-10

※この窓口は、横浜市から業務を受託した株式会社善光総合研究所が再委託する

NPO法人タダカヨが運営しています。

この機会に、今こそ導入を！


