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横浜市健康福祉局 生活支援課 
 
 
 

指定医療・介護機関申請にかかわる 

電子申請システム操作マニュアル 
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① 横浜市電子申請・届出システムＵＲＬにアクセスし、画面右上の「新規登録」をクリックしてく

ださい（https://shinsei.city.yokohama.lg.jp/cu/141003/ea/residents/portal/home）。 

 

 

 

※横浜市ホームページからの検索方法 

横浜市ホームページトップから「暮らし・総合」をクリックしてください。 

 

 

「電子申請」をクリックしてください。 

 

 

１ ユーザー登録について 

 「新規登録」

をクリック 

※すでに事業者としての登録がお済みの場合は、 

２ ログインへお進みください 
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②「事業者として登録する」をクリックしてください。 

なお、個人事業主等の個人名で指定申請をする場合も事業者としての登録をお願いします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用規約を確認し、「利用規約に同意します」にチェックを入れ、「利用者の登録を開始する」をクリ

ックしてください 

 

 

 

 

☑を入れる 
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④［メールアドレスの登録］画面が表示されたら、メールアドレスを２回入力し、「登録する」をク

リックしてください。 

※入力したメールアドレスが本システムの利用者 ID となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤「登録します。よろしいですか？」と表示されたら、「OK」をクリックしてください。 

※［メールアドレス登録完了］画面が表示され、@shinsei.city.yokohama.lg.jpより入力したメー

ルアドレス宛てにメールアドレス確認メールが届きます。ドメイン設定などされている場合は、

ご注意ください。 
 

 

 

 

⑥ メールアドレス確認メールの本文に記載されている認証コードを入力し、「認証コードを確認す

る」をクリックしてください。 

※メールアドレス確認メールを受信してから３０分以内に認証コードを入力してください。 
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⑦ ［利用者情報の入力］画面が表示されたら、以下のとおり入力し、［入力内容を確認する］を

クリックしてください。 

パスワード 【必須】本システムにログインするためのパスワードを入力 

パスワード（確認） 【必須】確認用にもう一度同じパスワードを入力 

代表者名 【任意】代表者（管理者等）の氏名を入力 

代表者名カナ 【任意】代表者（管理者等）の氏名をカタカナで入力 

連絡先電話番号 【必須】連絡先の電話番号をハイフンなしで入力 

担当部署 【任意】担当部署を入力 

担当者名 【必須】担当者の氏名を入力 

担当者名カナ 【必須】担当者の氏名をカナで入力 

担当者生年月日 【任意】担当者の生年月日を西暦で入力 
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⑧ ［入力内容の確認］画面が表示されたら、入力内容を確認し、「登録する」をクリックしてくだ

さい。 

 
 

 

 

 

 

 

⑨「登録します。よろしいですか？」と表示されたら、「OK」をクリックしてください。 
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⑩ 利用者情報が登録され、入力したメールアドレス宛てに本登録完了メールが送信されます。 
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① 横浜市電子申請・届出システムトップページ画面右上の「ログイン」をクリックしてください。 
 

 
② 登録した利用者 ID（メールアドレス）とパスワードを入力し、「ログイン」をクリックしてく

ださい。 

 

２ ログインについて 

 「ログイン」を 

クリック 
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① 「手続き一覧（事業者向け）」をクリックしてください。 
 

 
 

 

 

 

 

② キーワード検索の欄に「生活保護法」と入力し、「検索」をクリックしてください。

 

３ 申込について 
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③ 「指定医療機関」、「指定施術者・助産師」、「指定介護機関」から、手続きを行いたい内容をクリ

ックしてください。 

 

 
 

 

 

 
 

 

⑤ 手続き内容や依頼先に間違いがないか確認し、「次へ進む」をクリックしてください。 
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⑥ 申請内容・選択項目によって、必要な入力内容が表示されます。各項目について、選択、入力をして

ください。（画像は医療機関の指定申請画面になります） 

※申請内容によって、添付資料が必要となります。「アップロードするファイルを選択」をクリックして

添付してください。この添付資料のデータ形式に指定はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦入力を終えたら「次へ進む」をクリックしてください。 
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⑦ 入力内容に間違いがないか確認し、「申請する」をクリックしてください。 

※修正があれば「修正する」をクリックして、入力内容を修正してください。 
 

修正があれば

「修正する」を

クリックし、内

容を修正してく

ださい。 
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⑧ 「申請します。よろしいですか？」と表示されたら、「OK」をクリックしてください。 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 申請が完了すれば、申込番号が表示され、申請を受け付けた旨自動返信のメールが届きます。 
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① トップ画面「マイページ」の「もっと見る」をクリックしてください。 

 
 

４ 申請内容の確認について 
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② 「利用者メニュー」の中の「申請履歴一覧•検索」をクリックしてください。 
 

 

③ 確認したい申請履歴をクリックしてください。 
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④ 申請した内容を確認いただけます。 

また、過去に申請した内容をコピーして新たに申請する場合は、「申請内容を使用して新しく申請す

る」をクリックしてください。 

※依頼先によってメニューが異なるため、ご注意願います。 
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⑤ 過去に申請した内容をコピーして新たに申請する場合は、「次へ進む」をクリックしてください。過去に

申請した際の内容があらかじめ入力された状態となっていますので、内容に間違いがないか確認し、添付

する資料がある場合は、必ず新たに申請するものに差し替えた上で申請してください。 
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※一度申請した内容を取り下げる場合に必要となる手続きです。なお、取下げは「申請送信」及び「申請

確認」であれば実行できますが、「手続きが完了」した場合は取下げできませんので、ご注意ください。 

① 上記「４ 申請内容の確認について」のとおり、マイページから申請した内容を選択します。 

 

 

② 「この申請を取下げる」をクリックしてください。 
 

５ 取下げについて 
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③ 「申請を取下げます。よろしいですか？」と表示されたら、「OK」をクリックしてください。 
 

 
④ 申請の取下げが完了すれば、自動返信のメールが届きます。 
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※手続きが完了した場合に表示される画面について記載しています。 

① 上記「４ 申請内容の確認について」のとおり、マイページから申請した内容を選択します。

手続き完了の場合は、「手続きが完了しました」を選択してください。 

 
 

 

 

 

 
 

② 完了した手続きの内容が表示されます。また、手続きが完了した旨自動返信のメールが届きます。 

 

 

６ 手続き完了について 


