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《 事故が起きる要因 》 

勘違い、思い込み、失念、 

伝達ミス、うっかり行動、 

見守り欠如 

給食は日々メニューが変わる上

に提供されるまでには食材の納入

調理、配膳、食事、おかわり等多

くの手順を踏み、多数の人が関わ

ります。その為それぞれの段階で

ヒューマンエラーが起こりやすく

なります。さらに、子どもの想定

外の行動も事故の起こる要因にあ

げられます。 
《 事故防止のために 》 

「ミスを減らす」又「ミスにどこ

かで気づく」には、日々の職員間

の連携が不可欠です。すべての職

員が「自分が誤食事故を防ぐ」とい

う気持ちでそれぞれチェックを行う

ことが、子どもに安全安心な食事

を提供することに繋がります。 

 

※『保育所における食物アレルギー

対応マニュアル』は、保育・教育人

材課のHPよりダウンロードできま

す。 

 

     ☆常に園の手順書通りに行いましょう！土曜日も、合同保育の時も、忙しくても 

いつも通りに。常にロールプレイ等全員で確認するといいですね。 

     ☆わかりやすく可視化しましょう！個別トレイ、食器の色や柄を変えて、一目で 

分かるようにするといいですね。 

     ☆みんなで声に出して確認しましょう！ 一人の思い込みは危険です！ 

ヒューマンエラーは 

何故おこる？ 

（食物アレルギー） 

 

アレルギー対応について…こども青少年局保育・教育人材課 

            連絡先 045-671-2397 

つうしんについて…   こども青少年局保育・教育運営課 

連絡先 045-671-3564 

① 『大豆』②『小麦』③米粉パンの中に、小麦グルテン等が入っ 
ていることもあります。④乳酸菌は、菌の名前です。牛乳成分では 

ありません。ただし『乳酸菌飲料』は、乳製品です。⑤食物成分（牛乳・ 
小麦等）を原料とする石鹸、ノリもあるので要注意。 
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Ｑ ①『きな粉』はなにからできている？   
Ｑ ②『麩』の原材料は？ 
Ｑ ③ 小麦アレルギーには米粉パン？ 
Ｑ ④『乳酸菌』は 乳？ 
Ｑ ⑤『石鹸』、工作に使う『ノリ』にも 

アレルギーはある？ 
 

 「横浜市 保育園 

アレルギー」で検索🔍🔍 


