
番号 質問 回答

1
Web閲覧の利用は有料でしょ
うか。

無料です。

2
システムはスマートフォンで
利用できますか。

利用できます。ただし、レイアウトはＰＣ版対応となっております。

3

申請時に添付する住民票は、
申請する本人の情報だけ記載
があればよろしいでしょう
か。

申請者ご本人の情報だけ記載があれば構いません（「本籍」・「世帯主の氏名及び続
柄」・「住民票コード」・「マイナンバー」の記載は不要です。）。

4
申請時に添付する運転免許証
のコピーは、裏面も必要で
しょうか。

運転免許証のコピーは裏面も必要になります。
（内容が不鮮明な場合には、再度提出をお願いすることがあります。）

5
年齢制限など、システムを利
用するにあたって条件はあり
ますか。

利用条件はありません。
申請内容や本人確認書類の内容に不備がなければ、登録することができます。

6

フリーメールアドレスしか
持っていない場合、利用申請
をすることはできないので
しょうか。

不正利用を防止するため、フリーメールアドレスを使って利用申請はできません。お手
数をおかけしますが、キャリアメールアドレスをご用意ください。

キャリア（プロバイダ）メールアドレス
携帯電話会社やインターネット接続事業者により発行されたメールアドレスのことで
す。
【例】NTTドコモ「docomo.ne.jp」、KDDI（au）「ezweb.ne.jp」、ソフトバンク
モバイル「softbank.ne.jp」。イー・モバイル「emnet.ne.jp」、ウィルコムの
「willcom.com」　等
フリーメールアドレス
パスワードなどの必要事項を記入すれば無料で作成できるメールアドレスのことです。
【例】「gmail」、「Yahooメール」、「AOLメール」、「Outlookメール」　等

7
フリーメールアドレス以外で
使えないメールアドレスはあ
りますか。

RFC（Request for Comments）に準拠していないメールアドレスは使⽤できませ
ん。
例えば、＠マークの直前でドットを使⽤しているアドレスやドットやアンダーバーを連
続して使⽤しているアドレスなどがあります。

8

会社（法人）で登録し、社内
の複数人で１つのID・パス
ワードを共有し利用してよろ
しいでしょうか？

不正利用を防止するため、登録頂いたご本人以外の方のご利用はご遠慮ください。
※不正利用が判明した場合は、対象のＩＤの利用を停止させて頂きます。

9
パスワードを忘れてしまった
ので、再発行してもらえない
でしょうか。

パスワードの再発行は、ＩＤ、パスワード入力画面の「パスワードを忘れた場合はこち
ら」をご参照いただき、お手続きをお願いいたします。

10
提供している情報はいつ時点
のものでしょうか。

システム情報は定期的に(月に１回程度)更新を行っております。情報によっては、現地状
況と異なる場合があります。

11
システムから出力される図面
の内容について教えて頂いて
もよろしいでしょうか。

図面の内容に関するご質問につきましては、電話(及びメールやＦＡＸ)ではお答えしてお
りません。詳細につきましては水道局ＨＰをご参照ください。

12
浄水場の配管情報を閲覧する
ことは可能でしょうか。

できません。閲覧システムでは、取水・導水・浄水施設、大口径(口径350mm以上)管路
および弁栓類等の情報提供はおこなっておりません。各地域担当の水道事務所窓口で確
認をお願いいたします。

13
同じメールアドレスで複数人
分の申請を出すことはできま
すか。

メールアドレスはログインIDとなるため、重複して登録することはできません。個人毎
に個別のメールアドレスで申請してください。

14

システムに登録した後、メー
ルアドレスを変更したい場
合、どうすればいいでしょう
か。

メールアドレス（管路情報閲覧システムログインID）の変更はできかねますので、横浜
市のHPから新たに申請をお願いいたします。その際は、古いメールアドレス（管路情報
閲覧システムログインID）を削除しますので、ご連絡ください。
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