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中小企業における
健康増進と経営的戦略
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１．株式会社二十一設計の会社概要
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社 名 株式会社二十一設計
設 立 平成元年１２月１日
代 表 者 代表取締役 桑田 哲司
資 本 金 ５，３００万円
売 上 高 ４億２，０００万円
従業員数 ３８名（技術員３０名・事務員８名）
所 在 地 横浜市西区平沼１－３９－３三石ヨコハマビル
公的資格 設備設計一級建築士（１名）

一級建築士（２名）
建築設備士（８名）
１級管工事施工管理技士（４名）
１級電気工事施工管理技士（２名）
空気調和衛生工学会設備士（１１名）
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１-(１). 会社概要



「Ｄｏｉｎｇ Ｇｏｏｄ．」
・Ｄｏｉｎｇ ｇｏｏｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｅａｒｔｈ．
・Ｄｏｉｎｇ ｇｏｏｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｐｅｏｐｌｅ．
・Ｄｏｉｎｇ ｇｏｏｄ ｆｏｒ ｏｕｒｓｅｌｖｅｓ．

地域社会を災害から防御し、住民の命と生活を守ります。
地球温暖化防止のためＣＯ２の排出量を削減し、豊かな地球環境を子供たちの未来に伝承します。

その為に私たちは、下記の事柄が実現できる様、日々の努力を積み重ねます。

１．安全・安心都市の機能を充実させ、来たるべき大災害に備える。

２．水・空気・電気・太陽を有効に利用し、生活の質を高めながら自然と共に生きる
省エネルギーな街造りに貢献する。
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１-(２). 経営理念
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意匠設計

構造設計設備設計

建築の設計には大きく分けると
３つの種別が有ります。

この業種で
専門の設計事務所

です。

１-(３). 設計事務所の種別



１).成果品は全てマンパワーによる労働集約型の会社
２).労働分配率は６５％程度と高い
３).社員数３８名の小企業
４).社員の平均年齢は３３歳と若い
５).仕入れが無い
６).顧客が官庁なので、接待・交際費を全く使わない
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１-(４). 健康経営を考える上での弊社の特色
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２．健康経営の目的
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経済産業省 商務情報政策局 ヘルスケア産業課 【平成２７年度健康経営度調査より】 抜粋

健康経営の目的（参考）
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３．中小企業の会社組織の構造
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３-(１). 会社組織の構造
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３-(２). ビジネスマインドの構造

コーチング
健康が核の中心に

有ります。

社員個人の
ビジネスマインド
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３-(３). 会社組織の構造と目的

会 社 組 織

Ａ Ｐ

Ｃ Ｄ

（改善）

（検証） （実行）

（計画）

会社の目的

社会や顧客が認める
（歓迎する）独自の
価値を創造する。品質向上

納期厳守

（顧客満足）

ドラッカーは企業の目的は
「顧客の創造である」と
言っています。

社員の
ハート

組織のノウハウ

経済的要素
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４．健康増進経営の考え方



健康増進経営とは、従業員の健康保持・増進

の取組みが将来的に収益性を高める投資で

あるとの考えのもと、健康管理を経営的視点

から考え戦略的に実践することです。
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４-(１). 健康増進経営とは
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４-(２). 社員のハートに熱を

経済性

会社のノウハウ

ビジネス
マインド

経済性

会社のノウハウ

社員のハートが
「熱」

を帯びる

「健康増進経営」を行うことによって、心の底
から会社と社員が共同体であることを理解で
きれば社員の心に火が付きます。

社員１人１人が心に熱を帯び自らの意志で
行動するようになります。
「熱量」を高めることによって経済性は自然に
拡大していきます。
そのエネルギーがマグマとなって爆発的な成長を
もたらすこともあります。
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４-(３). 健康増進経営から生産性向上

仕事中に下記の状態になることが望めます。

・感覚が研ぎ澄まされ、人の心の機微や変化に気づくことが
できる

・思考がクリアになり、物事の判断が早くなる
・問題を解決するための画期的なアイデアが自然と出てくる
・人を批判することなく、受け入れることができる
・心の底から幸福感や満足感が湧き上がってくる

心の悩みを取り除く 集中力の向上
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４-(４). 健康増進経営から企業業績向上

従業員の

健康への投資

従業員の健康

増進・活力向上

・ビジネスマインド
向上

・優秀人材獲得

・企業業績向上

・企業ブランド向上
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５．ビジネスマインドの高め方
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５-(１). ビジネスマインドの高め方

人の気持ちは見えない。
解らない。

ビジネス
マインド

・ 心理カウンセリング
・ 苦悩の心から抜け出す対策
・ Ｐ・Ｄ・Ｃ・Ａを廻す
・ 思いやりと愛情
・ やさしい言葉使い

等々

これらを行うことにより
ビジネスマインドを高めることが
期待できます。

しかし
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５-(１). ビジネスマインドの高め方

１).自己成長・自己実現・達成感

・資格を取る（一級建築士、建築設備士等）
〔Ｗｅｂ講習受講状況プロセスアプローチ〕

・経験を積んで、一物件を取りまとめる
・班長・主任技術者等チームリーダーになる
・優良な顧客評定点を取った際の表彰と報奨
・優良な顧客アンケート点を取った際の表彰と報奨
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５-(１). ビジネスマインドの高め方

２).承認欲求・褒められる
・まずは小さなことでも良いことが有ったら
皆でほめる。（拍手・握手等）

・他者推薦による「小さな自己改善」や「良い仕事
ぶり」を発表し合い、朝礼にて報奨金支給
金賞 ３０，０００円
銀賞 ２０，０００円
銅賞 １０，０００円
鉄賞 ５，０００円

「Ｄｏｉｎｇ ｇｏｏｄ の実践」
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朝礼での報奨金の支給風景
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５-(１). ビジネスマインドの高め方

３).イベント・コミュニケーション・福利厚生

・賛助会企業を含めた１００名を超える大忘年会
・年度末の納会として屋形船での花見会
・年２回の社内ゴルフコンペ
・秋の社員旅行
・社員の記念日に有給休暇を取得してもらう
・リゾートトラスト エクシブホテルの自由な社員の
利用 等
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花見会の風景
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５-(１). ビジネスマインドの高め方

４).ワークマネーバランス・ワークヘルスバランス
アンケート調査

Ａ タイプ ５名 Ｂ タイプ １２名 Ｃ タイプ ６名

有効回答 ２３名 （技術者）
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５-(１). ビジネスマインドの高め方

４).適正な残業量とは
Ａ

Ｂ

Ｃ

Ａ 新人・趣味人 ２２％

Ｂ 各年代に分散 ５２％

Ｃ 扶養家族有 ２６％

Ａ

Ｂ

Ｃ
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５-(１). ビジネスマインドの高め方

５).良質なビジネスマインドを育成する為のプロセスアプローチ
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６．健康増進経営への具体的な取り組み



６-(１). 業務時間・有給休暇の見える化
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６-(２). プロセスアプローチ
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２．実行
（Do）

１．計画
（Plan）

３．検証
（Check）

4．改善
（Act）

32

６-(３). 一日計画ノートの作成・運用

体調について記入



一日計画ノートによる改善提案活動

33

社員からのたくさんの改善提案の中
から効果があると思われるものは
全て採用しています。



座っている時間の長い人ほど
寿命が短いというレポートが最
近、アメリカで発表されました。
記事のタイトルは
＜あなたは殺人椅子に座って
いませんか？＞

34

６-(４). 昇降式デスクの導入

「運動量が全然違うのと、座った姿勢は血行もわるくなる。もちろん歩行時間も大切ですが、
立っている時間を少しでも稼げれば、それは長生きにつながります。」
※ プレジデント社『100歳までずっと楽しく生き抜く！老後に後悔しない人生設計』 より抜粋
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仕事場の風景



年に１回全社員に対して社員満足度調査を行っています。
労働環境や待遇面など５０の質問について回答を得ています。
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６-(５).社員満足度アンケート調査の実施



健康診断の結果から、
再検査が必要な社員には
業務時間内での再検査の
日程調整、経過の把握、
ヒヤリング等を積極的に
行っています。
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６-(６). 健康診断結果への積極的な関与



昼休みは11:50～13:00までの70分
リクライニング式チェア
の導入、昼寝の推奨を
しています。
10:00～10:10
15:00～15:10
パソコンディスプレイを
見ること禁止。
（目を休める）
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６-(７). 休憩時間の「昼寝」推奨



エアコン、加湿器は十分な能力の
ものが有りますが、この度業務用
空気清浄機を５台導入しました。

［感想］ 30代女性社員
空気が澄んでいるように感じます。
また、昼食後のお弁当などの臭い
が全く感じなくなりました。
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６-(８). 空気清浄機の設置



発熱（体温の上昇）は、多く
の疾患の徴候や症状です。
体温測定を行うことによっ
て異常を早期に発見できる
よう、体温計の数を増やし
ました。
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６-(９). 体温計の購入



血圧計を２台導入。

［感想］ 40代男性社員
血圧を測る習慣が身に
つき、自分の日々の体調
管理を今まで以上に
意識するようになりました。
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６-(１０). 血圧計の設置



多くの企業様でも
やっていることとは
思いますが
毎日１５時に全社員
でラジオ体操を
実施して体を動か
しています！
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６-(１１). ラジオ体操の実施



６-(１２). 健康に関するビジネス書支給

下記の図書を社員全員に紹介しました。

「医者が教える食事術 最強の教科書」
20万人を診てわかった医学的に正しい
食べ方68

43

事例：50代男性社員
本に書かれている内容を実践したこと
で血糖値の数値が劇的に改善し、医
者からもびっくりされました。

「あなたは親から貰ったDNAと、あなたの食べた物で出来ています。」



運動する機会がない
社員もいるため、
定期的にインストラク
ターを呼んで健康多目的
室にてオフィスヨガ教室
を実施しています。

44

６-(１３). 健康多目的室でのオフィスヨガの実施



45

６-(１４). 保健指導について

年に１回管理栄養士の
保健指導（個別面談）
を行い、３ヶ月毎に
生活習慣改善状況の確
認を保健組合より実施
しています。
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７．健康増進経営の成果
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７-(１). 二十一設計の年間売上高の推移

２０１３年 ２０１４年 ２０１５年 ２０１６年 ２０１７年 ２０１８年

４億５千万円

４億円

３億５千万円

３億円

２億５千万円

２億円

１億５千万円

１億円

５千万円

４億２千万円(達成)

２億６千万円
２億５千万円

２億７千万円２億６千万円２億５千万円

年間売上高６２％増
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平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 平成31年度予定

社員数の年度別推移

全体 男性 女性

７-(２). 社員数の増加
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（労働生産性）
労働時間の増加 ７００１０ ／ ５４０８５ ＝ １．２９倍
粗利の増加 ４０９５００ ／ ２４７５００ ＝ １．６５倍

（労働生産性の向上）
生産性向上 １．６５／１．２９×１００（％）＝ １２８％

７-(３). 生産性の向上

年度 社員数 総労働時間 総残業時間 売上高（税込） 粗利（千円）

平成２９年度 ３３名 ５４，０８５Ｈｒ ６，８２５Ｈｒ (13%) ２６０，０００千円 ２４７，５００千円

平成３０年度 ３８名 ７０，０１０Ｈｒ ８，４１５Ｈｒ (12%) ４２２，０００千円 ４０９，５００千円

健康経営を行うことにより、平成２９年度から平成３０年度への
生産性は２８％向上しました。
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有給休暇取得状況の5年間推移グラフ

23.40%

35.90% 38.40%

47.00%

70.00%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度 平成３０年度 平成３１年度

目標

７-(４). 有給取得率の向上

（H31.1.1現在）
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75.60点 76.45点 76.34点

80.46点
83.75点 85.00点

50.00点

60.00点

70.00点

80.00点

90.00点

第３回 第４回 第５回 第６回 第７回 第８回

平成26年12月 平成27年9月平成27年2月 平成28年4月 平成29年4月 平成31年4月

社員満足度調査の第３回から第７回の推移グラフ

７-(５). 社員満足度アンケート調査の結果

目標



52

70.82点

73.53点
74.79点

77.00点 78.00点

66.00点

68.00点

70.00点

72.00点

74.00点

76.00点

78.00点

80.00点

平成27年度 平成28年度 平成29年度 平成30年度 平成31年度

７-(６). 業務の質向上

顧客評価点の年度別平均点の推移

目標



女性も男性も働きやすい職場づくりを進める企業として、平成28年度・平成29年度
・平成30年度と三期続けて「よこはまグッドバランス賞」に認定いただきました。
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７-(７). よこはまグッドバランス賞受賞
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７-(８). 横浜型地域貢献企業「最上位」認定



建通新聞H30.9.4版 紙面より
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７-(９). 神奈川がんばる企業２０１８エース認定



その結果・・・

・売上高、経常利益ともに増加
・平成３０年度には売上高４億２千万円突破
・資本金を５,３００万円に増資
・自己資本比率は７０％を越えます。
・自己資本利益率（ＲＯＥ）は３０％程度
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そして、１番の効果は・・・
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健康経営に全員で取組むことで
社員の団結力が増しました‼
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８．まとめ



今後社員を採用していく上で必要なことは、
給料などの待遇だけではなく、
健康でワークライフバランスが保てる会社が大前提！

社員が根付き、活気のある会社で収益を上げる為には

「健康経営」が重要と言えるのではないでしょうか。
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御清聴ありがとうございました
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