
「当たり前」なのに ほとんどの個店が

未実施の手法による経営改善支援



実績

■最大手コンビニエンスストア本部に31年在籍
約4,000店舗の出店に携わる

■小規模店舗に「ご近所マーティング」を展開
リピート率の高い新規顧客の集客をサポート

代表取締役

泉 裕幸

商業店舗立地診断歴

32年

ご近所マーケティング株式会社
「店舗ビジネスの繁盛で、日本を元気にしたい」

開店店舗数

396店舗
鍼灸整骨院 客数前年比20%UP 12カ月継続



ご近所から
客数を増やす

もっと愛され
利用頻度
が増える

①新規客 ②リピート

売上を上げ続けるために大切な３つの要素のうち、
２つの施策が同時に実施できる、マーケティングメソッドです！

販売額を
増やす

③単価

売上



ご近所マーケティング 一般的なWebマーケティング

半径350ｍ圏内 未設定



ご近所マーケティング 一般的なWebマーケティング

▶ 対象顧客をご近所で設定
・ご近所分析（商圏分析）
・顧客分析・顧客設定

▶ 店舗主体で取り組むよう伴走
・一緒に作った刺さるチラシを
独自ポスティングPDCAで伴走

▶ 広く大多数に告知
・広範囲、遠距離からも集客
・店が望む客層へのアプローチ

▶ 提案に則った取組み
・施策を行う為の企画や提案がベース
実施は店舗

だれ なに どこ
〇 〇 半径350ｍ圏内

だれ なに どこ
〇 〇 未設定



お客様の55%は来店時間が5分以内

徒歩5分は
お店から半径350m以内

※コンビニエンスストア来店客調査による



立
地
パ
タ
ー
ン
分
類

住宅密集立地

住宅立地 〇

ロードサイド立地

工場立地

オフィス繁華街立地

複合立地

１．自店の立地を理解する

２．ご近所のお客様を理解する

３．ご近所に商品・サービスを
効果的に告知する

独自
ノウハウ



以下の内容も現地で確認

住民（年齢層や性別）

働く人（業種別）

人数

店舗
駅

施設（買物・公共）

位置関係店舗の前面道路の

人と車

通行量



１）ＷＥＢマーケティングの質が向上する
ご近所のお客様を意識した投稿や記事が書けるようになる

２）店舗スタッフの育成になる
来店するお客様にスタッフが興味を持つようになり、自主性が発揮される

３）新規の出店に自信がでる
集客のポイントが分かり、もう一店舗出したいという気持ちになる



横浜市商店街の店舗の活性化

横浜市の商店街全体の活性化

地域経済及び地域コミュニティーの発展に寄与



• 「ご近所マーケティング」メソッド完成2022年 5月

• 横浜市商店街コラボックス事業採択2022年11月

• 横浜未来機構の支援を受けて三ツ境商店街を調査2023年 3月

• 三ツ境商店街「そば処角よし」テスト開始2023年 6月
• 「そば処 角よし」売上UP（前年比150％以上）継続
中

2023年 7月～

• 横浜市経済局よりサービス内容を評価いただく。2023年 8月



1回
23.3%

2回
12.8%3回

11.7%
4～6

回
11.9%

7～10
回

9.5%

11～20

回
11.1%

21回
以上

19.6%

全体（n=639）
平均回数 26.0

•チラシ作成• 潜在顧客の発掘

•お客様分析•チラシ配布

一番の顧客は誰？

❤

響く・刺さる内容対象住民宅調査

300枚を定期的に
ポスティング

P

DC

A

再現性の高いアプローチ（伴走支援）



独自の手法でターゲットの単身者と高齢者の
居宅を見極め、毎週300枚のチラシを継続配布

▶ 三ツ境駅前商店街『角よし』

632 1119
1658

2355
2955

957

1808

2704

3648

4548

7月 8月 9月 １０月 １1月

５か月売上累計

2022年 2023年

前年比平均
154.9％

単身者用 高齢者用反応率３％
7月以降、売上前年比150%以上を継続中！



750
1576

2380
2961

3522
4228

799
1626

2552
3358

4211
5105

1月 2月 3月 4月 5月 6月

来院者数累計

2020年 2023年

カルテの情報から患者さんの比率を割り出し、見込み客層を見極め、

2022年5月から半年毎週300枚のチラシを継続配布

▶ 鍼灸整骨院『たか整骨院』

2023年コロナ前の客数120％超え継続中！
40代男性向け 40代女性向け

ターゲットに
刺さるチラシ



事例：インタビュー結果 150 人以上の整骨院の先生

患者さんの男女比を
教えてください

だいたい男女半々かな？

患者さんの年齢別構成比を
教えてください

50代以上の女性がだいたい4割かな？

カルテはエクセルデータになっているのに…



顧客カルテ（2,318件）を分析してみると…

男性
42%女性

58%

男女比

0代
4%

10代
5%

20代
7%

30代
15%

40代
25%

50代
20%

60代
12%

70代
8%

80代
3%

90代
1%

年代別構成比
年齢層が明確に男女比が明確に



徒歩5分圏内

徒歩5分圏内の緑枠から
お客様が全体の56%

全体の80％



店舗経営の改善

お客様を知り チラシを作る
繰り返すことで

店舗経営者および従業員の
意識が変わる

新規客の増加＋リピート率UP
が実現できる

隠された真の効果

お店目線

お客様目線

 モチベーションUP
 主体的な行動
 生産性の向上



横浜市の掲げる
「商店街活性化」戦略

個店の売上UP

商店街の活性化

商店街としての取り組み
 イベント開催
 設備の改良

認知度の向上
新規顧客の呼び込み

個店としての取り組み
 店舗の改装
 品揃えの見直し など

認知度の向上
新規顧客の呼び込み

個店としての成果
 新規リピート客獲得
 売上UP

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

商店街としての成果
 来客数増加
 商店街活性化

ご近所からの

ご近所マーケティング

まだお店を利用していない人向けお店を利用している人向け



 新規リピート客獲得
 売上UP

 来客数増加
 商店街活性化

個店としての成果 商店街としての成果

売上UP！ 売上UP！

売上UP！



商品／サービス 契約期間 チラシ配布 金額

１）いつDEMOどこDEMOご近所M

動画コンテンツ＋セッション（2回） 無期限 ー 一括 7万円

２）「ご近所M」DE商店街活性化

【伴走型】 新規リピート顧客獲得 6か月 月2回×5か月 月額 5万円

３）「ご近所M」DE経営基盤安定化

持続化補助金活用プラン 7か月～13か月 全24回 一括 75万円
（実質25万円）

※ご近所M ＝ ご近所マーケティング

商店街店舗にヒヤリングを実施し、価格設定（導入しやすくしている）



大手企業では当たり前のことも
ほとんどの店舗では実践されていない

近所からの安定的な集客が実現すれば
経営が安定する → 地域の活性化

まずは、すべての店舗に「ご近所」を知って欲しい！



協賛賞受賞：よこしん賞（横浜信用金庫）、
ハマ福賞受賞（横浜市信用保証協会）



ご近所マーケティング 無料動画

ご近所デジタルブック横浜ビジネスG2024

立地は商売の神様

https://go-kinjo-lp.com/ https://x.gd/fueiW https://x.gd/8Mbaq

https://x.gd/wUm0Bhttps://x.gd/1UoFOd
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