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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

公園利用状況 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

第三者委託実績 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

修繕実績 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

増減備品一覧 

特になし。 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

 

苦情対応報告 

 

 

 

事故対応報告 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

市民サービスの向上や公園の魅力向上・利用促進 

＜自主事業を含めた提案事業の方向性と狙いのまとめ＞ 

●里山理解を深める為の体験型イベントの開催 

・里山保全の一環として、タケノコ掘り、お茶摘み、さつまいも掘り等、多くの里山体験プログラ

ムを実施した。このような取り組みを行うことで、より多くの人に里山保全への理解促進や里山環

境が持続できる仕組み作りを推進できた。 

●生物の多様性に富んだ環境作り 

・保全計画に沿った管理で、循環型の里山環境を維持する事により、多様な動植物が増加し、生態

面での維持管理を的確に行う為、独自のモニタリングや専門家によるモニタリングを実施した。ま

た、台風災害の被害が多発した為、今後はモニタリング結果を踏まえ、里山全回復を行っていく。 

＜市民サービス向上取組の考え方＞ 

●利便性の向上に関しての各種取り組み 

・従来サービス(オムツ替え・授乳スペース、緑のカーテン、物販)の継続に加え、新たな取り組み

として、「QRコード樹名板」の設置を行った。それにより、来園者が花や樹木の詳細情報を簡単に

得られ、他公園との差別化を図ることができた。また、子育て支援の一環としてレストハウスに無

料の貸し出し玩具の種類を増やした。 

●安心・安全に利用できる公園管理 

・来園者に安心して公園を利用してもらう為、ベンチや手摺りの塗装研磨や BBQ テーブル下の不

陸整備を行うなど、来園者の安全確保を第一に考え、修繕を行った。 

＜利用促進の取組利用者支援等の取組について＞ 

●地域の交流・活性化の促進 

・社会貢献や子育て支援の一環として、近隣の小学生、中学生を対象に、「緑育」や「職業体験」を

実施し、自然の大切さや里山理解について学んでいただいた。また、認知症の方々によるイベント

「RAN伴」の協賛などを積極的に行った。 

＜指定管理者が課題に感じている公園運営改善策＞ 

●「公園の認知度・集客」のアップ 

・本公園の認知度向上の改善策として、新たに、今流行りのインスタグラムにて「映える」写真を

撮り頻繁に投稿し、認知度アップを図った。その他にも里山ボランティアやイベントチラシなどを

近隣自治会に配るなど、イベントやボランティアの集客向上にも取り組んだ。 

＜広報やパブリシティー取組の考え方＞ 

●各種情報の積極的な発信 

・公園独自のチラシや公園だより、HP、SNS等でイベントなどの様々な情報をわかりやすく発信

し、広報よこはま等への掲載も積極的に行った。また現地にて花の開花情報をリアルタイムに発信

する「花見頃ボード」の設置・案内も行った。 

＜利用者ニーズ把握の取組＞ 

●適切なニーズ把握と対応 

・より来園者の声を把握する為に、アンケートの他に公園職員が積極的に声かけを行い、来園者と

のコミュニケーションを密に取る事ができた。「遊具を増やしてほしい」と多数の声があった為、臨

時遊具として「プレイパーク」開催の企画を行った。※コロナウイルスの影響により中止 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

収支報告(指定管理料のみ) 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

運営目標・実績報告 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

自主事業実施報告 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

利用者アンケート結果  

回収枚数：546枚 



 

11 

 

～多かった意見・要望～ 

・自然が豊富で施設も綺麗。 

・色々なイベントがたくさんあり、とても楽しい。 

・遊具を増やしてほしい。 

・職員の方が丁寧に対応してくれて、とても好印象。 

・楽しく BBQができた。 

・清掃が丁寧に行われ、施設を快適に使用できる。 

・たくさんの生き物がいて、植物の管理も良くできている。 

・茶畑や田んぼなど横浜にある公園とは思えない。貴重な公園。 

・駅から遠い、バスの本数を増やしてほしい。 
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令和元年度 小菅ケ谷北公園 

研修実施報告 


