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事業報告書 様式 1 

 

令和元年度 中田中央公園 

利用料金収入実績 ※単位：円 
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事業報告書 様式 2 

 

令和元年度 中田中央公園 

公園施設及び有料施設利用回数・稼働率(月別) 
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事業報告書 様式 3 

 

令和元年度 中田中央公園 

公園利用状況 
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事業報告書 様式 4 

 

令和元年度 中田中央公園 

業務の第三者委託実績 
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事業報告書 様式 5 

 

令和元年度 中田中央公園 

修繕実績 
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事業報告書 様式 6 

 

令和元年度 中田中央公園 

増減備品一覧 

特になし。 
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事業報告書 様式 7 

 

令和元年度 中田中央公園 

苦情対応報告 

 

事故対応報告 
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事業報告書 様式 8 

 

令和元年度 中田中央公園 

市民サービスの向上や公園の魅力向上・利用促進 

＜自主事業を含めた提案事業の方向性と狙いのまとめ＞ 

●「花の更なる充実化」及び「ホタル育成の強化」 

・本公園では、様々な花を楽しめるように花壇や花木について種類や量をより一層増やすのが課題

の一つ。本年度は「アヤメの新植」や「アジサイ」の増殖等を行い、園内の花や樹木などの情報発

信の強化として QRコード樹名板の設置を行った。それにより来園者が花や樹木の詳細情報を簡単

に得られ、他公園との差別化を図ることができた。 

・これまでホタル育成を行ってきたが、新たに土木事務所と連携し汚濁防止の為、「竹炭」の設置や

水質検査を行った。また、ホタル育成場所を変える新たな取り組みも始めた。 

●地域や近隣住民と連携したイベント 

・地元農家や地元消防団、警察署、障害者施設と連携した大型イベント「花と防災・交通安全フェ

スティバル」を開催した。花や野菜等の販売と防災訓練などを実施し、地域全体で交通安全・防災

の意識を高める事ができ、好評であった。 

＜市民サービス向上取組の考え方＞ 

●安心かつ快適に利用できる公園管理 

・従来サービス(オムツ替え・授乳スペース、緑のカーテン等)の継続に加え、新たに玩具の販売、

公式軟球の野球ボール、ソフトボールの販売も始めた。また、近隣の特性を活かした「おすすめ散

策ルート」の設置・案内も行い、子供文庫棚(100冊)の設置も行った。 

・台風災害時には迅速な対応で危険木の処理を行い、夏季期間中は臨時で夜間巡視を行い、来園者

の安全確保を第一に取り組んだ。 

＜利用促進の取組利用者支援等の取組について＞ 

●利用促進の為の自主事業 

・本公園自慢の野球場の芝生を近隣住民の家族にも味わっていただく為、冬季整備期間中に野球場

を一般開放し昔遊びの玩具やドッジボール、ランバイクの貸し出し等、多種多様な遊び道具を取り

揃え、大変好評であった。他にも地域住民から要望があったグランドゴルフの開催も行った。 

＜指定管理者が課題に感じている公園運営改善策＞ 

●「公園の認知度・集客」のアップ 

・本公園の認知度向上の改善策として、新たに、今流行りのインスタグラムでアカウントを作り、

「映える」写真を撮り頻繁に投稿し、認知度アップを図った。その他にも近隣施設や自治会等に公

園だよりやイベントチラシを配るなど、積極的に取り組んだ。 

＜広報やパブリシティー取組の考え方＞ 

●積極的な情報発信 

・公園独自のチラシや公園だより、HP、SNS等でイベントなどの様々な情報をわかりやすく発信

し、広報よこはま等への掲載も積極的に行った。 

＜利用者ニーズ把握取組の考え方＞ 

●適切なニーズ把握と対応 

・より来園者の声を把握する為に、アンケートの他に公園職員が積極的に声かけを行い、来園者と

のコミュニケーションを密に取る事ができた。「遊具がほしい」と多数の声があった為、臨時遊具と

して「プレイパーク」の開催を行い、とても好評だった。 
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令和元年度 収支報告書(指定管理料のみ) 中田中央公園 ※駐車場は除く ※単位：円 
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令和元年度 中田中央公園 

運営目標・実績報告 
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事業報告書 様式 11 

令和元年度 中田中央公園 

自主事業実施報告 
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事業報告書 様式 12 

令和元年度 中田中央公園 

利用者アンケート結果 

回収枚数：429枚 
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～多かった意見・要望～ 

・グランドが綺麗だったのでまた来たい。 

・樹名板が設置してあり、とてもわかりやすい。 

・イベントが楽しかった。 

・広い芝生でたくさん遊べて、楽しめた。 

・管理がとても良い。遊具の設置をしてほしい。 

・花の管理がすばらしい。職員の頑張りがわかる。 

・トイレを洋式にしてほしい。 
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事業報告書 様式 13 

令和元年度 中田中央公園 

研修実施報告 




