
 

（事業報告書様式１）年度利用料金収入実績  
【テニスコート】 

 
【野球場】 

 
 
（事業報告書様式２）年度公園施設及び有料施設利用回数・稼働率（月別） 
【テニスコート】 

 
【野球場】 

 

（施設料金の単位：円） 

（施設料金の単位：円） 



（事業報告書様式３）年度公園利用状況 
月別 公園全体の利用

人数 
備考 

４月 41,970  
５月 50,130  
６月 39,960  

７月 42,460  
８月 44,790  
９月 41,870  
10 月 39,480  
11 月 41,590  
12 月 32,320  
１月 27,180  
２月 31,970  
３月 36,740  
年間合計 470,460  

 
（事業報告書様式４）業務の第三者委託実績 
業務 内容 再委託会社 

及び金額 
年回数 実施月日 評価 対応状況 

電気設

備の保

安管理 
 

電気設

備の保

守年次

点検 
 

㈱とんぼ電工 
1,450,000 円 

年１回 2020 年 2 月 17 日 良好 「業務完了報告

書」提出 
 

遊具施

設点検 
 

子供遊

具・健

康遊具

年次点

検 

㈱遊具診断 

39,000 円 
年１回 2020 年 2 月 5 日 

 
良好 

 
「業務完了報告

書」提出 
※遊具修繕につ

いて見積提出済 
 

公園ｱﾝ

ｹ ｰ ﾄ集

計業務 
 

調査結

果の整

理分析 

㈱地域環境計

画 
98,000 円 

年 1 回  良好 公園の管理運営

診断として、「利

用者満足度調

査」提出 
設備清

掃点検 
 

池の循

環器点

検・清

掃 

三洋装備㈱ 
500,000 円 

機器点検

4 回/年 
清掃 

２回/年 

04 月 10 日 
08 月 08 日 
10 月 10 日 
02 月 07 日 

良好 「業務完了報告

書」提出 



 清掃 06 月 14 日 
清掃 12 月 17 日 

冬期整

備業務 
グラウ

ンドの

冬期整

備業務 

谷野緑化 
210,000 円 

年１回 01 月 10 日 
01 月 11 日 

 

良好  
 

夜間警

備 
建物機

械警備 
京浜警備保障

㈱ 
218,000 円 

通年  良好  

巡回警

備 
年末年

始公園

休館中

の園内

巡回警

備 

㈲五月警備保

障 
54,000 円 

年１回 12 月 29 日 
～1 月 3 日 

良好 対象日の「警備

報告書」を提出 

 
（事業報告書様式５）２０１９年度修繕実績 

修繕年月日 
 

修繕箇所 金額（単位：円） 委託業者名また

は直営かの記載 
対応状況 

2019/4/5 乗用ロータリー

モア修繕 
145,000 ㈱櫛毛商会 ロータリーデッキ分解組

み立て修理 

2019/4/6 
 

作 業 場 シ ャ ッ

ター修繕 
25,000 川口建設(有) 経年劣化による開閉の修

理 
2019/4/8 
 

事務所 2 階給湯

器修繕 
222,000 ㈱ニド 経年劣化による交換工事 

2019/4/9 
 

管理棟事務室 2
階風呂場給湯器

修繕 

196,000 ㈱ニド 経年劣化による交換工事 

2019/4/15 
 

多目的トイレ照

明機器修繕 
29,000 ㈱とんぼ電工 トイレ内の照明器具交換

工事 
2019/5/17 
 

レストルーム内

換気扇修繕 
80,000 ㈱とんぼ電工 経年劣化による交換工事 

2019/5/21 グラウンド内洗

面台修繕 
29,000 ヒドロ工業㈱ 経年劣化による排水管交

換工事 

2019/5/23 子供複合遊具修

繕 
77,000 ㈱杉山製作所 歯車パネルのハンドル交

換工事 



2019/6/24 男女更衣室の棚

台補修 
0 直営 公園スタッフによる補修 

2019/7/25 
 

多目的トイレ照

明器具修繕 
7,000 杉之原電気管理

事務所 
多目的トイレ照明器具雨

水対策 
2019/8/6 
 

女子トイレ修繕 18,000 三ツ矢設備工業

㈱ 
排水部品交換 

2019/10/3 
 

女子トイレドア

クローザー補修 
12,000  ドアクローザーの破損個

所を補修 
2019/10/13 テニスコート防

塵ネット補修 
0 
 
直営 
 

公園スタッフによる補修 
 

2019/10/31 乗用芝刈機補修 
 

14,000 
 
㈱櫛毛商会 
 

 
 

2019/11/7 
 
 

屋外トイレ前石

積み補修 
0 直営 公園スタッフによる補修 

2020/1/14  屋外トイレ前タ

イル補修 
0 直営 公園スタッフによる補修 

2020/1/15  屋外男子トイレ

給水不良修繕 
8,000 直営 ストレーナ脱着清掃 

2020/2/8 太陽の広場縁石

補修 
0 直営 公園スタッフによる補修 

2020/2/14 屋外男子トイレ

止水不良修繕 
27,000 三ツ矢設備工業

㈱ 
ボールタップ交換 

2020/2/29 乗用芝刈機メン

テナンス 
90,650 ㈱櫛毛商会 ロータリーデッキ修繕 

2020/3/4 野球場防球ネッ

ト補修 
185,000 朝日スポーツ工

業㈱ 
ネット破れ補修 
ネット脱着補修 

2020/3/16 屋外女子トイレ

詰まり修繕 
28,000 三ツ矢設備工業

㈱ 
汚水管洗浄除去 

2020/3/31 屋外女子トイレ

詰まり修繕 
25,000 三ツ矢設備工業

㈱ 
汚水トラップ洗浄除去 

 
（事業報告書様式６）２０１９年度増減備品一覧 

品名 形状・その他 単価

（円） 
購入 廃棄 増減

数 
増減理由 

数量 年月日 数量 年月日 
掃除機 
（Ⅱ種） 

共立 
SRE2730OUT 

51,000 2 2020/3/31 2  0 経年劣化の

為買い替え 



シュレッ

ダー 
（Ⅱ種） 

シャープ 
EC-CT12 

14,696 1 2020/3/30 1  0 経年劣化の

為買い替え 

エアコン

プレッ

サー 
（Ⅱ種） 

Fellows 
450M-2 
 

17,424 
 

 1 2020/3/30  1   0 経年劣化の

為買い替え 

 マキタ 
AC462XS 7L 

177,700 1 2020/3/31 0  1 新規購入 

 
（事業報告書様式７）苦情対応報告 

 年月日 内容及び苦情者 対応結果 

１ 2019/4/22 砂場に日陰を作ってほしい。 
（アンケート記入） 

砂場にターフのような物を

設置するように検討中であ

る。 
２ 2019/4/28 洋式トイレを増やしてほしい。 

（アンケート記入） 

清潔さをキープできるよう

に清掃は徹底的に行ってい

る。 
３ 2019/5/12 野球場グラウンドから場外飛球がある

が、利用団体はなぜボールを取りに 
こないのか。 

木製バットの利用確認書、

フェンス越えのボールの行

方のアンケートを利用者か

らもらい、その中でボール

に対して対処の仕方も各書

面に記載している。今後は

受付窓口でもボールに対し

ての対処について口頭でも

伝えていく。 
４ 2019/5/19 近隣住民より、マンションの駐車場に

止めている車両に液体のようなものを

かけられた跡があるが、公園作業で農

薬等散布作業はしていないか。 

公園では、対象エリアでの

作業は、除草作業を含め、

今年度はまだ行っていな

い。また農薬等の散布につ

いては原則禁止しており、

公園でそのような行為はな

い旨を伝えた。 
５ 2019/7/31 自由広場で打ち上げ花火を来園者に向

けて騒いでいる人がいるので何とかし

てほしい。 

交番の巡査を呼んで確認し

たが、既に立ち去ってい

た。 



６ 2019/8/16 テニス利用者から無料キャンセルのと

きに雨天時と強風時で対応が違いすぎ

る。 

強風時であっても雨天時と

同様に臨機応変に無料キャ

ンセルを受け付けるようス

タッフに周知した。 
７ 2019/8/19 夜のジョギング中に 8～10人のグルー

プに打ち上げ花火を向けられたので公

園として何らかの対応をしてほしい。 

警察に連絡し、夜間のパト

ロールの強化を依頼した。 

８ 2019/9/29 樹叢林からの越境枝を秋頃に切ってほ

しい。 
該当の樹木について、秋に

越境枝を剪定することを約

束した。 
９ 2019/10/9 西側近隣の住民より、隣接しているク

ヌギが台風のたびに大揺れしているの

で切ってほしい。 

横浜市担当者と協議し、当

該クヌギを強剪定して高さ

を抑える予定。 
10 2019/10/13 テニスコート裏の住民より、枯枝が電

線にかかりそうなので切ってほしい。 
当日、枯枝処理を行った。 

11 2019/10/30 夏に池で遊べるようにしてほしい。 
（アンケート記入） 

公園の池は、入れないことを

掲示している。 

12 2019/11/1 ナンキンハゼの枝が園路にかかってい

るので処理してほしい。 
当日、当該ナンキンハゼの

剪定を実施。 
13 2019/12/26 テニスコートの砂の量が少ないように

思う。足の運びが悪いと転びやすい。 
（アンケート記入） 

テニスコートは昨年人口芝

を張替えて砂量は十分に

入っている。芝が深いため

足を取られる場合がある。 
14 2020/1/5 近所の住民から野球場から凧が飛んで

家のアンテナにひっかかったので凧揚

げを中止してほしいとの苦情があっ

た。 

野球場での凧揚げを中止して

住民に謝罪。凧は住民が東電

に撤去要請しており、その後

東電が撤去済。 

 
事故対応報告 
 年月日 内容及び被害 対応結果 
１ 2019/7/28 

2019/7/29 
2019/7/30 

夜中にグラウンドホームベースに散水

があり、池周辺の掲示物が抜き取ら

れ、池へ投げ込まれていた。 
グラウンド３塁側ダックアウト、テニ

スコート４番で焚火のあとを発見。 
自由広場で焚火のあとを発見。 

いずれも交番へ連絡し、夜

の巡回を依頼した。 

２ 2019/8/14 
2019/8/16 

池のそばでテントが設営され、周囲に

ゴミが散乱。テントの中に人はおら

改めて警察に連絡し、夜間

のパトロールの強化を依頼



2019/8/17 ず、テントは当日撤去した。 
池の中に自転車が投げ込まれていた。

翌朝回収して警察に照会したが盗難自

転車ではなかったので後日処分した。 
早朝中高生と思われる少年 3 名が、前

日の夜間にテニスコート内に侵入しテ

ントで寝泊まりをしていた。付近には

花火跡もあった。発見したスタッフが 
その場で退出させた。 

した。 

３ 2019/12/3 水道局の定期検針で水道使用量が前回

に比べ 2 倍近くになっており、園内で

漏水していることが判明。 

漏水箇所の１箇所は、太陽

の広場歩道側での漏水と判

明。歩道に看板、カラー

コーンを設置。補修工事ま

で、屋外トイレと遊具水飲

み場を使用禁止とした。

（2020/1/14 補修工事完了）  
４ 2019/12/13 

2020/2 月中旬 
２１時頃、テニス利用者から終了５分

前のアナウンスにノイズが混じって聞

き取りにくかったとの指摘。 
再び放送設備が不調となり、園内アナ

ウンスが流れない状態となる。 

一時的に回復したものの、

園内アナウンスが流れない

状態が続き、「放送系統」を

指示する機材が不調の原因

と判明。手動切替に設定変

更して稼働させた。 
５ 2019/12/16 管理棟内の液化石油ガス設備点検で埋

没ガス管からガス漏れが起きているこ

とが判明。 

ガス栓を閉め、補修工事が

完了するまで男女更衣室の

シャワー室を使用禁止とし

た。（2020/3/30 補修工事完

了） 
６ 
 

2019/12/28 ９時半頃テニス２番コートでプレーを

していた年配の女性が急に倒れ、 
１０時頃病院に搬送された。 

警察が実況見分のため 2 番

コートの利用者とともに来

園し、公園スタッフが対応

した。 
７ 2020/3/1 利用者から南口駐輪場のバイクにスプ

レーがかけられているとの通報があっ

た。現場確認したところ、バイクと公

園の縁石にスプレーで落書きがされて

いた。 

警察の実況見分後、スタッ

フがバイクと縁石の落書き

を清掃した。 

 
 



（事業報告書様式８）市民サービスの向上や公園の魅力向上・利用促進 
自主事業を含めた提案事業の方向性と狙いのまとめ 
地域の方に公園をより身近に楽しんでもらえる新しい取組みを開始 
① 子どもを対象にした「かけっこ教室」の開催。楽しく愉快に学べる点が人気で定期イベント化。 

② 地域の方の作品展示のミニ文化祭を開催。利用者が作成した「寄せ植え」も展示し「コンテス

ト」を実施、見るだけでなく参加型イベントとした。 

利用促進の取組 利用者支援等の取組について 
① 男女トイレの洗面台に「幼児用踏み台」を設置した。 

② 男女トイレ個室の照明を LED 化。 
指定管理者が課題に感じている公園運営改善策 
① バラの生育状況に合わせ、新しい支柱を作成し、見応えのあるバラエリアの充実。 
② サツキの苗木を補植し、魅力を高める維持管理。 
広報やパブリシティー取組の考え方 
アナログ、デジタルを目的別・ターゲット別に取り入れた即時性のある情報発信 
① 公園スタッフ手書きのウェルカムメッセージボードを毎日更新 
② 公園ホームページの小まめな更新によるイベントやお知らせの発信 
③ 集客に実績のある親子向け WEB サイト「あそびい横浜」とテスト連携した情報の発信 
④ 毎月、横浜市政記者クラブへのイベント情報の持ち込みや地域誌への情報提供 
利用者ニーズ把握取組の考え方 
外部コンサルによるモニタリングでのニーズ把握と幅広い世代獲得のための市の取組みへの参画 
① 外部コンサルタントによるモニタリングの実施 
② 健康福祉局の高齢者支援策「濱ともカード」提示によるイベントの割引実施 
③ 子ども青少年局の子育て支援策「ハマハグ」協賛店への加盟 

 
（事業計画書様式９）収支報告書（指定管理料のみ）               （単位：円） 
科目 当初予算額 

(A) 
補正額 

(B) 
予算現額 
(C=A+B) 

決算額(D) 差引 
(C-D) 

説明 
 収入の部 

指定管理料 26,460,000 372,777 26,832,777 26,832,777 0  
利用料金収入 13,800,000 0 13,800,000 14,645,536 -845,536  
自主事業収入 2,300,000 0 2,300,000 2,169,679 130,321  
雑入  0     
その他雑入  0     
収入合計 42,560,000 372,777 42,932,777 43,647,992 -715,215  

 
科目 当初予算額 

(A) 
補正額 

(B) 
予算現額 
(C=A+B) 

決算額(D) 差引 
(C-D) 

説明 
 支出の部 

人件費 19,839,000 0 19,839,000 22,017,654 -2,178,654  
 給与・賃金 17,872,000 0 17,872,000 18,344,328 -472,328  

社会保険料 1,167,000 0 1,167,000 2,489,505 -1,322,505  
通勤手当 800,000 0 800,000 1,183,821 -383,821  
健康診断費  0     
勤労者福祉共済掛金  0     
退職給付引当金繰入額  0     

事務費 3,953,000 0 3,953,000 4,463,937 -510,937  
 
 

旅費 400,000 0 400,000 447,331 -47,331  
消耗品費 2,224,000 0 2,224,000 2,972,104 -748,104  
会議賄い費  0     



印刷製本費  0     
使用料及び賃借料  0  668,240 -668,240  
 （横浜市への支払い分）  0     

（その他）  0  668,240 -668,240  
備品購入費 670,000 0 670,000 260,820 409,180  
図書購入費  0     
施設責任賠償保険 162,000 0 162,000 115,442 46,558  
職員等研修費 108,000 0 108,000  108,000  
振込手数料  0     
リース料 281,000 0 281,000  281,000  
手数料  0     
地域協力費 108,000 0 108,000  108,000  

自主事業費 1,648,000 0 1,648,000 1,483,681 164,319  
管理費総合計 18,900,000 0 18,900,000 16,160,437 2,739,563  

光熱水費合計 5,314,000 0 5,314,000 4,341,208 972,792  
 光熱水費（電気） 3,996,000 0 3,996,000 3,330,144 665,856  

光熱水費（ガス） 22,000 0 22,000 18,935 3,065  
光熱水費（水道） 1,296,000 0 1,296,000 992,129 303,871  
光熱水費（下水道）  0     

清掃費  0     
修繕費 1,000,000 0 1,000,000 1,708,412 -708,412  
機械警備費 648,000 0 648,000 103,740 544,260  
施設保全費 7,290,000 0 7,290,000 4,975,141 2,314,859  

 空調衛生設備保守  0     
消防設備保守  0     
電気設備保守 1,566,000 0 1,566,000  1,566,000  
害虫駆除清掃保守  0     
その他保全費・園地管理費 5,724,000 0 5,724,000 4,975,141 748,859  

共益費（合築等の場合）  0     
公租公課  0     

 公租公課（事業所税）  0     
公租公課（消費税）  0     
公租公課（印紙税）  0     
その他公租公課  0     

事務経費 4,648,000 0 4,648,000 5,031,936 -383,936  
 事務経費（本部分） 4,648,000 0 4,648,000 5,031,936 -383,936  

事務経費（当該施設分）  0     
その他経費（当該公園分）  0     

支出合計 44,340,000 0 44,340,000 44,125,709 214,291  
差引 -1,780,000 372,707 -1,407,223 -477,717 -929,506  

 
（参考）指定管理料外の経費 
設置管理許可収入合計           14,000,000 0 14,000,000 14,170,840 -170,840  

設置管理許可支出合計 11,500,000 0 11,500,000 8,948,588 2,551,412  

差引 2,500,000 0 2,500,000 5,222,252 2,722,252  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



（事業報告書様式 10）運営目標・実績報告 
目標設定 
の視点 

当初設定し

た運営目標 
当初設定した 

管理指数・数値 
実績 目標と

の差異 
今後の取組 

（改善計画） 
業務運営１ 
（達成目標、運

営業務の実施方

針） 

地域の架け

橋となる公

園づくり 

・地域住民の方と

一緒に創り上げる

イ ベ ン ト を 開 催

し、地域交流を深

める 

・わいわいフェス

タの開催 
・地元野菜直売   
 会 
・社会福祉団体の

パンや菓子の販

売 
・近隣教育機関の

就労体験 

目標通

り実施 
新しい取組みも

大変好評。 
さらに充実を図

る。 

業務運営２ 
（利用者サービ

スの向上、利用

者満足度や利用

者数の増、利用

しやすさ向上） 

快 適 に ス

ポーツがで

きる公園づ

くり 
利便性向上

のための情

報発信 

・子供から高齢者

まで楽しみながら

効果の出る運動教

室を定期的に実施

することで、異世

代間の交流や公園

利 用 を 促 進 さ せ

る。 
・わかりやすい 
情報発信 

健康教室の開催 
・「ヨガ教室」 
・「 親 子 野 球 教

室」 
・「 か け っ こ 教

室」 
・「テニススクー

ル」 
・公園マップ、花

情報等タイム

リーに掲示 

目標通

り実施 
利用者の皆さま

に は 大 変 好 評

だった。 
さらに質の充実

を図る。 

業務運営３ 
（人員配置、緊

急時対応計画、

防犯防災、災害

対応） 

防災・防犯

の活動拠点

となる公園

づくり 

・いかなる緊急事

態においても本

社と連携して現

場責任者が指揮

できる体制を確

保し、事態に即

応する。 

地域防災イベント

の開催 
目標通

り実施 
次年度も継続予

定 



人材育成 
研修実施効果等 

全スタッフ

の管理運営

知識・技術

の向上 
 

・本社の企画する

年２回の研修に

参加 
・園内に係る植栽

の専門知識の資

格取得を目指す 

・基本研修 
・導入研修（新

人） 
・外部の安全衛生

教育受講 
・個人情報保護研

修の実施 

目標通

り実施 

 

継続して実施、

さらに充実を図

る 

 

維持管理１ 
（施設の保守管

理、補修計画） 

各施設の立

地状況や特

性 を 把 握

し、快適性

と安全性に

配慮し、そ

の機能を損

なうことな

く施設の安

全対策と長

寿命化を図

る 

・施設ごとの維持

管理 
・側溝・Ｕ字溝点

検（随時） 
・ 遊 具 等 日 常 点

検、法定点検 

・日常巡視 
・日常清掃 
・日常点検 
・遊具定期点検

（年 3 回） 
・遊具詳細点検 
（年 1 回） 

目標通

り実施 
施設の老朽化に

よる不具合が多

く発生した。 
今後も早期発見

と修繕に努め、

老朽した設備や

箇所については

横浜市と協議し

ていく。 
 

維持管理２ 
（清掃、園地維

持管理、災害対

応） 

憩いの空間

に相応しい

安全で清潔

な公園 

・日常清掃・トイ

レ清掃（１回以

上／１日） 
・除草作業、植栽

管理（随時） 

1 回/日 
 
 
計画的に随時実施 
花壇の花苗２回 /
年 

目標通

り実施 
外部モニタリン

グでも高評価が

出ており、継続

したい。 
 

収支 
修繕等、収入、

支出） 

持続的・継

続的な公園

を目指し収

益性の確保 

・施設、設備の小破

修繕 
 

事業計画書様式９ 
収支報告書参照 

様式 9
の通り 

継続して日々の

維持管理で劣化

など防げるもの

については長寿

命化を図る。 



経費節減策 
 

経費節減を

図り、長期

的な公園の

管理運営を

目指す 

・花苗の共同購入 
・マルチスタッフに

よる運営 

バラの支柱補修や

石積み補修等を実

施 
 

目標通

り実施 
長期的な視点で

公園の管理運営

を継続 

 
（事業報告書様式 11）自主事業実施報告 
 事業名 目的・内容 実施時期・回数・収支状

況・実施結果考察 
１ パークヨガ教室 市民交流・健康増進 

屋外で行うやさしいヨガ教室 
 

4/12～12/14（月１回，計９

回）参加費 500 円 
参加者から好評。 

２ クラフト教室 「リース作り」身近な素材を組合せた

手作り教室 
４月中旬 １回  
 

３ 園芸教室 ガーデンネックレスと連携イベント 
「春の寄せ植え教室」 

４月下旬 １回 
 

４ 親子野球教室 元プロ野球選手による本格的な基礎講

習「親子で楽しむ野球教室」 
4/13～12/15（月１回程度，

計３回）参加費 2,000 円

（ﾍﾟｱ） 
５ こいのぼり掲揚 無地のこいのぼりに園児が彩色したも

のを掲揚 
4 月下旬～５月初旬 

６ かけっこ教室 子ども（低学年）対象の走り方のト

レーニング、早く走る方法など 
５月初旬 １回 
参加費 300 円 

７ フラワーアレンジメ

ント教室 
ガーデンネックレスと連携イベント

「生花のアレンジメント教室」 
５月中旬 １回 
参加費 3,500 円 

８ バラの写真展 園内に咲いた約 100 本のバラの開花写

真を展示 
５月中旬 １回 

９ 花壇花植え 市民交流・植物に関心を持つ 
メイン花壇に花苗の植え付け 

６月初旬、１１月中旬（計

２回） 
10 園芸教室 ガーデンネックレスと連携イベント

「ハンギングバスケット作り」製作品

を公園に飾り人気投票を実施 

６月中旬 １回 
参加費 500 円 

11 ワイワイフェスタ

「日野中央公園ミニ

文化祭」 

市民交流・地域交流 
近隣住民の方々に趣味の絵画や写真を

提供してもらい、レストルームに展示 
初日は「愉快な似顔絵」コーナーが出

店 

６月下旬～７月初旬  
１週間 

12 七夕飾り 公園利用者や近隣幼稚園、保育園児か ６月下旬～７月７日  



ら短冊に願い事を書いてもらい飾り付

け。 
 

13 フラワーアレンジメ

ント教室 
アーティフィシャルフラワーを使用し

たリース作成 
７月中旬 １回 
参加費 3,500 円 

14 野菜直売会 市民交流・地産地消の推進 
港南区産の野菜、花苗を中心に販売 

７月中旬 ２日間 

15 夏休みこども企画 「日野こもれび納骨堂」と共催 
「こども化学捜査教室」として指紋の

検出方法などを親子で体験する。 

８月下旬 参加費無料 

16 クラフト教室 地元の畳店の協力で「たたみを使用し

たメッセージボード作り」 
９月下旬 

17 日野中央公園開園 29
周年祝い 

開園を記念して来園者にアンケート記

入を依頼し、お礼に花苗のプレゼント 
９月下旬  

18 フラワーアレンジメ

ント教室 
生花を使用して季節感のあるフラワー

アレンジメントを作成 
１０月下旬 １回 
参加費 3,500 円 

19 港南区ひまわりスタ

ンプラリー 
区制 50 周年企画で「秋のひまわりめ

ぐりたい」でひまわり花壇を設置 
１０月下旬～１１月初旬 

20 ハロウィンイベント ハロウィンの仮装で公園に集まっても

らい、宝探しゲームとフォトスポット

を企画 

１０月下旬 １回 
参加費無料 
 

21 スマイリングフェア 港南消防署の協力で防災関連イベント

を実施「煙体験」「AED 救命方法」

「救急車両の展示」等 

１１月上旬 

22 日野中央公園マル

シェ 
横浜産の野菜、パン、加工品などの販

売店を集めマルシェを開催。 
１１月上旬 ２日間 
 

23 クラフト教室 クリスマスを楽しむ「アドベントカレ

ンダー作り」 
１１月中旬 

24 チューリップの球根

植え 
地域交流・植物に関心を持つ 
近隣保育園、小学校、子育て支援拠点

と協働活動 

１１月中旬 ３回 

25 園芸教室 初冬の寄せ植えをテーマに「葉ボタン

のリース作り」 
１１月下旬 

26 フラワーアレンジメ

ント教室 
クリスマスのイメージでフラワーアレ

ンジメントを作成 
１２月初旬  

27 ミニ門松作り講習 正月飾りのミニ門松を作成 
近隣のコミュニティハウスへ出張講習

も実施 

１２月下旬 ３回 
 

28 野球場で凧揚げ 野球場を開放してたこあげを実施 １月初旬 １回 



29 フラワーアレンジメ

ント教室 
季節の花を使用して「バレンタイン」

のアレンジメントを作成 
１月下旬  
 

30 野球場冬期開場サー

ビス 
冬期整備中に更新作業を終えたグラウ

ンドの利用を実施 
２月中旬～３月中旬（計８

回） 
31 ひな飾り 季節の風物詩として「雛人形」を展示 ２月下旬～３月初旬 

32 みつばちのひみつク

イズラリー 
横浜市５公園の共同イベントで、園内

でクイズラリーを実施 
２月下旬～３月下旬 

33 地域の防犯活動 身近な危険を回避するための防犯ポス

ターなどをレストハウスに掲示 
３月初旬～ 

 
（事業報告書様式 12）利用者アンケート結果 
調査期間：2019 年 4 月 1 日～2020 年 3 月 31 日  N=303 

満足度結果

項目 2015 2016 2017 2018 2019
緑 4.6 4.6 4.5 4.7 4.7
清潔さ 4.5 4.6 4.6 4.6 4.7
安全さ 4.5 4.5 4.4 4.5 4.6
応対の良さ 4.8 4.7 4.8 4.7 4.7
便利さ 4.2 4.3 4.3 4.4 4.5
全体 4.5 4.5 4.5 4.6 4.7

総合判断

清潔さ
安全さ

応対の良さ

便利さ

全体

自由記述

利用者属性

性別は、女性が8割近く男性より顕著に多かった。年齢は、70歳代以上が最も多
いが、30歳代以上では、ほぼ同割合での回答率であり、若年層以外はまんべん
なく来園している。住所は、9割以上が横浜市内からの利用で,利用頻度は、月
に1～2回程度、年1～2回程度が多かった。

満足度が非常に高く、昨年度調査より0.1ポイント上昇し、4.6であった。緑の豊か
さと便利さは昨年度調査より0.2ポイント上昇した。応対の良さは、昨年度調査よ
り0.1ポイント下降したものの満足度が4.7と依然高い。

満足度が4.7で、昨年度調査の水準を維持した。「満足」と「やや満足」の回答率
は、89.7％であった。全回答に対する「見かけなかった」の割合は0.7％でほとん
どの回答者がスタッフと接する機会もしくは見かける機会があった。

満足度が4.6で、昨年度調査より0.1ポイント上昇した。「満足」および「やや満足」
の回答率は、92.3％で昨年度調査（90.8％）より上昇した。

満足の意見としては、花がきれい、季節の花が楽しめるといった緑に関する趣旨
のコメンや、清掃が行き届いているといった趣旨のコメントが多い。不満の意見
については、基本的事項にプラスで要望する意見が多く、ドッグランの設置や水
遊び場の設置、洋式トイレの設置などが挙げられている。全体に関しても、公園
全体の雰囲気の良さやイベントへの満足の意見、スタッフの対応の良さなど、に
関して意見が多く挙げられた。

満足度が4.7で、昨年度調査の水準を維持した。
満足度が4.6で、昨年度調査より0.1ポイント上昇した。

満足度が4.5で、昨年度調査より0.1ポイント上昇した

 

 



（事業報告書様式 13）研修実施報告 
 実施日 研修名 内容及び効果 
１ 2019/5/15 または 

2019/5/27 
基本研修（春） 年度事業計画の共有、個人情

報保護、接遇について、他公

園との情報交換、企画立案グ

ループセッション等を行う。

基本的知識や意識の習得とと

もにモチベーションの向上に

繋げた。 
２ 2019/11/11 または 

2019/11/14 
基本研修(冬) 上期の振り返りと下期～次年

度への会社の方向性について

の共有。コンプライアンス、

安全講習、災害時対応、植物

と樹木の点検方法等について

研修。 
公園運営における各自の知識

習得、技術向上に繋げた。 
３ 2019/11/3 防災訓練 地域と協働した防災訓練、防

災イベントを実施。 
避難誘導の訓練や災害時の備

え、AED 使用方法などス

タッフのみならず参加者にも

周知できた。 
４ 2020/1/6 避難訓練 BCP に従い、避難場所に

なっている日野小学校までの

避難訓練を実施した。 
５ 2019/４～2020/3 安全衛生講習 毎月第 4 水曜本社主催で開

催。各現場より月ごとの KY
活動についての発表やケース

スタディを用いた実践的な安

全についての知識や情報の共

有。 
 


