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（事業報告書様式１、事業報告書様式２） 

年度利用料金収入実績、年度公園施設及び有料施設利用回数・稼働率（月別） 

（１）野球場 

月 利用料金(円) 
利用回数

(回) 

稼働率 

(%) 

4 97,500 48 50.5 

5 145,600 66 66.0 

6 120,900 62 54.3 

7 133,900 65 58.5 

8 91,000 45 48.3 

9 65,000 31 33.6 

10 45,500 26 30.5 

11 102,700 55 56.7 

12 69,100 25 46.2 

1 2,600 0 0 

2 0 0 0 

3 65,000 33 89.1 

合計 938,800 456 51.9 

※照明、その他設備（ロッカー、シャワー等）の料金も含む 

 

（事業報告書様式３） 

年度公園利用状況 

公園施設名：野球場  公園施設名：旧伊藤博文金沢別邸 

月別 計測方法 利用人数（人）  月別 計測方法 利用人数（人） 

４ 受付で口頭確認 902  ４ 受付通過者の

カウント 

2,614 

５ 1,683  ５ 2,123 

６ 1,397  ６ 1,069 

７ 1,513  ７ 841 

８ 1,256  ８ 878 

９ 875  ９ 1,736 

10 770  10 1,773 

11 1,411  11 1,677 

12 524  12 934 

１ 0  １ 921 

２ 0  ２ 1,645 

３ 659  ３ 3,293 

年間合計 10,990  年間合計 19,504 
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（事業報告書様式４） 

業務の第三者委託実績  

※評価→「○、△」に分けて委託業者の評価を記載 

（○＝期待した要求通りにできた  △＝期待した要求を一部下回っていた） 

評価が△の場合のみ、対応状況にその理由とそれに対する対応を記載 

業務 内容 再委託会社 金額(円) 年回数

(回) 

実施

月日 

評

価 

対応

状況 

元旦警備 混雑時の臨時警備 
㈱国際連邦警備

保障 
75,900 1 1月 ○ ― 

違法駐車対策

等 
混雑時の臨時警備 

㈱国際連邦警備

保障 
1,626,900 随時 随時 ○ ― 

博文邸機械・

夜間巡回警備 

博文邸の機械警備･

周辺の夜間巡回 
セコム㈱ 1,407,925 通年 通年 ○ ― 

夜間緊急対応 
夜間のコールセン

ター 
京浜警備保障㈱ 23,760 通年 通年 ○ ― 

博文邸茅葺屋

根燻蒸等 
博文邸の燻蒸作業 

㈱茅葺屋根保存

協会 
946,000 

2 
7.5

他 
◯ ― 

博文邸茅葺屋

根点検・清掃 

茅葺屋根の点検・清

掃作業 
1 6.21 ◯ ― 

博文邸厨房機

器点検 
厨房機器保守点検 ホシザキ湘南㈱ 65,340 通年 通年 ◯ ― 

博文邸身障者

用昇降機点検 

身障者用昇降機の保

守点検 

㈱マイクロエレ

ベーター 
28,600 通年 通年 ◯ ― 

博文邸建物点

検 
建物の自主点検 ㈱建文 270,600 1 11.5 ◯ ― 

便所清掃 園内のトイレ清掃 
Green Job 

Support 
6,703,589 通年 通年 ◯ ― 

博文邸厨房浄

水 機 フ ィ ル

ター交換 

浄水器のメンテナン

ス 
㈱メイスイ 

消耗品費

で計上 
1 9.17 ○ ― 

園内灯設備保

守点検 

園内灯設備保守点検

（巡視点検。部品交

換は随時） 

光洋電設㈱ 671,000 1 5.11 ◯ ― 

受水槽・高架

水槽点検清掃 

法令定期点検清掃等

（点検清掃、水質検

査、定期検査） 

ティーケイケイ

エンジニアリン

グ㈱ 

119,900 1 1.27 ◯ ― 

節水洗浄装置

保守点検 

トイレ節水装置の保

守点検 
㈱木村技研 109,010 1 2.22 ◯ ― 
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消防設備点検 
法令定期点検（機器

点検、総合点検） 

㈲消防設備サー

ビス 
379,500 2 

8.2

他 
◯ ― 

遊具精密点検 対象遊具の精密点検 タカオ㈱ 170,335 1 12.8 ◯ ― 

害虫駆除 スズメバチの巣撤去 業務発生なし ― ― ― ― ― 

樹木医委託 
専門家による樹木の

樹勢診断等 

(特非)自然への

奉仕者･樹木医

会 

156,780 随時 随時 ◯ ― 

園地管理 植栽管理 
横浜市グリーン

事業協同組合 
7,826,820 随時 随時 ◯ ― 

博文邸芝生管

理 

博文邸庭園のエア

レーション、施肥等 
㈲とみおか 68,200 1 6.8 ◯ ― 

地域連携花壇

等管理 
地域花壇の作成等 ㈲松兵衛荘園芸 99,597 随時 随時 ○ ― 

ビオトープ改

善 

ビオトープの改善作

業 

(特非)よこはま

里山研究所 
330,000 6 

5.18

他 
◯ ― 

ビオトープ調

査 

ビオトープの環境調

査 

観音崎自然博物

館 
422,400 3 

5.18

他 
◯ ― 

花見ゴミ処理 
花見時の臨時ゴミ収

集・処分 
業務発生なし ― ― ― ― ― 

一般廃棄物収

集･運搬･処分 
一般廃棄物の処分 ㈱ホンマ 457,446 随時 通年 ○ ― 

産業廃棄物収

集･運搬･処分 
産業廃棄物の処分 ㈱滝田商会 217,290 随時 通年 ○ ― 

大型車両点検 作業車両の点検 業務発生なし ― ― ― ― ― 

放送設備保守

点検 
放送設備の点検 

エーブイサービ

ス㈱ 
166,100 1 11.9 ◯ ― 

看板製作 ビオトープ看板製作 業務発生なし ― ― ― ― ― 

水路浚渫 水路の浚渫作業 ㈱植勘 170,500 1 5.10 ◯ ― 

掘削残土整地 掘削残土の整地 ㈱植勘 171,600 1 6.1 ◯ ― 

冬期整備用耕

運機脱着 
耕運機の脱着業務 ㈲戸塚農機 22,000 1 12.16 ◯ ― 

車両回送 トラクターの回送 ㈲戸塚農機 39,600 1 9.11 ◯ ― 

シロアリ防除 害虫駆除 ㈱富士消毒 842,297 1 10.4 ◯ ― 

松枯れ対応 専門家の松枯れ対応 業務発生なし ― ― ― ― ― 

ＬＡＮケーブ

ル敷設工事 

ＬＡＮケーブルの配

線工事 

エーブイサービ

ス㈱ 
67,100 1 9月 ○ ― 
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セシウム測定 放射性セシウム測定 
ユーロフィン日

本総研㈱ 
8,115 1 3.30 ◯ － 

乾燥機取付等 
衣類乾燥機取付･運

搬 
㈱ヤマダデンキ 3,300 1 12.23 ○ ― 

 

（事業報告書様式５） 

年度修繕実績  

修繕 

月日 

修繕箇所 金額(円) 委託業者名または直営か

の記載 

対応

状況 

6.7 展望台入口看板誤字修正 0 直営 完了 

6.22 ボタン園枕木交換 委託費で計上 横浜市グリーン事業協同組合 完了 

6.22 博文邸大谷石石積補修 委託費で計上 横浜市グリーン事業協同組合 完了 

7.3 三輪バイク始動不良 8,500 穂坂輪業 完了 

7.13 管理棟空調漏電遮断器交換 89,100 光洋電設㈱ 完了 

7.20 管理棟空調機更新 495,000 東京冷機工業㈱ 完了 

7.20 遊具ネットクライム交換 299,200 ㈱中村製作所 完了 

7.22 障子部分補修 0 直営 完了 

7.25 室ノ木男子トイレ配管修繕 19,800 ㈱横浜ホームサービス 完了 

7.26 管理棟女子トイレ蛇口、配管交換 41,800 ㈱横浜ホームサービス 完了 

8.1 
集草機ギア交換、トラクターモア引

上げ金具溶接 
93,500 ㈲戸塚農機 完了 

8.1 三輪バイク始動不良 25,300 穂坂輪業 完了 

8.1 自転車修理 8,200 穂坂輪業 完了 

8.4 園内灯絶縁不良 99,000 光洋電設㈱ 完了 

8.12 キャンプ場トイレ漏水 59,125 ㈱木村技研 完了 

8.16 ベンチ座面補修 0 直営 完了 

8.25 海岸通草地足洗場水栓漏水 0 直営 完了 

8.31 海岸通トイレ前足洗場配管交換 17,600 三ツ矢設備工業㈱ 完了 

9.13 刈払機始動不良 23,650 ㈲戸塚農機 完了 

9.24 キャンプ場男子トイレ洗面台排水管交換 30,800 三ツ矢設備工業㈱ 完了 

9.27 室ノ木地区階段修繕 216,700 ㈲とみおか 完了 

9.29 排水管及び蓋の修繕 68,200 三ツ矢設備工業㈱ 完了 

10.18 ボタン園枕木交換 委託費で計上 横浜市グリーン事業協同組合 完了 

10.18 ボタン園灯篭据え直し 委託費で計上 横浜市グリーン事業協同組合 完了 

10.18 園内灯ランプ安定器交換 委託費で計上 光洋電設㈱ 完了 

10.20 障子部分補修 0 直営 完了 

11.3 博文邸放水銃誤動作及び非火災によ 48,950 ㈲消防設備サービス 完了 
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る緊急修繕 

11.4 軽トラック右ロアアーム交換 26,345 日産プリンス神奈川販売㈱ 完了 

12.15 刈払機始動不良 19,580 ㈲戸塚農機 完了 

12.21 ブロワー始動不良 12,760 ㈲戸塚農機 完了 

12.24 軽トラック荷台ヒンジ溶接 10,000 OS自動車鈑金塗装工業所 完了 

1.7 立形水飲水栓交換 34,100 イエス㈱ 完了 

1.12 四ツ目垣修繕 473,000 ㈱植勘 完了 

1.12 園内灯ランプ安定器交換 委託費で計上 光洋電設㈱ 完了 

1.13 海浜及び野営場スピーカー交換 275,000 エーブイサービス㈱ 完了 

1.17他 博文邸建物修繕 637,780 ㈱建文 完了 

2.7 園内灯ランプ交換 委託費で計上 光洋電設㈱ 完了 

2.10 博文邸多目的トイレ他自動水栓修繕 129,800 三ツ矢設備工業㈱ 完了 

2.14 管理棟１階女子トイレボールタップ不良他 40,700 三ツ矢設備工業㈱ 完了 

2.25 消火ポンプ(放水銃)呼水菅漏水 160,600 ㈲消防設備サービス 完了 

3.7 室の木地区水飲み系統バルブ修繕 379,500 イエス㈱ 完了 

3.8 海岸足洗系統バルブ修繕 388,300 イエス㈱ 完了 

3.10 博文邸洗濯機修繕 19,074 日立グローバルライフソ

リューションズ㈱ 
完了 

3.16 博文邸中庭丸太杭修繕 委託費で計上 横浜市グリーン事業協同組合 完了 

3.23 園内灯ランプ安定器交換 委託費で計上 光洋電設㈱ 完了 

3.24 海岸フェンス格子修繕 97,350 ㈱宮田 完了 

※金額は、修繕費のほか消耗品費等を計上 

 

（事業報告書様式６） 

年度増減備品一覧  

品名 形状・その他 単価

(円) 

購入 廃棄 増減 

数 

増減理由 

数量 月日 数量 月日 

乾燥機 ナショナル NH-D502WH - - - 1 12.23 -1 使用不能 

衣類乾燥機 パナソニックNHD603(W) 71,500 1 12.23 - - +1 買替品 

 

（事業報告書様式７） 

不法行為等対策 

・職員の巡視により公園利用のルール等丁寧・親切な声がけを行ことにより、利用者のモラル向上

に努めた。 

・潮干狩りシーズンの渋滞や不法駐車対策では、交通誘導員の配置等により混雑緩和等に努めた。 
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苦情対応報告  

 月日 内容 対応結果 

1  
4.12 剪定作業の木くずが車のボディの隙間

に入った。 

洗車費用を負担。再発防止に努めることで

了承を得た。 

2  
5.10 大きく成長したツタの有効活用又は伐

採についての要望。 

公園利用者に支障となる場合は伐採する等

適正に管理すると回答。 

3  5.14 自然海浜のツメタガイ駆除について 神奈川県農政部水産課に情報提供。 

4  
7.11 公園内ベンチの増設要望。 ベンチの増設計画はないが横浜市に情報提

供すると回答。 

 

事故対応報告  

 月日 内容及び被害 対応結果 

1  
4.22 室の木地区で不審火跡発見。 警察と消防に連絡。現場検証後、清

掃。警察、消防の巡視強化。 

2  
5.11 博文邸の鍵・セキュリティスティックの紛

失 

対象のセキュリティスティックを無効

にし、６月に鍵を交換。 

3  5.21 駐車場ゲートバーの破損 コーンバーを流用し修繕 

4  
7.3 運河沿い園路陥没 市が砕石を入れて転圧後、Ｂ型バリ

ケードを設置し経過観察中。 

5  7.26 松林 足洗場の蛇口が取れた 蛇口を取付けた。 

6  
9.28 地上に露出していた汚水管と蓋を乗用草刈

機で巻き込み破損させた 

穴に蓋をし、カラーコーンを設置し注

意書きを貼付。９月 29日修繕完了。 

7  
10.22 博文邸居間棟屋根グシの一部破損 12 月 13 日 茅葺屋根保存協会立合いの

もと対応。 

8  11.3 消防設備の誤作動により放水銃が起動 機器の詳細点検と緊急修繕を実施 

9  12.20 隣接建築物からのコンクリート片落下 隣地管理者が危険個所を撤去。 

10  
12.27 水飲み場の立形水飲水栓の亀裂による漏水 水栓を取り外し止水。１月７日修繕完

了。 

11  1.7 展望台での焚き火跡発見 警察と消防に連絡。現場検証後清掃。 

12  1.23 掩体壕前水路沿いフェンス付近の陥没等 埋め戻しを行い、経過観察。 

 

（事業報告書様式８） 

市民サービスの向上や公園の魅力向上・利用促進 

１ 自主事業を含めた提案事業の方向性と狙い 

当公園の資源（海岸・ビオトープ・ボランティア等）や施設（博文邸・野球場等）の特性を

活かし、来園者に「五感（見る・香る・聞く・食べる・触る）」で楽しんでいただく為の提案

事業を実施することにより利用促進を図った。 

２ 市民サービス向上取組 
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新型コロナウイルス感染症が収束しない中で、来園者に感染症防止対策を周知徹底した。 

また、巡視をはじめとした園内管理作業を計画的に行うことにより、誰もが安全・安心・快

適に利用できる公園づくりに努めた。加えて、スタッフの資質の向上やマップ等の多言語化、

セルフガイドの充実に取組みサービス向上に努めた。 

３ 利用促進の取組・利用者支援等の取組 

・コロナ禍ではあったが、感染症拡大防止対策をとりながら開催可能な自主事業（提案 48 事

業・中止 19事業）を 29事業実施した。 

・職員の巡視による公園利用のルール等丁寧・親切な声がけを行ことにより、利用者のモラル

向上が図られるよう、快適な園内環境づくりに取組んだ。 

・コロナ禍により、いくつかの協働事業は実施できなかったが、各ボランティアの活動の推進

のほか、新たに野島町内会と連携しバラ園の隣に菜の花の植栽を行った。 

４ 指定管理者が課題に感じている公園運営改善策 

・博文邸では、いつも快適であるよう邸内外の環境整備に努めた。また、貴重な資料等の展示

により歴史的価値を伝えるとともに建物点検並びに計画的な修繕を実施した。 

・展望台並びに室の木地区の利用促進の為のイベント（島さんぽ・紙芝居）を実施した。ま

た、ビオトープではコロナにより自然観察会は中止となったが、生物調査を行うとともに環

境改善に努めた。 

・潮干狩りシーズンの課題である島内の渋滞や不法駐車対策では、交通誘導員の配置等により

混雑緩和等に努めた結果、地域からの苦情等はなかった。 

５ 広報やパブリシティ取組 

利用促進を図る為に、次の通り各種取組を行った。 

・ＨＰ、ブログでイベント、花だより等のお知らせを年 134回発信(ＨＰ26回、ブログ 108回) 

・広報よこはま金沢区版(年 11回)、神奈川新聞、読売新聞等、年 17回リリース 

・横浜金沢観光協会と連携し、ＨＰに博文邸イベント(ぼたんまつり、季節の装飾等)の紹介 

６ 利用者ニーズ把握取組 

公園管理のレベル向上につなげる為に次のとおりニーズ把握に努めた。 

・あんなこんな提案箱を管理棟に設置し、公園に対する提案を２件受付けた 

・利用者満足度アンケートを７月８日～10月 31日にかけて利用者 109人を対象に実施した。 

・協会ホームページの広聴システム、博文邸ノート等によるニーズ把握に努めた。 

・受付職員の巡視時による声がけ等で要望・意見等を聴取した。 
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（事業報告書様式９） 

収支報告書（指定管理料のみ） 
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（事業報告書様式 10） 

運営目標・実績報告 

目標設定 

の視点 

当初設定した運営目

標 

当初設定した 

管理指数・数値 

実績 目標との差

異 

今後の取組 

（改善計画） 

業務運営１ 

(達成目標、

運営業務の

実施方針) 

当団体が掲げるビ

ジョンの実現と、

ミッションの達成 

市のアンケート調

査必須項目｢７.公

園の満足度 総合

満足度｣の満足の

割合９割以上 

｢ 満足 ｣の

割合 83％ 

｢わからな

い｣を除く

割合 99％ 

７％減 目標未達で

あったが､設

定目標の達

成に向け､提

案事項を実

施する。 

業務運営２ 

(利用者サー

ビ ス の 向

上、利用者

満足度や利

用 者 数 の

増、利用し

やすさ向上) 

・公園の資源や施設

を活用した｢五感｣で

楽しむ為の様々な取

組みによる利用促進 

・誰もが安全･安心･

快適に公園を利用す

る為のサービスの提

供 

事業計画書様式５

の提案事業の実施 

事 業 計 画

書 様 式 ５

の 提 案 事

業 47 種を

実施 

・19種減 

コロナ対策

の為 

・公園利用

者へ直接声

がけしニー

ズ把握した 

コロナ対策

に注視し設

定目標の達

成に向け、

提案事項を

実施する。 

業務運営３ 

(人員配置、

緊急時対応

計画、防犯

防災、災害

対応) 

・園長､副園長ほか､

提案人員の配置によ

る管理体制の確立 

・スタッフの災害対

応能力の向上と意識

の啓発 

・災害対応マニュア

ル､緊急連絡網､災害

時優先電話､災害対

応用の資機材の配備 

①提案人員の配置 

②園長は防災士取

得者、全スタッフ

は上級又は普通救

命講習修了者 

③情報受伝達訓

練､非常時参集訓

練､防災訓練の実

施（各年１回） 

④左記マニュアル

等の配備 

① 配 置 完

了 

② 配 備 完

了 

③実施 

④ 配 備 完

了 

差異なし｡ 

10 月７日の

震度５弱の

地震発生を

受け､発災時

対応につい

て再確認し､

周知徹底し

た 

運営目標の

達 成 に 向

け、提案事

項を実施す

る。 

人材育成 

研修実施効

果等 

提案した研修を次の

とおり実施 

①利用者対応、管理

運営に関する研修 

②園地管理に関する

研修 

③管理職研修 

①８種各１回 

②５種各１回 

③４種各１回 

①13 種各

１回 

② ８ 種 各

１回 

③ ５ 種 各

１回 

博文邸の歴

史研修やＳ

ＤＧｓの研修

等を実施 

①５種増 

②３種増 

③１種増 

設定目標の

達 成 に 向

け、提案事

項を実施す

る。 

維持管理１ 

(施設の保守

・管理経験と設備の

特徴を踏まえた管理

・水準書以外の定

期点検(月１回)、

計 画 に 基

づ い た 業

・建物点検：

１回 

設定目標の

達成に向け
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管理、補修

計画) 

による、安全の確保

と施設の長寿命化 

・博文邸の美観と長

寿命化を重視した維

持管理の実施 

※事業計画書様式３

－２参照 

重点チェックポイ

ントを定めた点検

の実施 

・ボタン園専任担

当者による維持管

理の実施 

※その他維持管理

基本水準書を目安

とする。 

務を実施 

・ 復 元 業

者 と 連 携

し た 建 物

点 検 を 実

施。 

・建物修繕：

１回 

・ボタン園は

土壌の性質や

気象条件も考

慮した施肥法

を取り入れて

いる。 

提案事項を

実施する。 

維持管理２ 

(清掃、園地

維持管理、

災害対応) 

・公園全体の美観を

維持する為の清掃の

実施 

・博文邸の庭園やビ

オトープ等、園内の

植栽が持つ魅力と役

割を発揮する為の維

持管理の実施 

・利用者の安全確保

を最優先に考えた細

やかな巡視点検や、

作業者・作業時の安

全確保の徹底等によ

る事故防止 

※事業計画書様式３

－３∼５参照 

・毎日の清掃の実

施 

・樹木医によるマ

ツ、ボタンの定期

診断（年１回）、

ビオトープ管理計

画の作成と生物調

査の実施 

・安全管理の徹底 

※その他維持管理

基本水準書を目安

とする。 

計 画 に 基

づ い た 業

務を実施 

・ 企 業 財

団 の 支 援

を 受 け 、

市 民 ボ ラ

ン テ ィ

ア 、 専 門

家 と 連 携

し て 海 岸

性 植 物 を

補植。 

・海岸性植

物補植：１

回 

・事故防止

に向けて当

日の作業場

所における

危険予知を

共有：通年 

設定目標の

達 成 に 向

け、提案事

項を実施す

る。 

収支 

(修繕等、収

入、支出) 

提案時の収支計画に

基づいた予算執行の

達成 

着実な収支管理に

よる収支均衡以上 

4,224千円 4,224 千 円

増 

引続き収入

増や経費節

減に取組む 

経費節減策 ・園地管理用資材、

消耗品等の一括発注 

・市の苗木配布等の

積極的な活用 

・低圧受電をクリー

ンエネルギー供給事

業者から選定 

・直営作業範囲の拡充 

①消耗品等の経費

節減の推進 

②光熱水費の節減 

③委託費の経費削

減の推進 

①3,068 千

円 

②7,080 千

円(うち電

気 5,063千

円) 

③ 23,667

千円 

予算比 

① 1,466 千

円減 

② 1,968 千

円減(うち電

気 695 千円

減) 

③ 1,217 千

円減 

引き続き一

括発注や見

積もり合わ

せを実施 
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（事業報告書様式 11） 

自主事業実施報告  

No 事業名 事業内容・実施結果 
回数

(回) 
実施日 

参加人

数(人) 

収支状況

（円） 

1  
季 節 の 装

飾・展示 
博文邸の装飾・展示 随時 随時 - 

収：0 

支：2,123 

2  花と博文邸 博文邸全体の花による装飾 1 3.23～27 1,398 
収：0 

支：154,900 

3  
季節の彩り

づくり 

花壇や公園内の植栽を充実させ

た。 
常時 通年 - 

収：0 

支：0 

4  ボタン祭り 
ボタンの開花時期にあわせたイベ

ントの実施 
1 4.10～25 1,850 

収：雑入で

計上 

支：9,369 

5  金沢水の日 コロナ対策の為中止 - - - 
収：0 

支：0 

6  
畳ごろタイ

ム 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

7  
お楽しみ自

販機の設置 

野島公園ならではのグッズ等の販

売・提供 
常時 通年 - 

収：7,600 

支：102,384 

8  

親子ふれあい

トスベース横

浜市大会 

横浜市少年野球連盟と連携した大

会の実施 
1 7.11 270 

収：0 

支：50,000 

9  野球教室 コロナ対策の為中止 - - - 
収：0 

支：0 

10  
野球場冬季開

場サービス 

野球場の冬季閉場期間に特別に開

場するサービスの実施 
1 2.19他 490 

収：57,200 

支：0 

11  
茅葺屋根の

燻蒸見学会 

茅葺屋根の燻蒸作業に合わせた見

学会の開催 
2 7.5他 27 

収：0 

支：0 

12  カヌー教室 
横浜市カヌー協会と連携したカ

ヌー教室の開催。 
1 10.30 28 

収：0 

支：0 

13  夜散歩 
夕景や夜景を楽しむイベントの実

施 
1 12.17 3 

収：0 

支：0 

14  庭園ヨガ 
博文邸庭園を会場としたヨガ体験

の開催(９月はコロナ対策の為中止) 
1 5.8 19 

収：28,500 

支：20,956 

15  紙芝居教室 紙芝居の読み聞かせの開催 1 11.13 30 
収：0 

支：11,020 16  
絵本の読み

聞かせ 
絵本の読み聞かせの実施 1 11.13 30 
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17  
園長と島さ

んぽ 

園長による野島公園の紹介をし

た。(９月はコロナ対策の為中

止。12月は夜散歩として実施) 

3 3.16 2 
収：0 

支：0 

18  
地域の学校

との連携 
コロナ対策の為自粛 - - - 

収：0 

支：0 

19  
朗読と雅楽

演奏 

日本の伝統音楽や文学に親しむイ

ベントの実施 
1 11.3 100 

収：0 

支：35,591 

20  博文邸喫茶 コロナ対策の為中止 - - - 
収：0 

支：0 

21  
防災アウト

ドア教室 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

22  
海苔づくり

体験 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

23  薬膳教室 コロナ対策の為中止 - 
- 

- 
収：0 

支：0 

24  秋のお茶会 コロナ対策の為中止 - - - 
収：0 

支：0 

25  和菓子講座 コロナ対策の為中止 - - - 
収：0 

支：0 

26  
海辺の楽し

み方教室 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

27  
博文邸建築

講座 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

28  
昔のくらし

体験 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

29  
博文邸クイ

ズ 

博文邸の建築や歴史等のクイズの

開催 
1 

7.17 ～

8.22 
219 

収：0 

支：10,997 

30  
博文邸かる

たの展示 
博文邸かるたを展示 1 1.5～10 294 

収：0 

支：0 

31  雛飾り 
大正末期～昭和時代の雛飾りの展

示 
1 2.5～3.6 2,093 

収：0 

支：0 

32  歴史講座 歴史に関する講座の開催 2 6.5他 47 
収：25,100 

支：35,378 

33  自然観察会 コロナ対策の為中止 - - - 
収：0 

支：0 

34  

野島青少年研

修センターと

の連携 

コロナ対策の為中止 - - - 
収：0 

支：0 
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35  
金澤歴史ガ

イドツアー 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

36  
博文邸ガイ

ド 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

37  
スタッフの

紹介 
スタッフの自己紹介の掲示 通年 通年 - 

収：0 

支：0 

38  
マップ等の

多言語化 
看板等の多言語化の実施 通年 通年  

収：0 

支：0 

39  

バリアフリー

推進マップ等

の多言語化 

補助犬ステッカーの掲示、コミュ

ニケーションボードを設置した。 
通年 通年 - 

収：0 

支：0 

40  
利用案内マッ

プの提供 

五感別の楽しみ方マップを提供し

た。 
通年 通年 - 

収：0 

支：0 

41  
貸出し品の

充実 

車椅子、ベビーカー、砂場セット

等を貸し出した。 
通年 通年 - 

収：0 

支：0 

42  

市民協働に

よる公園の

活性化 

協働団体、ボランティアとの連携

と活動を推進した。 
通年 通年 - 

収：0 

支：0 

43  夕涼み会 コロナ対策の為中止 - - - 
収：0 

支：0 

44  
博文邸協力

金の実施 

博文邸・庭園の「保全と活用」を

目的とした募金活動を実施 
通年 通年 - 

収：寄付金で

計上 

支：0 

45  

「よこはま

緑のまちづ

くり基金」

募金箱設置 

市内の緑化推進や環境保護等に寄

与する募金活動を実施 
通年 通年 - 

収：0 

支：0 

46  
博文邸お月

見会 
コロナ対策の為中止 - - - 

収：0 

支：0 

47  
イベント傷害

保険の加入 

自主事業のうち該当する参加者に

対する保険加入 
随時 随時 - 

収：0 

支：14,154 

48  

伊藤博文生

誕 180 年記

念展示 

邸内に伊藤博文と野島周辺の解説

付き写真を展示 1 10.9～31 1,376 

収：0 

支：3,896 

49  

シーサイド

ラインチラ

シ配架 

シーサイドライン新杉田駅のラッ

クにチラシを配架した。 1   

収：0 

支：22,000 
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（事業報告書様式 12） 

利用者アンケート結果 

実施期間：令和３年７月８日 ～ 令和３年 10月 31日 

回答者 ：平常日 60枚  イベント実施日 49枚  合計 109枚 

年齢 平常日 イベント日 合計  住所 平常日 イベント日 合計 

15歳以下 0.0% 0.0% 0.0%  横浜市内 63.3% 72.9% 67.6% 

16～19歳 3.3% 0.0% 1.8%  神奈川 25.0% 14.6% 20.4% 

20代 0.0% 4.1% 1.8%  東京 5.0% 12.5% 8.3% 

30代 16.7% 18.4% 17.4%  埼玉 1.7% 0.0% 0.9% 

40代 25.0% 36.7% 30.3%  その他 5.0% 0.0% 2.8% 

50代 15.0% 10.2% 12.8%      

60代 15.0% 20.4% 17.4%      

70代 20.0% 6.1% 13.8%      

80代以上 5.0% 4.1% 4.6%      

 

利用頻度 平常日 イベント日 合計  総合満足度 平常日 イベント日 合計 

ほぼ毎日 10.0% 0.0% 5.6%  満足 77.6% 91.1% 83.5% 

週 1～2回 16.7% 0.0% 9.3%  普通 22.4% 6.7% 15.5% 

月 1～2回 20.0% 10.4% 15.7%  不満 0.0% 0.0% 0.0% 

年 1～2回 23.3% 20.8% 22.2%  わからない 0.0% 2.2% 1.0% 

数年に1回 6.7% 8.3% 7.4% ※端数処理の都合上、合計値が 100％にならない場

合があります。 はじめて 23.3% 60.4% 39.8% 

 

管理運営業務に反映した利用者意見 

・室の木地区遊び場のプランターや砂場周りが汚れていたことから、洗浄し色を塗り変えきれい

にした。 

 

（事業報告書様式 13） 

研修実施報告 

 実施日 研修名 内容 

1  
4月～ 

(毎月) 

情報セキュリティ・個人情報

保護研修 

インターネットの安全な利用、個人情報の取り扱

い等について 

2  4.1 新採用職員研修 協会の組織、事業概要、経営状況について 

3  4.2 採用時研修 公園施設の管理業務、利用者対応等について 

4  4.22 第１回公園維持管理研修 遊具の点検目的、点検のポイント等について 

5  
4.28他 ボタン研修（月１回） 協会管理のボタン園について、各公園同士の情報

共有と後継者育成の為の研修 
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6  
5.13 ホームページ研修 ホームページへの｢ご意見･ご要望｣等への対応手順

について 

7  
5.13 照明灯の分電盤の確認・復旧

操作方法研修 

照明灯分電盤の漏電ブレーカー作動時の確認、復

旧方法について 

8  5.19 第２回公園維持管理研修 日常点検、定期点検について、実習を実施 

9  5.21 刈払機取扱講習 刈払機取扱作業者安全衛生教育の講習を実施 

10  6.9 第１回樹木植栽管理研修 トリマーの使い方や安全な作業方法等について 

11  6.10 広報・広聴研修 取材対応、記者発表、SNSの利用等について 

12  6.10 パークマネジメント研修 令和２年度の収支状況と予決の差異要因の確認等 

13  
6.10 電気･水道の執行状況確認研

修 

令和３年度の電気・水道の予算執行状況の確認と

変動要因の検討 

14  9.10 小型車両系建設機械講習 機体重量３トン未満の整地掘削用機械の運転講習 

15  9.14他 締固用機械講習 締固用機械（ローラー）の使用、点検整備等 

16  9.16他 防災士養成研修 防災士の認証を受ける為の講習を実施 

17  10.9他 人権研修 障がいのある方への合理的配慮について 

18  11.8他 CS接遇研修 クレーム対応や問い合わせ対応等について 

19  11.5他 普通救命講習 心肺蘇生法や AEDの使用法について 

20  11.15 接遇・歴史研修 歴史的建造物の活用事例等について 

21  12.6他 メンタルヘルス研修 職場のメンタルヘルス対策について 

22  12.6他 ハラスメント研修 ハラスメントのない職場づくりについて 

23  12.6 施設長向けマネジメント研修 現場マネジメント､コミュニケーション等について 

24  12.8他 個人情報保護研修 個人情報保護法の概要､セキュリティ対策について 

25  1.24 管理職研修Ⅱ 課長に必要な職能及びマネジメント知識について 

26  2.22 ＳＤＧｓ研修 
ＳＤＧｓの理念や国内外情勢及び当協会の取組に

ついて 

 


