
（事業報告書様式1)

公園施設名：長坂谷公園　野球場

その他施設
（ｼｬﾜｰ）

4月 5,200 0 - 5,200

5月 0 0 - 0

6月 94,900 0 - 94,900

7月 44,200 0 - 44,200

8月 139,100 2,600 - 141,700

9月 74,100 2,600 - 76,700

10月 75,400 10,400 - 85,800

11月 114,400 2,600 - 117,000

12月 54,600 2,600 - 57,200

1月 0 0 - 0

2月 0 0 - 0

3月 22,100 0 - 22,100

計 624,000 20,800 - 644,800

公園施設名：長坂谷公園　第1庭球場

その他施設
（ｼｬﾜｰ）

4月 198,000 2,200 0 200,200

5月 0 0 0 0

6月 973,500 4,400 0 977,900

7月 747,450 4,400 22,200 774,050

8月 1,153,900 11,000 0 1,164,900

9月 852,500 11,000 0 863,500

10月 872,300 8,800 0 881,100

11月 1,036,200 6,600 0 1,042,800

12月 751,300 6,600 0 757,900

1月 567,600 0 0 567,600

2月 664,400 0 0 664,400

3月 998,800 6,600 3,400 1,008,800

計 8,815,950 61,600 25,600 8,903,150

公園施設名：長坂谷公園　運動広場

その他施設
（ｼｬﾜｰ）

4月 0 0 - 0

5月 0 0 - 0

6月 46,800 0 - 46,800

7月 62,400 0 - 62,400

8月 101,400 2,600 - 104,000

9月 2,600 0 - 2,600

10月 54,600 0 - 54,600

11月 83,200 0 - 83,200

12月 28,600 0 - 28,600

1月 0 0 - 0

2月 31,200 0 - 31,200

3月 65,000 0 - 65,000

計 475,800 2,600 - 478,400

54,600

83,200

28,600

0

31,200

65,000

478,400

2,600

8,877,550

月 施設使用料 ｷｬﾝｾﾙ料金 小計

0

0

46,800

62,400

104,000

利用料金合計

881,100

1,042,800

757,900

567,600

664,400

1,005,400

863,500

644,800

月 施設使用料 ｷｬﾝｾﾙ料金 小計

200,200

0

977,900

751,850

1,164,900

利用料金合計

85,800

117,000

57,200

0

0

22,100

76,700

令和2年度利用料金収入実績

月別 施設使用料 ｷｬﾝｾﾙ料金 小計 利用料金合計

5,200

0

94,900

44,200

141,700
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公園施設名：長坂谷公園　第2庭球場

その他施設
（ｼｬﾜｰ）

4月 168,300 2,200 0 170,500

5月 0 0 0 0

6月 757,900 4,400 0 762,300

7月 562,100 4,400 0 566,500

8月 930,600 8,800 0 939,400

9月 663,300 8,800 0 672,100

10月 689,700 8,800 0 698,500

11月 709,500 2,200 0 711,700

12月 707,300 15,400 0 722,700

1月 702,900 13,200 0 716,100

2月 891,000 2,200 0 893,200

3月 822,800 19,800 1,300 843,900

計 7,605,400 90,200 1,300 7,696,900

利用料収入計

公園施設名：玄海田公園　運動広場

その他施設
（ｼｬﾜｰ）

4月 29,400 0 0 29,400 200 29,600
5月 0 0 0 0 0 0
6月 480,200 0 0 480,200 0 480,200
7月 788,900 49,000 19,600 857,500 0 857,500
8月 774,200 39,200 9,800 823,200 0 823,200
9月 426,300 9,800 19,600 455,700 0 455,700
10月 352,800 0 9,800 362,600 0 362,600
11月 455,700 49,000 14,700 519,400 0 519,400
12月 494,900 29,400 14,700 539,000 0 539,000
1月 411,600 9,800 4,900 426,300 0 426,300
2月 578,200 9,800 9,800 597,800 0 597,800
3月 289,100 29,400 4,900 323,400 0 323,400
計 5,081,300 225,400 107,800 5,414,500 200 5,414,700

利用料収入計 5,414,700

7,695,600

17,723,250

利用料金合計月 施設使用料 ｷｬﾝｾﾙ料金 早朝利用 小計

月 施設使用料 ｷｬﾝｾﾙ料金 小計

842,600

170,500

0

762,300

566,500

939,400

672,100

698,500

711,700

722,700

716,100

893,200

利用料金合計
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（事業報告書様式2)

月別 利用回数 稼働率 月別 利用回数 稼働率 月別 利用回数 稼働率

4月 2 25% 4月 91 94% 4月 0 0%

5月 0 0% 5月 0 0% 5月 0 0%

6月 38 50% 6月 463 89% 6月 18 51%

7月 19 68% 7月 371 78% 7月 26 84%

8月 62 56% 8月 548 85% 8月 40 87%

9月 37 45% 9月 421 84% 9月 1 25%

10月 37 53% 10月 413 89% 10月 25 69%

11月 54 55% 11月 475 86% 11月 38 86%

12月 23 35% 12月 351 87% 12月 14 58%

1月 0 0% 1月 263 94% 1月 0 0%

2月 0 0% 2月 303 98% 2月 16 100%

3月 13 81% 3月 460 95% 3月 27 84%

計 285 39% 計 4,159 81% 計 205 54%

月別 利用回数 稼働率 月別 利用回数 稼働率

4月 77 92% 4月 3 15%

5月 0 0% 5月 0 0%

6月 354 84% 6月 51 41%

7月 275 78% 7月 89 66%

8月 433 84% 8月 102 87%

9月 326 84% 9月 56 54%

10月 325 87% 10月 47 45%

11月 376 87% 11月 59 59%

12月 352 87% 12月 60 63%

1月 324 88% 1月 46 48%

2月 406 97% 2月 72 75%

3月 377 96% 3月 39 98%

計 3,625 80% 計 624 54%

令和2年度公園施設及び有料施設利用回数・稼働率

公園施設名：長坂谷公園　野球場 公園施設名：長坂谷公園　第1庭球場 公園施設名：長坂谷公園　運動広場

公園施設名：長坂谷公園　第2庭球場 公園施設名：玄海田公園　運動広場
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（事業報告書様式3)

0 6,979
年間
合計 16,248 0 16,248

年間
合計 6,979

0 641
3月 1,671 0 1,671 3月 816 0 816
2月 1,818 0 1,818 2月 641

0 688
1月 1,490 0 1,490 1月 0 0 0
12月 1,541 0 1,541 12月 688

0 1,140
11月 1,731 0 1,731 11月 1,468 0 1,468
10月 1,387 0 1,387 10月 1,140

0 1,016
9月 1,407 0 1,407 9月 11 0 11
8月 1,968 0 1,968 8月 1,016

0 0 5月 0 0 0
0 551

7月 1,255 0 1,255 7月 648 0 648
6月 1,637 0 1,637 6月 551

市外 合計
4月

受付時に
確認

343 0 343 4月

受付時に
確認

0

月別 計測方法
利用件数

月別 計測方法
利用件数

市内 市外 合計 市内
0 0

5月 0

0 19,739

施設：長坂谷公園　第二庭球場 施設：長坂谷公園　運動広場

年間
合計 5,836 0 5,836

年間
合計 19,739

0 1,445
3月 292 0 292 3月 2,106 0 2,106
2月 0 0 0 2月 1,445

0 1,711
1月 0 0 0 1月 1,265 0 1,265
12月 545 0 545 12月 1,711

0 2,120
11月 1,267 0 1,267 11月 2,238 0 2,238
10月 754 0 754 10月 2,120

2,452
9月 665 0 665 9月 2,101 0 2,101

435 0 435
5月 0 0 0 5月 0
4月

受付時に
確認

31 0

7月 1,706 0 1,706
8月 1,218 0 1,218 8月 2,452 0

31 4月

7月 366 0 366

利用件数
市内 市外 合計 市内 市外 合計

0 0
6月 698 0 698 6月 2,160 0 2,160

受付時に
確認

施設：長坂谷公園　野球場 施設：長坂谷公園　第一庭球場

月別 計測方法
利用件数

月別 計測方法

年間合計 107,773 5,836 19,739 16,248 6,979

3月 10,342 292 2,106 1,671 816
2月 10,722 0 1,445 1,818 641
1月 7,148 0 1,265 1,490 0
12月 8,566 545 1,711 1,541 688
11月 12,334 1,267 2,238 1,731 1,468
10月 10,371 754 2,120 1,387 1,140
9月 9,543 665 2,101 1,407 11
8月 11,821 1,218 2,452 1,968 1,016
7月 6,742 366 1,706 1,255 648
6月 8,737 698 2,160 1,637 551
5月 5,281 0 0 0 0

運動広場
4月 6,166 31 435 343 0

令和2年度公園利用状況
施設：長坂谷公園　

月別
公園全体の利用人数

備考
有料施設含む

（有料施設内訳）
野球場 第1庭球場 第2庭球場
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年間
合計 26,574 0 26,574

2月 3,014 0 3,014
3月 1,897 0 1,897

3,962

12月 2,360 0 2,360
1月 2,131 0 2,131

10月 1,905 0 1,905
11月 2,579 0 2,579

4月

受付時に
確認

108 0 108
5月 0 0 0
6月

8月 4,341 0 4,341
9月 2,334 0 2,334

1,943 0 1,943
7月 3,962 0

月別 計測方法
利用件数

市内 市外 合計

年間合計 135,441 26,574

施設：玄海田公園　運動広場

2月 8,047 3,014
3月 10,345 1,897

12月 8,159 2,360
1月 7,342 2,131

10月 14,484 1,905
11月 13,250 2,579

8月 14,268 4,341
9月 11,638 2,334

6月 11,868 1,943
7月 15,645 3,962

4月 10,140 108
5月 10,255 0

施設：玄海田公園　

月別
公園全体の利用人数

備考
有料施設含む

（有料施設内訳）
運動広場
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（事業報告書様式4)

※評価について ： S（極めて優秀）、A（優秀）、B（普通）、C（不良）

B
\ 74,580 

放送設備点検 ・ 放送設備の点検清掃
㈱ｴﾑﾃｯｸ・ﾒﾃﾞｨｱ・ｼﾞｬﾊﾟﾝ

1回 3月

AED設置 ・ AED設置及び消耗品交換
京浜警備保障㈱

通年
4月1日～
3月31日

B
\ 82,500 

B
\ 19,800 

管理棟機械警
備

・ 機械警備作動時対応他
京浜警備保障㈱

通年
4月1日～
3月31日

夜間警備 ・
夜間の緊急時対応（職員常
駐時間外）

京浜警備保障㈱
通年

4月1日～
3月31日

B
\ 132,000 

施設：玄海田公園

業務 内容 再委託先及び金額 年回数 実施年月日 評価 対応状況

B
\ 77,000 

※評価について ： S（極めて優秀）、A（優秀）、B（普通）、C（不良）

B
\ 267,300 

放送設備点検 ・ 放送設備の点検清掃
㈱ｴﾑﾃｯｸ・ﾒﾃﾞｨｱ・ｼﾞｬﾊﾟﾝ

1回 3月

B
\ 99,000 

建物・施設点
検

・ 電気設備などの各種点検
（財）関東電気保安協会

随時
4月1日～
3月31日

遊具精密点検 ・ 遊具の精密点検の実施
ｺﾞｺｳ株式会社

1回 3月

受水槽8月
浄化槽6,10,2月 B

\ 46,200 

B
\ 149,160 

4月1日～
3月31日

受水槽点検清
掃

・ 受水槽の点検・清掃
㈱三光ﾋﾞﾙｻｰﾋﾞｽ社 受水槽1回

浄化槽3回

AED設置 ・ AED設置及び消耗品交換
京浜警備保障㈱

通年

B
\ 132,000 

管理棟機械警
備

・ 機械警備作動時対応他
京浜警備保障㈱

通年
4月1日～
3月31日

B
\ 19,800 

夜間警備 ・
夜間の緊急時対応（職員常
駐時間外）

京浜警備保障㈱
通年

4月1日～
3月31日

業務の第三者委託実績
施設：長坂谷公園

業務 内容 再委託先及び金額 年回数 実施年月日 評価 対応状況
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（事業報告書様式5)

※ 調査費や打合せ等にかかった費用及び労務費は含まれていません

※ 調査費や打合せ等にかかった費用及び労務費は含まれていません
R3,2,3 刈払機　共立SRE2430 \ 63,113 (有)戸塚農機 破棄・入替

R2,10,29 ｶﾙﾏｰﾌﾟﾛ \ 30,996 直営 破棄・入替
R2,10,21 遊具広場多目的ﾄｲﾚｵﾑﾂ交換ｼｰﾄ座面 \ 51,638 直営 部品交換他修繕対応
R2,10,14 草地広場横屋外ｽﾋﾟｰｶｰ \ 84,375 ㈱ｴﾑﾃｯｸ・ﾒﾃﾞｨｱ･ｼﾞｬﾊﾟﾝ 破棄・入替
R2,10,10 事務所電話子機ﾊﾞｯﾃﾘｰ \ 2,310 直営 部品交換他修繕対応
R2,10,1 刈払い機ﾄﾞﾗｲﾌﾞｼｬﾌﾄﾊﾟｲﾌﾟ \ 20,264 直営 部品交換他修繕対応
R2,9,30 ｻｯｶｰｺﾞｰﾙﾈｯﾄｼﾞｭﾆｱ用2組 \ 184,950 直営 破棄・入替
R2,8,7 乗用草刈り機　駆動ﾍﾞﾙﾄ \ 9,245 直営 部品交換他修繕対応
R2,8,6 集草機ﾊｽｸﾊﾞｰﾅﾛｰﾝｽｲｰﾊﾟｰ \ 72,372 直営 部品交換他修繕対応
R2,7,9 ｼｭﾚｯﾀﾞｰ \ 14,672 直営 破棄・入替
R2,7,6 遊具広場ﾌﾟﾗ擬木柵 \ 16,488 直営 部品交換他修繕対応
R2,6,5 管理棟壁面灯ｶﾊﾞｰ \ 23,585 直営 部品交換他修繕対応

施設：玄海田公園

修繕年月日 修繕箇所 金額
委託業者名または

対応状況
直営かの記載

R3.3.30 ｽｲﾝｸﾞ遊具　ﾜﾆ　ﾎﾞﾙﾄｷｬｯﾌﾟ \ 1,384 直営 部品交換他修繕対応
R3.3.19 駐車場横　男子多目的ﾄｲﾚ　ｺﾞﾑﾌﾛｰﾄ \ 2,696 直営 部品交換他修繕対応
R3.3.17 ﾚｽﾄﾊｳｽ　女子ﾄｲﾚ　ﾌﾗｯｼｭﾊﾞﾙﾌﾞ　ﾚﾊﾞｰﾊﾝﾄﾞﾙ \ 4,479 直営 部品交換他修繕対応
R3.3.4 多目的広場西側　ｺﾅﾗ \ 31,050 直営 伐採・処分
R3.2.27 乗用運搬車　ﾀｲﾔﾁｭｰﾌﾞ \ 4,271 直営 部品交換他修繕対応
R3.1.15 ﾃﾆｽｺｰﾄ横　男子ﾄｲﾚ　ｺﾞﾑﾌﾛｰﾄ \ 6,612 直営 部品交換他修繕対応
R2.12.1 事務所　給湯器　PURPOSE \ 82,180 有限会社ｵｰｴﾇｵｰ　ﾊﾟｰﾊﾟｽ港北ｻｰﾋﾞｽ 部品交換他修繕対応
R2.11.26 背負い式ﾌﾞﾛｱ \ 89,100 (有)戸塚農機 破棄・入替
R2.11.20 事務所内　洗面台　ｼﾝｸﾞﾙﾚﾊﾞｰｶｰﾄﾘｯｼﾞ \ 13,979 直営 部品交換他修繕対応
R2.11.20 ﾃﾆｽｺｰﾄ横　男子ﾄｲﾚ小便器　電磁弁 \ 9,959 直営 部品交換他修繕対応
R2.11.19 多目的広場西側　ﾐｽﾞﾅﾗ \ 47,405 直営 伐採・処分
R2.11.18 背負い式ﾌﾞﾛｱ　ECHO　 \ 3,713 (有)戸塚農機 部品交換他修繕対応
R2.11.18 共立 刈払機(SRE260R) ｷｬﾌﾞﾚｰﾀｰ \ 3,713 (有)戸塚農機 部品交換他修繕対応
R2.11.9 ﾀｰｻﾞﾝﾛｰﾌﾟ \ 94,770 株式会社ｺﾄﾌﾞｷ 部品交換他修繕対応
R2.10.28 乗用草刈機　Hey!masao 刈刃ｷﾞｱｹｰｽ \ 205,524 (有)戸塚農機 部品交換他修繕対応
R2.10.7 屋外ﾄｲﾚ（駐車場側）男子多目的ﾄｲﾚ　ﾍﾞﾋﾞｰｼｰﾄ \ 12,569 直営 部品交換他修繕対応
R2.10.6 ﾃﾆｽｺｰﾄ　入口照明 \ 49,005 株式会社とんぼ電工 部品交換他修繕対応
R2.9.29 ｽｲﾝｸﾞ遊具　ｶﾊﾞ　ﾎﾞﾙﾄｷｬｯﾌﾟ \ 1,384 直営 部品交換他修繕対応
R2.9.12 野球場　ﾗｲﾝｶｰ \ 15,120 直営 部品交換他修繕対応
R2.9.7 芝生広場　ｿﾒｲﾖｼﾉ、ｹﾔｷ \ 22,950 直営 伐採・処分
R2.9.4 施設時計　内臓ﾊﾞｯﾃﾘｰ \ 38,286 直営 部品交換他修繕対応
R2.9.4 ﾃﾆｽｺｰﾄ　ｺｰﾄﾌﾞﾗｼ \ 51,713 直営 部品交換他修繕対応
R2.8.5 野球場　ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞﾌﾞﾗｼ \ 50,736 直営 部品交換他修繕対応
R2.7.28 ｽｲﾝｸﾞ遊具　ｶﾊﾞ　ﾎﾞﾙﾄｷｬｯﾌﾟ \ 2,228 直営 部品交換他修繕対応
R2.7.28 ﾘﾔｶｰ　ﾀｲﾔ、ﾁｭｰﾌﾞ \ 13,541 直営 部品交換他修繕対応
R2.6.17 刈払機　共立SRE2430 \ 89,843 (有)戸塚農機 破棄・入替
R2.5.20 屋外ﾄｲﾚ　床ﾀｲﾙ \ 139,760 直営 修繕対応
R2.5.16 ﾚｽﾄﾊｳｽ　女子洗面台　糸ﾈｼﾞ直管 \ 5,657 直営 部品交換他修繕対応
R2.5.15 電気ﾎﾟｯﾄ　TIGER　 \ 8,640 直営 破棄・入替
R2.5.1 乗用運搬車　ﾀｲﾔﾁｭｰﾌﾞ \ 4,509 直営 部品交換他修繕対応
R2.4.30 共立 刈払機(SRE260R) ﾁｮｰｸﾚﾊﾞｰ \ 2,700 (有)戸塚農機 部品交換他修繕対応
R2.4.17 ﾊﾞﾛﾈｽ　ﾊﾞｰﾁｶﾙｶｯﾀｰ　Vﾍﾞﾙﾄ \ 10,800 直営 部品交換他修繕対応

令和2年度修繕実績
施設：長坂谷公園

修繕年月日 修繕箇所 金額
委託業者名または

対応状況
直営かの記載
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（事業報告書様式6)

R2.9.23 +1
修繕不能の代替機と
して横浜市より支給

- 1 R2.9.23 -1
修繕不能のため破
棄。

洗濯機 東芝　AW-505 \ - 1

- 2 R2.9.30 -2
修繕不能のため破
棄。

洗濯機 日立　NW-DH7HX \ - -

ｼﾞｭﾆｱｻｯ
ｶｰｺﾞｰﾙﾈｯﾄ

㈱ﾙｲ高RT-
F010936

\ -

施設：玄海田公園

品名 形状・その他 単価（円）
購入 破棄

増減数 増減理由
数量 年月日 数量 年月日

R3.3.31 - - +1
修繕不能の代替機と
して入替

自走式ﾛｰﾀﾘｰﾓｱ ｵｰﾚｯｸGR638 \ 506,000 1

- 1 R3.3.31 -1
修繕不能のため破
棄。

自走式ﾛｰﾀﾘｰﾓｱ ﾊﾞﾛﾈｽGM64A-M \ - -

- 1 R2.11.25 -1
修繕不能のため破
棄。

背負い式ﾌﾞﾛｱ ﾛﾋﾞﾝ　FL500 \ - -

- 1 R2.5.15 -1
修繕不能のため破
棄。

刈払機 共立 SRE2650G \ - -

令和2年度増減備品一覧
施設：長坂谷公園

品名 形状・その他 単価（円）
購入 破棄

増減数 増減理由
数量 年月日 数量 年月日
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（事業報告書様式7)

1 R3.3.20 BBQ場内自動販売機2基が荒らされた
設置業者により被害届が出された。代替
機への交換を行った

該当なし

施設：玄海田公園
年月日 内容及び被害 対応結果

他1件

事故対応
施設：長坂谷公園

年月日 内容及び被害 対応結果

5 R2.7.22 植栽の管理状況に不満がある 公園利用者 状況調査をおこない、随時作業を行う

6 R2.11.26 遊具の隙間が危険である 公園利用者 状況を確認して必要であれば対応を行う

3 R2.6.9
熱中症を考慮したｺﾛﾅ対策の掲示をして
ほしい

公園利用者
熱中症を考慮したﾊﾞｰｼﾞｮﾝの掲示に切り替
えた

4 R2.7.16
北口広場での喫煙ﾏﾅｰが悪いので禁煙の
看板を立てて欲しい

公園利用者
園内の喫煙ﾙｰﾙを説明しﾏﾅｰ向上の掲示
を行うこととした

1 R2.4.15
駐車場誘導路に車を停めてｺﾞﾙﾌの練習
をしている人がいるので、やめさせてほしい

公園利用者 注意してやめてもらった

2 R2.4.19
公園が混雑しすぎている。ｺﾛﾅ対策のため
対応をお願いしたい

公園利用者
園内放送により感染症対策の周知の放送
を行った

他5件

施設：玄海田公園

年月日 内容及び苦情者 対応結果

5 R2.9.22
ﾃﾆｽｺｰﾄの傾きが酷い。周知がされていな
いのはおかしい。

公園利用者
状況を把握していることを説明し謝罪し
た。

6 R2.10.18 公園内の自転車通行が危ない。 公園利用者
公園で行っている取り組みを説明した。横
浜市の指示により看板も設置。

3 R2.7.28 台風前に家の前の木を剪定してほしい。 近隣住民
越境等をしていないので対応はできない。
枯枝等の点検を実施。

4 R2.8.30
有料施設利用者がﾏｽｸをしていないので
注意してほしい。

公園利用者 受付時にお願いをしている旨を伝えた。

1 R2.4.5
有料施設自粛の要請を受けたのに利用し
ている人がいる。

公園利用者
全ての利用者にお願いをしているので個
人の判断になってしまうことをご理解いた
だいた。

2 R2.5.22 ｵﾘﾌｨｽにﾒｯｼｭをかけてほしい。
横浜市
資源循環局
処分地管理課

対応が難しいため他の対応方法を模索中
（水準書以上のこまめな清掃を実施）

苦情対応報告
施設：長坂谷公園

年月日 内容及び苦情者 対応結果
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（事業報告書様式8)

① 自主事業を含めた提案事業の方向性と狙いのまとめ

② 市民ｻｰﾋﾞｽ向上取組の考え方

③ 指定管理者が課題に感じている公園運営改善策

④広報やﾊﾟﾌﾞﾘｼﾃｨｰ取組の考え方

長坂谷公園、玄海田公園及び地域には、次のような課題が挙げられます。これらの課題を地域と共に行
動し改善することで安全・安心・快適な公園づくりに繋げます。
長坂谷公園の課題と公園運営改善策
●園内の自転車の乗り入れが多く課題となっています。
→継続してﾏﾅｰ啓発放送の実施。近隣関係学校と協力し、学校での生徒指導を行ってもらっています。
また、「自転車乗り入れ禁止ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ」を実施し各入口での注意喚起や看板の設置を行い改善に努め
ています。
●夜間閉鎖時の閉じ込めや、閉鎖中に部外者が園内に侵入し、施設や備品を破損する被害が発生する
など防犯性を確保する上での課題があります。
→昼夜問わず、定期的なﾊﾟﾄﾛｰﾙを実施することで公園内の閉じ込めを未然に防ぐほか部外者の早期発
見につなげています。また、閉門時の利用者の確認を行い閉じ込めが起きないよう細心の注意とともに早
期退園を促しています。
玄海田公園の課題と公園運営改善策
●ｽｹｰﾄﾎﾞｰﾄﾞ広場利用者の喫煙ﾏﾅｰの問題（吸い殻の放置、広場内での喫煙）が課題となっています。
→掲示の見直しや声掛けや臨時巡視のほか、普段からｽｹｰﾄﾎﾞｰﾄﾞ広場の利用者とｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝをとりﾏ
ﾅｰの浸透を図っています。
●ﾎﾀﾙ沢の環境悪化によりﾎﾀﾙの発生数が減少してきています。
→飛翔数調査などにより得たﾃﾞｰﾀに基づき選択的除草や樹木の択伐、畦打ちなどの作業をｲﾍﾞﾝﾄとして
ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱとともに行い環境の改善を図っています。

長坂谷公園、玄海田公園では、地域住民への波及効果が高い、区広報の活用と公園HP（ﾌﾞﾛｸﾞや
Instagram）、園内掲示板や地域自治体へのﾎﾟｽﾀｰ掲示などを活用し広報活動に努めてきました。現在
のｺﾛﾅ禍の状況で以前のように大々的に広報を行い、ｲﾍﾞﾝﾄを実施することはできませんが、このような
広報活動で集客にもつなげてきました。また、ｲﾍﾞﾝﾄの様子を地元のｹｰﾌﾞﾙﾃﾚﾋﾞに取材をしてもらうことで
次に行うｲﾍﾞﾝﾄの集客にも繋がってきています。そのほかにも、玄海田公園ではInstagram、長坂谷公園
ではﾌﾞﾛｸﾞでの公園情報の発信や公園の魅力向上に繋げ、多くの反響をいただいています。今後もこれら
のSNSの特性でもある即応性を生かして、日々の公園の移り変わりや環境教育にもつながる情報の発信
を続けていきます。

市民サービスの向上や公園の魅力向上・利用促進
施設：長坂谷公園、玄海田公園

　公平・公正に利用者の声を把握して管理運営に反映するとともに、誰もが安心して安全、快適に利用で
きる環境とﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑを提供して、利用者ｻﾋﾞｰｽの向上と利用促進を図ってきました。公園の利用促進案
を実施し公園管理運営をしていく上での指針として、ﾃｰﾏを設定し、それぞれの公園のもつ「個性」を伸ば
すことで、より利用者の皆様のﾆｰｽﾞに応えます。
　長坂谷公園では、「汗かき指数ﾋﾞｯｼｮﾘ注意報」のﾃｰﾏをもとに自主事業を展開してきました。今年度よ
り、このﾃｰﾏに基づいた部活動新聞として「汗かき通信」の発行を行ってきました。この「汗かき通信」で
は、今まで行ってきた自主事業やﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ活動の報告などを行っています。この報告の影響もあり、今
まで以上に多くの利用者がｲﾍﾞﾝﾄやﾎﾞﾗﾝﾃｨｱに興味を持ち、参加して頂きました。この紙面活動も含め、
以前より行っている人気のあるｲﾍﾞﾝﾄや新規のｲﾍﾞﾝﾄについても引き続き企画・集客できるよう広報の面
でも努力を続けていきたい。
　玄海田公園では、「毎日が自由研究」のﾃｰﾏのもとに自主事業を展開してきました。以前から行ってい
る、自然観察会や昆虫観察会、日本ﾐﾂﾊﾞﾁの養蜂などのほか、新規に「ﾎﾀﾙを増やそう!」として、ﾎﾞﾗﾝ
ﾃｨｱを入れてﾎﾀﾙ沢の再整備活動を行いました。今後も新規ｲﾍﾞﾝﾄの企画・実施とともにそれぞれの企
画をﾘﾝｸさせ年間のｶﾘｷｭﾗﾑを設定していきます。

　意見箱や利用者ｱﾝｹｰﾄ、ｵｱｼｽの会などで得たご意見など、集めたﾆｰｽﾞを反映させ個々の公園の持つ
「個性」（魅力）を伸ばしてきました。玄海田公園では豊かな自然環境を観察できる公園として「毎日が自
由研究」、長坂谷公園ではｽﾎﾟｰﾂ施設や大型遊具で体を動かして遊べる公園として「汗かき指数ﾋﾞｯｼｮﾘ
注意報」をﾃｰﾏに、得意な事業分野は年間を通してｲﾍﾞﾝﾄ等を行って発展させてきました。不得意な事
業分野には初歩的な導入ｲﾍﾞﾝﾄを行って興味を持ってもらい、その後、もう一方の公園で行っている発展
ｲﾍﾞﾝﾄに参加してもらうことにより、利用ﾆｰｽﾞの拡充を図っています。
　長坂谷公園ではﾃﾆｽ教室を開催し、玄海田公園で壁打ちﾃﾆｽをしている利用者へ参加を促したり、長
坂谷公園では禁止されているｲﾝﾗｲﾝｽｹｰﾄを玄海田公園のﾆｭｰｽﾎﾟｰﾂ広場で行っているｲﾝﾗｲﾝｽｹｰﾄ教
室の参加へと促したりと個々の得意な事業分野へ紹介をし、市民ｻｰﾋﾞｽの向上を図っています。
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（事業報告書様式9）

収支決算書（指定管理料のみ） (単位：千円）
当初予算額 補正額 予算現額 差引

(A) (B) (C=A+B) (C-D)

64,666 1,348 66,014 66,014 0

24,000 0 24,000 22,649 1,351

1,273 0 1,273 600 673

0 4,154 4,154 4,154 0
休館期間等における新型コロナウイ
ルス感染症の影響を踏まえた横浜
市による運営支援

0 0 0 220 -220

0 0 0 0 0

89,939 5,502 95,441 93,637 1,804

当初予算額 補正額 予算現額 差引

(A) (B) (C=A+B) (C-D)

63,794 0 63,794 59,356 4,438

62,394 0 62,394 57,962 4,432

1,400 0 1,400 1,393 7

0 0 0 1 -1

4,295 0 4,295 5,416 -1,121

0 0 0 5 -5

1,360 0 1,360 948 412

0 0 0 20 -20

140 0 140 62 78

532 0 532 413 119

322 0 322 188 134

210 0 210 225 -15 AED設置225

0 0 0 1,032 -1,032

0 0 0 1 -1

170 0 170 167 3

0 0 0 20 -20

10 0 10 8 2

2,083 0 2,083 2,740 -657

920 0 920 2,915 -1,995

69,009 0 69,009 67,687 1,322

0 0 0 8,312 -8,312

3,638 0 3,638 3,583 55

122 0 122 71 51

3,017 0 3,017 2,457 560

2,468 0 2,468 2,201 267

1,568 0 1,568 1,854 -286

3,155 0 3,155 1,005 2,150

454 0 454 264 190 機械警備264

1,880 0 1,880 2,251 -371

0 0 0 63 -63

0 0 0 422 -422 電気設備点検422

1,880 0 1,880 1,766 114
遊具精密点検99、放送設備点検159、夜

間警備39

0 0 0 1 -1

0 0 0 1 -1

0 0 0 1,147 -1,147

0 0 0 41 -41

0 0 0 1,106 -1,106 通信費、燃料費ほか

4,610 0 4,610 5,226 -616

89,921 0 89,921 87,747 2,174

18 5,502 5,520 5,890 -370

50,720 2,308 53,028 56,113 -3,085

駐車場収入、BBQ場収入、自動販
売機収入,休館期間等における新
型コロナウイルス感染症の影響を
踏まえた横浜市による運営支援

39,720 0 39,720 49,616 -9,896
駐車場支出、BBQ場支出、自動販
売機支出

11,000 2,308 13,308 6,497 6,811

差引

設置管理許可収入合計

設置管理許可支出合計

差引

事務経費

事務経費（本部分）

事務経費（当該施設分）

その他経費（当該公園分）

支出合計

共益費（合築等の場合）

公租公課

公租公課（事業所税）

公租公課（消費税）

公租公課（印紙税）

その他公租公課

修繕費

機械警備費

施設保全費

空調衛生設備保守

消防設備保守

電気設備保守

害虫駆除清掃保守

その他保全費・園地管理費

光熱水費（電気）

光熱水費（ガス）

光熱水費（水道）

光熱水費（下水道）

清掃費

リース料

手数料

地域協力費

自主事業費

管理費総合計

光熱水費合計

（その他）

備品購入費

図書購入費

施設責任賠償保険

職員等研修費

振込手数料

退職給付引当金繰入額

事務費

旅費

消耗品費

会議賄い費

印刷製本費

使用料及び賃借料

（横浜市への支払い分）

決算額(D) 説明
支出の部

人件費

給与・賃金

社会保険料

通勤手当

健康診断費

勤労者福祉共済掛金

自主事業収入

横浜市による運営支援（休館期間等）

雑入

その他雑入

収入合計

科目

科目
決算額(D) 説明

収入の部

指定管理料

利用料金収入
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（事業報告書様式10)

・引き続き落ち葉
の堆肥化、ｸﾞﾘｰﾝ
ｶｰﾃﾝの設置を行
い経費削減に努め
余剰金が還元でき
るよう努める

収支
（修繕等、収入、
支出）

管理経費の配分
の見直しと増収

・物件費の削減、機械類の早
期修繕による修繕費用の削
減、また、増収の見込める自主
事業の継続、考案を行う。

・消耗品の一括購入
や機械不具合時の機
械の共有による物件
費の削減

新型ｺﾛﾅｳｲﾙ
ｽによる自主事
業規模の縮小
による収入減

・消耗品の一括購入や機械の
共有の継続。ｺﾛﾅ禍ならでは
のｲﾍﾞﾝﾄの運営方法を模索
し、増収になるよう目指す。

経費節減策
処分費や物件費
等の削減

・落ち葉の堆肥化によるごみ
の処分費の削減、緑のｶｰﾃ
ﾝによるｴﾈﾙｷﾞｰ消費量の削
減等経費を削減し余剰金と
して還元できるよう努める

・落ち葉の堆肥化によ
る処分費削減及び緑
のｶｰﾃﾝ設置によるｴ
ﾈﾙｷﾞｰ消費量の削減
に寄与

なし

・特徴を捉えた管
理とともにさらに重
点管理箇所を定
め管理を継続。犬
ﾌﾝ放置件数のさら
なる削減も目指
す。

維持管理1
（施設の保守管
理、補修計画）

日常点検・定期点
検の実施による不
具合の初期発見と
改善案の提示の
継続

・不具合報告書・施設台帳の
整備のほか、野外ベンチの補
修計画を立て、塗り直しなどの
補修を引き続き行う。ゾーン分
けをし毎年部分的に塗装を行
う、今年度は全体数の３割の実
施を目指す

・不具合報告書の作成
及び施設台帳整備を随
時行った。ﾍﾞﾝﾁの修繕
計画に基づきｿﾞｰﾝ分け
を行い全体の3割のﾍﾞﾝ
ﾁの塗装を完了させた

なし

・不具合報告書の
作成や施設台帳
の整備の継続。ﾍﾞ
ﾝﾁ修繕計画等の
継続を行うことで
軽微な修繕を目
指す

維持管理2
（清掃、園地維持
管理、災害対応）

誰もが安全快適に
利用できるよう特
徴を踏まえた管理

・公園ごとの特徴を捉えた管
理を行う。犬ﾌﾝの放置件数
を１割減

・公園の特徴を捉えた管理
を実施（長坂谷：遊水池の
定期的な清掃や利用の多
い有料施設の草刈頻度の
増加 玄海田：利用頻度と
生物多様性を考慮した草
刈りの実施、ﾔｷﾞによる草
刈り）また、犬ﾌﾝの一割減
の達成。

なし

・引き続き定期的
に様々な研修を行
い職員の技術力
向上に努める

業務運営3
（人員配置、緊急
対応計画、防犯防
災、災害対応）

災害や緊急時の
迅速な対応の訓

練

・迅速な災害、緊急対応が
できるよう日頃から意識を高
める。災害・緊急時の訓練
を年２回実施

・大規模災害を想定
した防災訓練・緊急
時の対応訓練の実施

なし

・いつ起きるかわ
からない災害に備
え引き続きﾚﾍﾞﾙ
ｱｯﾌﾟした訓練の実
施を行う

人材育成・研修実
施効果など

職員の技術のｽｷ
ﾙｱｯﾌﾟ

・月に1度定期的に技術向
上のための研修を実施

・月に一度の研修を
行ったことで技術力の
向上及び事故の防止
につながった

なし

・引き続きｱﾝｹｰﾄ
を継続する他、ｱﾝ
ｹｰﾄ結果を元にｲ
ﾍﾞﾝﾄの内容のﾌﾞ
ﾗｯｼｭｱｯﾌﾟや公園
管理に繋げる

業務運営1
（達成目標、運営
業務の実施方針）

両公園の個性を
伸ばす運営の継
続

・公園の個性に合わせた自主
事業のを継続し、定着を図る。
また、公園の魅力が伝わるよう
な新規自主事業を両公園1つ
企画、実施する

・公園の個性に合わせた自主事業
の継続を行った。ｶﾌﾞﾄﾑｼの里親募
集やﾎﾀﾙを増やそうﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄなど
新規自主事業を拡大した。また、
「部活動新聞」と称して各公園、自
主事業の報告を紙面で行った。

なし

・公園の魅力が伝わる
自主事業を引き続き
模索し展開していく。紙
面での自主事業報告
も継続する。

業務運営2
（利用者サービス
の向上、利用者満
足度や利用者数
の増、利用しやす
さ向上）

利用者満足度の
向上を目指す

・ｱﾝｹｰﾄによるﾆｰｽﾞを把握し利用
者満足度につなげる。また、苦情や
要望を収集し公園管理運営に反
映させる。全体ｱﾝｹｰﾄは通年で実
施、ｲﾍﾞﾝﾄｱﾝｹｰﾄは年５回以上実
施

・総合ｱﾝｹｰﾄ、ｲﾍﾞﾝﾄ
ｱﾝｹｰﾄを実施し、要望
を公園管理に反映さ
せた。（

なし

施設：長坂谷公園、玄海田公園

目標設定の視点 管理目標 目指す管理指数・数値 実績 目標との差異
今後の取組
（改善計画）

12 



（事業報告書様式11)

※
他　59件

収支状況は開催（実施）の実費収支のみで、準備や打ち合わせ時の準備費及び労務費は含まれていません。

30 長）野球場冬季開場ｻｰﾋﾞｽ 野球場の冬季開場を行った 3月 4 -1,800
天候不良で例年に比べ使用率
が低くなった

大変好評であった29
玄）玄海田自然学校
「ﾎﾀﾙを増やそう!ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ」

落ち葉かきや水路整備などﾎﾀﾙ沢内の管理
作業を体験してもらった 2月 1 -

28 長）防災ｲﾍﾞﾝﾄ
緊急時離着陸訓練に合わせてかまど
ﾍﾞﾝﾁの紹介を行った 2月 1 -

かまどﾍﾞﾝﾁの珍しさに参加者
は驚いていた

参加は1組と少なかったが参加者
からは好評であった27

長）ひょうたんひな人形づ
くり

ｸﾞﾘｰﾝｶｰﾃﾝで育てたひょうたんを使って
ひな人形を作成する 2月 1 0

26 玄）防災訓練
職員向けの防災訓練を実施、実際の動きを
想定しながら行った 2月 1 - 実際に動いてみると想定していなかった事柄などが発見できた

大人向け、親子向けの2回に分
けて実施した25 玄）野鳥観察会

双眼鏡の使い方や鳥の種類などの解説を行
いながら野鳥観察を行った 1月 1 -

24 共）年末年始のﾄｲﾚ開放
年末年始の休業中に屋外ﾄｲﾚの
開放を行った

年末年始 1 -171,600
清掃に加え巡視を行い異常が
ないかﾁｪｯｸした

計3名参加23
玄）春を迎える寄せ植え
教室

縁起物の植物を使って寄せ植
え教室を行った

12月 1 -8,624

22 長）ﾐﾆ門松づくり
公園内で発生した材を使用しﾐ
ﾆ門松づくりを実施

12月 1 4,500
9組の参加があった。問い合わせが
多く好評だった

途中の降雨により参加者が伸びな
かったが好評であった21

玄）自然学校特別授業
ﾌｫﾄｷｬﾋﾞﾝがやってきた

移動暗室車を使った写真体験 12月 1 -

20 玄）しめ縄ﾘｰｽ教室
公園発生材を用いてしめ縄ﾘｰｽ
作りを行った

12月 1 -2,340 計6名の参加があった

4月5月予定分はｺﾛﾅのため10月予定分は天
候不良のため中止19 玄）ｲﾝﾗｲﾝｽｹｰﾄ教室

ｲﾝﾗｲﾝｽｹｰﾄの滑走の初歩技術
とﾏﾅｰの講習を行った

4、5、
9、10月

4 -

18 長）犬のしつけ方教室
災害に備えた犬のしつけ方につ
いて学ぶ教室

11月 1 - 10組と多くの参加者がいた

大変好評であった17 玄）親子で学ぶみつばちのこと
二日間のｶﾘｷｭﾗﾑで採蜜と蜜
蝋の精製を行った

11月 1 -53

16 共）さわやかｽﾎﾟｰﾂﾀｲﾑ
ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞｺﾞﾙﾌやﾅｲﾝﾎﾞｰﾙ等の
体験を行った

4、11月 各2 - 4月は緊急事態宣言での中止。11月は多くの参加があった

大人から子どもまでたくさんの方に
参加して頂いた15 長）ﾊﾛｳｨﾝぬりえｺﾝﾃｽﾄ

ﾊﾛｳｨﾝきりかぶくんのぬりえを行
いﾚｽﾄﾊｳｽに展示した

10月 1 -1,530

14 長）自転車乗り入れｷｬﾝﾍﾟｰﾝ
自転車のﾏﾅｰｱｯﾌﾟの為、各門に職員
を配置し注意喚起を実施 通年 随時 -

一定の効果が見られるので今後も
継続して行いたい

多くの方に購入して頂き大変好
評である13 共）はまっこﾕｰｷの販売

横浜市のﾘｻｲｸﾙﾌﾟﾗﾝﾄで販売している「は
まっこﾕｰｷ」の販売を開始 通年 通年 0

12 玄）自然愛護会
植物保護のため管理作業や植
物調査を行った

通年 12 - 計46名の参加があった

昆虫の姿を熱心に観察して描
きこんでいた11 玄）昆虫観察会

昆虫採集と絵標本の作製を
行った

8月 1 -60

10 長）ｶﾌﾞﾄﾑｼの里親募集
ｶﾌﾞﾄﾑｼの里親を募集し、観察ｶｰﾄﾞを記
入してもらった 8月 1 -1,915 子どもたちはしっかりｶﾌﾞﾄﾑｼを観察し、ｶｰﾄﾞを記入していた

暑い中子どもたちは一生懸命、昆
虫を捕まえていた9 長）昆虫観察会 園内での昆虫採集などを行った 8月 1 -316

8 共）七夕祭り
短冊に願い事を書いてもらい笹
に飾り付ける

6月 1 -6,332 ｻｯｶｰ大会や野球大会と重なり多くの子どもに参加してもらった

西日を抑える効果があった7 共）ｸﾞﾘｰﾝｶｰﾃﾝの設置
ﾚｽﾄﾊｳｽの前にｸﾞﾘｰﾝｶｰﾃﾝを設置。ﾚｽﾄﾊｳ
ｽの気温の上昇を緩和させる 6月 1 -8,191

6 長）園路正常化計画
本来あった場所に補植を行い、園路を
正常化していく 通年 随時 -

植栽帯の切目にｻﾂｷﾂﾂｼﾞを
13本捕植した

長坂谷は「汗かき通信」玄海田は「自然学校通
信」での紙面報告を継続中5 共）公園ﾓﾆﾀｰの立ち上げ

各公園「部活動」として公園ﾓﾆﾀｰ、ｻﾎﾟｰﾀｰを募集。ｺﾛﾅｳｲ
ﾙｽにより現在は紙面での活動のみ 通年 通年 -

4 長）遊具ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ
公園内の遊具で遊びｽﾀﾝﾌﾟを集
める。公園の利用促進

通年 通年 -26,328 毎週楽しみに遊びに来ている子どもが目立った。ｺﾛﾅｳｲﾙｽ感染拡大中は一時利用を停止

年間879名の参加があった3 長）ﾃﾆｽ教室
ｽﾎﾟｰﾂに親しんでもらいﾃﾆｽの
普及に努めた

通年 週2～3 523,600

2 共）SNSでの情報発信 長坂谷はﾌﾞﾛｸﾞ、玄海田はinstagramを実施し公園の魅力
を外部に発信している 通年 通年 - 多くの方に閲覧してもらっている

ｺﾛﾅｳｲﾙｽ感染拡大前は多くの方
に利用してもらっている1 共）用具の貸出し

ﾚｼﾞｬｰｼｰﾄやﾊﾞｽｹｯﾄﾎﾞｰﾙ、ﾃﾆｽｽｺｱ
ﾎﾞｰﾄﾞなどの貸出を実施 通年 通年 -

自主事業実施報告
施設：長坂谷公園、玄海田公園

事業名 目的・内容 実施時期 回数 収支状況 実施結果考察
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（事業報告書様式12)

性別・年齢層
男性

住所 公園やｲﾍﾞﾝﾄを知った方法

公園の利用頻度

来園手段

来園目的

使用した場所

満足度について
施設の清潔さについて 施設の利便性について

安全性について  公園内外の案内について

植栽の管理状態について ｲﾍﾞﾝﾄ、催しについて

売店、飲食ｻｰﾋﾞｽについて 職員の応対について

総合満足度について 再来園の希望

その他意見 ・春に運動広場の開放がうれしかった
・駐車場が高いので安くしてほしい ・いつもありがたく遊ばせてもらっています
・ﾍﾞﾝﾁ、ﾃｰﾌﾞﾙを増やしてほしい ・ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞが綺麗で広場ものびのび遊べてよい
・貴重な公園 ・出店があるとよい
・未公開ｴﾘｱを散策できるようにしてほしい
・ﾄｲﾚがもう少しきれいだとよい
・BBQできるか知りたい
・遊具をﾊﾟﾜｰｱｯﾌﾟしてほしい、じゃぶじゃぶ池が欲しい
※ 一部項目では、複数回答や、1枚で複数人数分の回答があったため、合計値が回答数を上回る項目があります。

わからない
40 7 0 0 46 0 2
満足 普通 不満 わからない また来たい もう来ない

不満 わからない
13 16 4 14 25 9 1 14
満足 普通 不満 わからない 満足 普通

不満 わからない
39 6 0 0 11 8 0 28
満足 普通 不満 わからない 満足 普通

不満 わからない
37 11 0 0 27 17 0 4
満足 普通 不満 わからない 満足 普通

不満 わからない
34 14 0 0 39 8 0 1
満足 普通 不満 わからない 満足 普通

その他
23 29 14 32 21 18 3

運動広場 草地広場 ﾆｭｰｽﾎﾟｰﾂ広場 遊具広場 ﾚｽﾄﾊｳｽ BBQ広場

その他
8 2 30 1 4 28 1 3
散歩 自然観察 子供と遊ぶ ｲﾍﾞﾝﾄ 犬の散歩 運動・ｽﾎﾟｰﾂ 施設見学

12 2 0 34 3 0
徒歩 自転車 ﾊﾞｲｸ 自家用車 ﾊﾞｽ・電車 その他

毎日 週1～2回 月1～2回 年1～2回 数年に1回
1 11 24 7 0 7

初めて

市内 市外 市外の例 公園ﾎﾟｽﾀｰ ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ

33 15 川崎、町田、大和、東京 12 5 0 9 42
区の広報 知人から その他

1 1 0
60代 70代 未記入

20 30 3 5 18 20 1
女性 10代 20代 30代 40代 50代

他　3件

施設：玄海田公園

3 2020/12/21 ﾐﾆ門松づくり 10 長坂谷

1 2020/4/1～ 利用者総合ｱﾝｹｰﾄ 各50 両公園
2 2020/11/21 親子で学ぶみつばちのこと 6 玄海田

利用者ｱﾝｹｰﾄ実績

№ 実施日 ｲﾍﾞﾝﾄ名 回答数 備考

14 



（事業報告書様式13)

2 R2.6.11
草刈機やﾍｯｼﾞﾄﾘﾏｰなどの機械の正しい取扱い
方法について学ぶ研修

実施日 研修名 内容及び効果

10 R3.1.14 ﾛｰﾌﾟﾜｰｸ（基本的な結び方）について
作業で使用するであろう男結びや南京結びなど
の基本的なﾛｰﾌﾟﾜｰｸについて学ぶ研修

5

R2.8.13 人権啓発研修
他施設で発生した事例をもとに人権啓発の研修
を行った

6 R2.9.10 害虫防除（ｹﾑｼ）の方法
ﾁｬﾄﾞｸｶﾞやｱﾒﾘｶｼﾛﾋﾄﾘなどの害虫防除について
の研修

R2.8.14
夏の健康管理、熱中症対策について
接遇顧客満足度について

夏の作業時の健康管理や熱中症対策、接遇や
顧客満足度についての研修

研修実施報告

9 R2.12.10 ｷﾝﾓｸｾｲ・ｻﾙｽﾍﾞﾘの剪定について
園内のｷﾝﾓｸｾｲ、ｻﾙｽﾍﾞﾘを剪定するにあたっ
ての実践的な研修

7 R2.10.8 緊急時の対応について（事故・気象災害）
事故や気象災害時の緊急対応の仕方について
の研修

8 R2.11.12 樹木の管理について
剪定の基本や施肥の仕方、時期について学ぶ
研修

3 R2.7.9

機械の正しい使い方について

4

刈払機　安全衛生教育 刈払機の安全衛生教育を実施

1 R2.4.9 個人情報の取り扱いに関する研修

施設：長坂谷公園

個人情報保護法の改正に伴う変更事項の説明

施設：玄海田公園

実施日 研修名 内容及び効果

日常巡視のﾎﾟｲﾝﾄやﾊｻﾞｰﾄﾞﾏｯﾌﾟ等の情報共有
を行う研修

巡視ﾙｰﾄとﾊｻﾞｰﾄﾞﾏｯﾌﾟの点検についてR3.2.1211

12 R3.3.11 防災訓練
大規模地震を想定した避難訓練。かまどﾍﾞﾝﾁ
や災害ﾍﾞﾝﾀﾞｰの使用方法を学ぶ

3 R2.6.8 夏の健康管理、熱中症について
夏の作業時においての体調管理の仕方、熱中
症になった時の対応方法

4 R2.7.13
ﾊﾁなどに刺された場合の対応について、園内のﾃﾝ
ﾄの利用について

ﾊﾁなど害虫についてと、刺された場合の対応方法のﾎﾟｲﾝﾄ、園内で使用できるﾃﾝﾄの種
類や声掛け時の注意点についての研修

1 R2.4.14 個人情報の取り扱いに関する研修 個人情報保護法の改正に伴う変更事項の説明

2 R2.5.11
刈払機及び刈込機の使用、早期刈り込みと刈り込
み時の作業指針、外来植物の駆除について

刈払機、刈込機を安全に使用するための研修、独自管理目標について、外来植物の駆
除と処理方法についての研修

R2.11.9 巡視ﾙｰﾄとﾊｻﾞｰﾄﾞﾏｯﾌﾟの点検について
日常巡視のﾎﾟｲﾝﾄやﾊｻﾞｰﾄﾞﾏｯﾌﾟ等の情報共有
を行う研修

5 R2.8.11
接遇顧客満足度について、人権啓発について、ﾅﾗ
枯れについて

接遇や顧客満足度についての研修、人権尊重について、ﾅ
ﾗ枯れの原因と対応方法について

6 R2.9.14 台風など自然災害について 対応方法のについての研修

7 R2.10.12 AEDの使用と救急救命について AEDを使った救急救命方法についての研修

8

12 R3.3.8 園内の車両の運用について 園内での作業車両の運用時の注意点などの研修

11 R3.2.8 地震発生時の対応方法について 地震発生時の対応法について研修と訓練を行った

9 R2.12.14
拾得物と残置物の取り扱いについて、鳥ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞ
について

拾得物、残置物の取り扱いと処分方法について、鳥ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞと
疑われる死骸発見時の対応方法の研修

10 R3.1.12 公園管理業務について 公園管理業務全般についての研修

15 


