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質 問 回 答 
外国人あて言語は「やさしい日本

語」のみとの理解で良いか。（仕様

書５） 

外国人用の調査票については、「や

さしい日本語」のみとします。 

なお、封筒に使用する言語は、日本

人宛・外国人宛ともに、「やさしい日本

語」ではなく、通常の日本語を使用す

ることとします。 

問合せ対応も外国人対応が必要

か。必要な際の言語は何か国語にな

るか。（仕様書５） 

外国人からの電話での問い合わせ

については、原則として日本語で対応

するものとします。外国人からのメー

ルでの問い合わせについては、必要に

応じて委託者に転送し、委託者から回

答するなど、受託後に対応方法につい

て協議することとします。 
 


