
質 問 回 答 書 
 
契約番号  －       
 
件  名  建築局建築関連情報等案内業務委託                 
 

質 問 回 答 
設計書/各号の内訳について 
(1)業務終了までとは 17：15 という事でよ

いでしょうか 
(2)窓口により就業時間帯が相違致します

が、通年変更無しでよいでしょうか 

(1)原則 17時 15分で業務終了としていま

すが、その時点で、来庁者が閲覧やコピー

取得を終えていない場合は、それらを終え

てフロアから退出するまでの対応を「業務」

とします。このため、窓口の状況等によっ

ては、業務終了が例外的に 17 時 15 分以降

となることがあります。 
(2)窓口毎に就業時間は設定していませ

んが、混雑状況等応じて窓口数を増減する

想定のため、設計書には標準窓口数と時間

を記載しています。この標準窓口数は通年

で変更はありませんが、配置された人員の

範囲内で、混雑状況に応じて窓口への配置

を変更したり、その他の業務を行ってもら

います。 

（5）その他 アその他の業務 
（ア）（イ）（ウ）については日々の状況によ

り、現場での都度の指示になりますか 

窓口の混雑状況等の状況を受託者が判断

して対応してください。 

（5）その他 イ窓口の混雑状況等 
毎月ミーティング等を実施という事でしょ

うか 
または電話/メールでの現場確認のみで

しょうか 

 受託者と委託者の代表で毎月ミーティン

グ等を実施します。 

 


