
質 問 回 答 書 

 
件名 令和７年度障害者福祉業務オンライン申請コールセンター業務委託                  

 

質 問 回 答 

【仕様書】 

 ６ （３）問い合わせの記録と報告 

 

 報告書の納品方法はサイズが小さい場合

はメールにて Excel 等のファイルを送

信、多い場合は弊社のクラウドストレージ

の使用でよいでしょうか。 

 

 報告書の納品に関してメールで納品は可

能です。なお、大容量の場合には基本的に

本市の大容量ファイル転送サービスをご利

用ください。 

【仕様書】 

７（１）エ メールサーバー 

 

受託者が用意するメールサーバーを設置

する場所、データセンターの所在地に指定

はありますか。 

  

メールサーバーは日本国内に設置してく

ださい。 

 


