
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

横浜市は、住宅関係の団体等と連携・協力し、横浜市「住まいの相談窓口（※）」を開設しています。 

この相談窓口の更なる充実を図るため、三井住友信託銀行株式会社 横浜駅西口支店・横浜支店（支

店長 木屋 英樹）と横浜市建築局は、「市民の住宅相談窓口の拡充に関する協定」を締結し、当該支

店を市内 23か所目の「住まいの相談窓口」として位置づけます。 

信託銀行ならではの高度な専門性と総合力を駆使して、不動産売買に限らず、住宅ローン等につい

ても相談ができる体制が実現します。 

 

 

 

窓口概要 

 

 

連携内容 

三井住友信託銀行株式会社（横浜駅西口支店・横浜支店） 

では、市民の皆様からの住まいに関する相談を無料でお受 

けするとともに、日本で唯一の専業信託銀行としての知見 

を活かし、銀行機能、資産運用・管理機能、不動産機能を 

融合したトータルコンサルティングを通じて、多様なニー 

ズにお応えできるよう取り組みます。 

また窓口等では、空家の活用制度や省エネ住宅の普及促 

進など、市の住宅施策の情報発信を行います。 

名 称 三井住友信託銀行（横浜駅西口支店・横浜支店） 

電 話 番 号 0120-771-325 

予 約 受 付 時 間 
土曜日・日曜日・祝日を除く、9:00～17:00 

※対面、オンライン相談をご希望の場合は電話予約が必須です。 

営 業 時 間 土曜日・日曜日・祝日を除く、9:00～19:00 

所 在 地 
横浜市西区南幸 1-6-31（横浜高島屋 1 階） 

※相談内容により窓口の住所が異なります。ご予約後、相談窓口の場所をお伝えします。 

相 談 内 容 
新築・リフォーム、賃貸住宅オーナー向け、空家、住まいの購入・売却 

※相談内容により「三井住友トラスト不動産株式会社」と連携する場合があります。 

連 携 開 始 日 令和７年６月 16 日（月）10：00 

お問合せ先 

（横浜市「住まいの相談窓口」について）建築局 住宅政策課長         小林 和広 Tel 045-671-2917 

（窓口の内容について）三井住友信託銀行株式会社 横浜駅西口支店法人営業課  田中、青木 Tel 045-313-4116 

三井住友信託銀行株式会社 横浜駅西口支店・横浜支店が 
横浜市「住まいの相談窓口」と連携します！ 

令 和 ７ 年 ６ 月 1 6 日 
横浜市建築局住宅部住宅政策課 
三井住友信託銀行株式会社横浜駅西口支店・横浜支店  

記 者 発 表 資 料 

※住まいの相談窓口とは、新築・リフォーム、マンション管理、賃貸住宅への入居相談、空家相談など、

市民の皆様の住まいに関する相談を実施している窓口です。 

横浜市 HP：住まいの相談窓口のご案内 

三井住友信託銀行株式会社（横浜駅西口支店・横浜支店）内観 

きや ひでき 


