
 

 

 

 

 

 

 

デジタル技術を活用した外国人転入者向け生活ガイダンス 

「く ら し 情 報 案 内」 を 開 始 し ま す 

中区では、主に新規転入した外国人を対象に、日本で生活する上で必要となる様々な情報を提供す

る「くらし情報案内」を令和５年２月 15 日から開始します。令和４年度は日本語、英語、中国語の３

言語で開始し、令和５年度以降は言語を追加していく予定です。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

中区地域振興課長  木村 友之  Tel 045-224-8130 

令 和 ５ 年 ２ 月 1 4 日 
中 区 地 域 振 興 課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

「くらし情報案内」スタート動画 「くらし情報案内」Web サイト 

・仕事 

・子どもとの暮らし 

・なか国際交流ラウンジの紹介 

・生活情報・防災情報 

・健康保険、年金、税金 

・ゴミ分別 

「くらし情報案内」で提供する情報 

https://nakalife.city.yokohama.lg.jp 

https://nakalounge.jp/ 

◇なか国際交流ラウンジについて 

日本で生活するうえで、必要となる正しい情報を得る事が出来ず困っている外国人が多くいる

ため、区役所での住民登録や健康保険などの転入手続きの一環として「なか国際交流ラウンジ」

をご案内します。この取組は市内初となります。 

ラウンジでタブレット端末を貸し出し、「くらし情報案内」Web サイトやスタート動画を視聴

していただきます。視聴後に、日本での暮らしについてのご相談を受けることもできます。 

  

「くらし情報案内」はこちらの二次元コード・URL よりご確認できます 

◇中区役所全体での取組です 

外国人住民と地域とをつなぐ多文化共生の拠点です。外国人住民への生活情報提供、相談を多言

語で実施するとともに、日本語教室の開催、地域多文化共生推進のための通訳ボランティアの派遣、

外国につながる子ども・若者の人材育成などを実施しています。 

区役所窓口での手続き時に、頼れる相談窓口「なか国際交流ラウンジ」をご案内します 


