
 

 

 

 

 

 

 

横浜駅西口マイナンバーカード特設センターの休所について 

 

 

 横浜駅西口マイナンバーカード特設センターの従事者 19 名（本市職員４名、委託事業者のスタッフ

15 名）が、新型コロナウイルスに感染していることが確認されました。 

 これに伴い、窓口を運営するために必要となる従事者の確保が困難となったことから、８月 28 日

（土）から８月 31 日（火）まで休所とします。 

 

 

１ 経過 

８月 20 日（金）～24 日（火） 従事者７名の陽性が判明、施設内の消毒を実施 

８月 25 日（水）～26 日（木） 休所日 

従事者 1 名の陽性が判明 

保健所の指導により従事者全員の PCR 検査の実施を決定（検査

結果がでるまでの間は自宅待機） 

８月 26 日（木）  従事者 46 名の PCR 検査を実施、施設内の消毒を実施 

８月 27 日（金）  他の委託スタッフ等により運営 

           従事者２名の陽性が判明（体調不良により別途検査を行っていた者） 

                     従事者 11 名の PCR 検査を実施 

           26 日に一斉実施した PCR 検査の結果、従事者９名の陽性が判明 

 

２ 陽性者 19 名に関する情報 

（１）年代：20 歳代～50 歳代 

（２）職種：本市職員（４名）、委託事業者スタッフ（15 名） 

（３）担当業務：マイナンバーカード交付に係る申請書類の受付、カードの交付業務 

（４）療養の状況：全員が自宅で療養中です。 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

（従事者の感染状況・施設の感染対策等について） 

市民局窓口サービス課個人番号カード交付促進担当課長 操 和憲   Tel 045-671-4692 

（マイナンバーカード特設センターに関すること） 

市民局区政支援部マイナンバーカード特設センター長 平 久  Tel 045- 321-2770 

 

令 和 ３ 年 ８ 月 2 7 日 
市民局窓口サービス課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 


