
口座振替のWeb申込を開始します！ 
～水道料金等のお支払いには《口座振替》が便利です！～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 横浜市のＤＸ戦略の取組として、３月 25 日（月）から水道料金等の Web 口座振替受

付サービスを開始します。 

 

 お客さまから多く寄せられている「口座振替もインターネットで申込ができるようにし

てほしい」との声に応えるものです。 

  

１ Web 口座振替受付サービス 

  水道料金等の口座振替のお申し込み手続きをインターネットからできるサービスで

す。書類作成や届出印が不要で、スマートフォンやタブレット等から手軽に特定の金融

機関での振替口座の設定が可能になります。 

  ※本サービスは、委託事業者のヤマトシステム開発株式会社及び各金融機関の提供す

るセキュリティに保護された外部サイトを利用します。 

 
【画面サンプル】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令 和 ６ 年 ３ 月 1 9 日 
水道局サービス推進課 

横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

裏面あり 



 

 

 

2 開始日時 

  令和６年 3 月 25 日（月）午前 10 時（予定） 

  ※金融機関により開始日が異なります。 

 

3 対象金融機関 

取扱開始日 金融機関名 

3 月 25 日から 

横浜銀行 みずほ銀行 三菱 UFJ 銀行 群馬銀行 

きらぼし銀行 第四北越銀行 北陸銀行 静岡銀行 

スルガ銀行 あおぞら銀行 東日本銀行 東京スター銀行 

神奈川銀行 大光銀行 静岡中央銀行 － 

神奈川県医師信用組合 神奈川県歯科医師信用組合 

横浜幸銀信用組合 信用組合横浜華銀 

4 月 1 日から ゆうちょ銀行 楽天銀行 － － 

 

 

 

 

  横浜市水道局のホームページです。 

お申込みの際は、ホームページの注意事項等をご確認のうえ、お申込みサイト

（外部ページ）へ移動をお願いします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問合せ先 

水道局給水サービス部サービス推進課長  中村 勝利  Tel 045-671-3071 

 

 
《詳細はこちら» 

＜Web 口座振替受付サービスのご案内はこちら＞ 
※ この二次元コード３月 19 日 10 時以降使用可能です。 


