
特
集
・
自
治
体
に
お
け
る
Ｐ
Ｒ
②

◎
市
民
と
の
対
話
の
現
場
か
ら

①
福
祉
調
整
委
員
会
に
お
け
る
苦
情
調
整
活
動
の
現
場

　
か
ら

②
対
話
と
信
頼
の
あ
る
関
係
を
め
ざ
し
て

③
顔
が
見
え
る
関
係
～
区
と
区
民
の
共
通
理
解
の
方
法

　
と
課
題

④
税
務
窓
口
に
お
け
る
市
民
と
の
対
応
事
例

１
－
け
じ
め
に
～
横
浜
市
福
祉
調
整
委
員
会
と
は

２
－
あ
る
相
談
事
例
か
ら

３
－
「
市
民
と
の
対
話
」
の
前
提
条
件
を
考
え
る

４
｜
市
政
と
行
政
の
間
に
た
つ
福
祉
調
整
委
員
会
の
役

　
　
割
と
は
何
か
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１

は
じ
め
に
～
横
浜
市
福
祉
調
整
委
員
会
と

は

　
横
浜
市
福
祉
調
整
委
員
会
は
、
平
成
七
年
七
月
設

置
さ
れ
た
。
以
来
、
委
員
会
活
動
は
、
五
年
度
目
を

迎
え
て
い
る
。
そ
の
間
（
平
成
十
年
度
末
ま
で
の
三

年
九
か
月
間
）
、
相
談
実
施
回
数
は
、
二
百
四
十
四

件
で
あ
り
、
相
談
・
問
い
合
わ
せ
等
を
含
め
た
総
件

数
は
千
四
百
件
を
数
え
、
年
を
重
ね
る
毎
に
増
え
る

傾
向
を
示
し
て
い
る
。
周
知
の
よ
う
に
、
こ
の
委
員

会
は
「
横
浜
市
福
祉
調
整
委
員
会
設
置
要
綱
」
に
よ

っ
て
設
置
さ
れ
、
横
浜
市
の
行
政
機
関
が
決
定
し
た

「
福
祉
・
保
健
サ
ー
ビ
ス
」
に
つ
い
て
、
「
納
得
で
き

な
い
、
理
解
で
き
な
い
」
場
合
や
「
迷
惑
し
て
い
る
、

心
配
事
が
増
え
た
」
な
ど
、
い
わ
ゆ
る
”
苦
情
相
談
、

調
整
”
を
業
務
の
内
容
と
し
て
い
る
も
の
で
あ
る
。

通
称
マ
ス
コ
ミ
等
に
よ
っ
て
「
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
」

と
呼
ば
れ
る
こ
と
が
あ
る
が
、
委
員
自
ら
が
そ
う
呼

ぶ
こ
と
は
な
い
。
厳
密
な
意
味
で
は
「
福
祉
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン
」
が
も
つ
と
さ
れ
る
「
調
査
・
是
正
勧
告
権
」

と
い
う
条
例
に
基
づ
く
権
限
を
有
し
な
い
か
ら
で
あ

る
。
だ
と
す
れ
ば
、
本
委
員
会
は
、
単
な
る
行
政
相

談
か
と
言
え
ば
、
そ
う
で
は
な
く
苦
情
相
談
に
基
づ

い
て
、
実
質
的
な
調
査
及
び
改
善
等
の
意
見
の
申
し

入
れ
を
「
協
力
要
請
」
と
い
う
関
係
性
を
基
調
に
行

っ
て
い
る
。
制
約
条
件
を
持
ち
な
が
ら
、
限
り
な
く

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
に
近
い
活
動
を
行
っ
て
い
る
こ

と
も
確
か
で
あ
る
。

　
こ
こ
で
は
、
こ
の
様
な
性
格
と
位
置
づ
け
を
も
つ

本
委
員
会
活
動
の
実
際
が
そ
の
苦
情
処
理
と
い
う
相

談
過
程
に
お
い
て
な
さ
れ
る
「
市
民
と
の
対
話
」
と

い
う
視
点
か
ら
、
な
に
を
も
た
ら
し
て
い
る
の
か
、

問
う
て
み
る
こ
と
と
し
た
い
。

２
一
あ
る
相
談
事
例
か
ら

　
こ
こ
に
四
つ
の
事
例
が
あ
る
。

　
そ
の
一
つ
は
「
障
害
者
手
帳
二
級
を
持
っ
て
い
る
。

当
市
の
在
宅
心
身
障
害
者
手
当
の
支
給
を
受
け
る
こ

と
が
で
き
る
。
し
か
し
、
他
都
市
か
ら
二
十
年
以
上

前
に
転
居
し
て
き
た
た
め
、
こ
れ
ま
で
そ
れ
を
知
ら

な
か
っ
た
。
今
年
に
な
っ
て
初
め
て
申
請
し
受
給
し

た
が
、
こ
れ
ま
で
の
二
十
年
間
に
支
給
さ
れ
る
べ
き

手
当
は
ど
う
な
る
の
か
。
周
知
し
な
い
市
に
問
題
が

あ
る
の
で
、
当
然
支
給
す
べ
き
で
あ
る
」
と
す
る
相

談
。
こ
れ
は
、
行
政
の
周
知
義
務
を
問
い
、
説
明
責

任
を
問
う
課
題
を
提
起
し
て
い
る
と
言
え
よ
う
。

　
そ
の
二
つ
目
は
、
保
育
所
入
所
の
保
留
決
定
に
つ

い
て
の
相
談
で
あ
っ
た
。

「
二
人
の
子
ど
も
の
子
育
て
中
、
第
一
子
は
三
歳
で

保
育
所
に
入
所
し
て
い
る
。
第
二
子
が
誕
生
し
、
育

」
大
津
隆

①
福
祉
調
整
委
員
会
に
お
け
る
苦
情
調
整
活
動
の
現
場
か
ら



児
休
暇
一
年
を
終
え
て
職
場
復
帰
を
し
よ
う
と
、
三

歳
の
子
と
同
じ
保
育
所
に
入
所
を
希
望
し
て
、
福
祉

事
務
所
（
区
福
祉
保
健
サ
ー
ビ
ス
課
）
に
申
し
込
ん

だ
。
と
こ
ろ
が
、
入
所
保
留
と
い
う
回
答
が
あ
っ
て
、

保
育
所
に
入
所
で
き
な
い
で
い
る
。
保
育
所
の
入
所

が
保
留
に
な
っ
た
そ
の
理
由
を
聞
い
て
も
、
教
え
て

く
れ
な
い
。
ど
の
様
な
仕
組
み
と
基
準
で
判
断
さ
れ

て
い
る
の
か
知
り
た
い
。
ま
た
、
兄
弟
を
一
緒
に
保

育
す
る
こ
と
に
つ
い
て
の
配
慮
は
な
さ
れ
て
い
な
い

と
聞
く
が
、
そ
れ
は
な
ぜ
か
」
と
言
う
こ
と
で
あ
｀
る
。

　
こ
こ
か
ら
は
、
行
政
の
意
思
決
定
過
程
の
説
明
能

力
と
そ
の
責
任
を
い
か
に
果
た
す
か
、
が
問
わ
れ
て

い
る
と
言
え
よ
う
。

　
三
つ
目
の
事
例
は
、
「
生
活
保
護
を
申
請
に
行
っ

た
が
、
そ
の
対
応
の
な
か
で
侮
蔑
的
な
扱
い
方
を
さ

れ
る
。
な
ぜ
、
職
員
が
も
う
少
し
親
切
に
扱
っ
て
貰

え
な
い
の
か
。
又
、
保
護
費
の
支
給
が
始
ま
っ
た
が
、

そ
の
支
給
額
に
つ
い
て
根
拠
を
教
え
て
ほ
し
い
と
の

問
い
に
答
え
て
く
れ
な
い
。
」
と
、
職
員
の
対
応
を

問
う
相
談
。
こ
こ
に
は
、
決
定
過
程
の
説
明
責
任
に

加
え
て
。
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
へ
の
理
解
の
偏
り

（
偏
見
感
覚
）
が
潜
在
し
て
い
る
こ
と
が
伺
わ
れ
よ

う
。
同
じ
よ
う
な
例
と
し
て
「
生
活
保
護
を
受
け
な

が
ら
障
害
児
を
育
て
て
い
る
が
、
福
祉
事
務
所
の
ミ

ス
で
一
フ
ン
ク
上
の
重
度
障
害
者
加
算
の
金
額
が
支

給
さ
れ
、
後
日
、
そ
の
返
還
が
求
め
ら
れ
た
。
相
談

者
は
返
還
に
は
応
じ
る
つ
も
り
だ
が
、
そ
の
返
還
額

の
計
算
の
基
礎
の
説
明
を
求
め
て
も
応
え
な
い
ば
か

り
か
、
あ
な
た
は
得
を
し
て
い
た
の
だ
と
脅
す
よ
う

に
、
見
下
し
た
よ
う
に
言
わ
れ
、
恐
く
な
っ
て
し
ま

う
ば
か
り
だ
。
ど
う
し
て
こ
ん
な
扱
い
を
さ
れ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
の
か
」
と
い
う
相
談
は
「
ま
さ
か
、

そ
れ
ほ
ど
ま
で
に
」
と
思
う
ほ
ど
、
こ
う
し
た
偏
見

感
覚
の
深
刻
さ
を
教
兄
て
い
る
。

　
四
つ
目
は
、
「
親
が
施
設
の
短
期
入
所
を
利
用
し

た
。
見
舞
い
に
行
く
と
足
が
痛
が
る
の
で
み
る
と
腫

れ
て
い
る
。
医
師
に
診
て
貰
う
と
、
骨
折
し
て
い
る

と
い
う
が
、
家
族
が
気
が
つ
く
ま
で
、
な
ぜ
こ
の
状

態
を
放
置
し
て
い
た
の
か
。
又
、
骨
折
の
理
由
を
聞

い
て
も
不
明
と
し
か
説
明
さ
れ
な
い
。
こ
う
し
た
扱

い
に
納
得
で
き
な
い
」
と
の
相
談
。
最
後
の
こ
の
事

例
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の
自
己
点
検
の
不
備
と
事

後
対
応
の
ま
ず
さ
を
示
し
て
い
る
。

　
こ
れ
は
数
多
い
相
談
件
数
の
内
の
ご
く
一
部
の
事

例
で
あ
る
。
こ
の
事
例
は
、
相
談
者
の
訴
え
の
紹
介

で
あ
る
。
こ
の
訴
え
が
事
実
で
あ
る
か
否
か
、
委
員

会
は
そ
の
確
認
調
査
を
行
い
、
不
利
益
が
あ
れ
ば
そ

れ
を
回
復
す
る
こ
と
が
主
た
る
活
動
と
な
る
。
こ
こ

で
あ
げ
た
事
例
の
調
査
結
果
に
つ
い
て
は
い
ま
紹
介

す
る
暇
は
な
い
が
、
そ
の
調
査
過
程
に
お
い
て
福
祉

制
度
の
制
約
や
相
互
の
や
り
と
り
の
意
味
の
食
い
違

い
、
実
施
要
綱
等
の
規
定
の
解
釈
の
相
違
な
ど
も
あ

っ
て
、
そ
の
解
決
は
容
易
で
な
い
。
そ
の
結
果
、
多

く
の
事
例
の
中
に
は
相
談
者
の
訴
え
と
は
違
っ
た
結

果
が
確
認
さ
れ
る
こ
と
も
な
い
で
は
な
い
が
、
こ
こ

に
み
る
事
例
に
示
さ
れ
た
課
題
に
は
、
本
稿
の
テ
ー

マ
で
あ
る
「
市
民
と
の
対
話
」
の
前
提
と
し
て
、
四

つ
の
課
題
が
共
通
し
て
語
ら
れ
て
い
る
と
言
え
る
の

で
は
な
い
か
と
考
え
る
。

３

「
市
民
と
の
対
話
」
の
前
提
条
件
を
考
え

る

　
先
に
挙
げ
た
事
例
か
ら
み
て
言
い
う
る
の
は
、
行

政
に
「
市
民
と
対
話
」
を
成
り
立
た
せ
る
た
め
の
基

本
的
な
条
件
が
ど
の
よ
う
な
形
で
潜
在
し
て
い
る
か

特
集
・
自
治
体
に
お
け
る
Ｐ
Ｒ
②
市
民
と
の
対
話
の
現
場
か
ら

否
か
が
問
わ
れ
る
こ
と
で
あ
る
。

　
一
つ
は
、
情
報
の
提
供
の
有
無
（
事
例
一
）
、
二

つ
は
、
市
民
（
利
用
者
）
の
捉
え
方
（
事
例
三
）
、

三
つ
は
説
明
責
任
へ
の
認
識
（
事
例
二
、
三
、
四

つ
は
、
自
己
評
価
と
是
正
能
力
（
事
例
三
、
四
）
で

あ
る
。

①
｜
情
報
の
提
供
・
開
示

　
ま
ず
、
そ
の
一
つ
の
情
報
の
提
供
、
つ
ま
り
「
市

民
と
の
対
話
」
の
出
発
点
は
言
う
ま
で
も
な
く
「
知

ら
せ
る
」
　
・
　
「
情
報
開
示
」
へ
の
認
識
で
あ
ろ
う
。

　
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
見
る
と
ど
う
で
あ
ろ
う

か
。
結
論
的
に
言
え
ば
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
存
在
は
市

民
に
と
っ
て
、
あ
ま
り
に
も
「
知
ら
な
い
、
知
ら
せ

な
い
」
存
在
で
あ
る
こ
と
で
あ
る
。

　
知
ら
な
い
と
は
、
一
般
市
民
の
日
常
の
生
活
知
識

と
し
て
福
祉
サ
ー
ビ
ス
は
そ
の
存
在
が
知
ら
れ
て
い

な
い
こ
と
で
あ
り
、
知
ら
せ
な
い
と
は
、
自
治
体
福

祉
行
政
が
地
域
社
会
に
対
し
て
、
積
極
的
に
知
ら
せ

る
こ
と
が
必
ず
し
も
多
く
な
い
と
言
う
こ
と
で
あ

る
。
と
い
う
と
、
必
ず
、
一
定
の
反
論
や
釈
明
が
あ

る
。
曰
く
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
ポ
ス
タ
ー
、
さ
ら
に
、

広
報
だ
よ
り
な
ど
で
周
知
し
て
い
る
」
と
。
確
か
に

そ
の
通
り
で
あ
ろ
う
し
、
そ
の
努
力
を
否
定
す
る
も

の
で
は
な
い
。
し
か
し
、
知
ら
せ
る
こ
と
の
典
型
で

あ
る
案
内
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
は
ど
こ
に
あ
る
か
と

問
え
ば
、
多
く
は
福
祉
事
務
所
の
窓
口
の
カ
ウ
ン
タ

ー
で
あ
り
、
ポ
ス
タ
ー
も
福
祉
関
係
の
施
設
や
団
体

の
事
務
室
な
ど
、
関
係
者
の
動
線
の
範
囲
に
な
り
が

ち
で
あ
る
。
病
院
、
郵
便
局
、
銀
行
、
図
書
館
な
ど
い

不
特
定
の
市
民
が
見
え
る
公
共
の
場
で
こ
れ
ら
を
見

る
こ
と
は
少
な
い
。
つ
ま
り
、
指
摘
し
た
い
の
は
、

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
普
遍
的
な
周
知
活
動
の
視
点
が
乏

し
い
の
で
は
な
い
か
と
言
う
こ
と
で
あ
る
。

横浜市福祉調整委員会の苦情相談・調整の活動実績

１１●

表－1　苦情・相談・間い合わせの総数 表－3　調整状況の内訳

表－2　面接相談分野の内訳



　
も
っ
と
も
、
そ
の
背
景
に
は
こ
れ
ま
で
の
福
祉
行

政
の
制
度
的
な
特
性
が
横
だ
わ
っ
て
い
る
こ
と
を
指

摘
し
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
即
ち
、
こ
れ
ま

で
の
福
祉
制
度
は
「
選
別
的
福
祉
・
保
護
的
福
祉
」

と
さ
れ
て
お
り
、
「
困
っ
た
ら
、
相
手
が
来
る
で
あ

ろ
う
」
と
い
う
窓
口
の
論
理
で
組
立
て
ら
れ
て
来
て

い
る
例
が
少
な
く
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
か
。
福
祉

サ
ー
ビ
ス
が
、
介
護
問
題
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
、
す

べ
て
の
市
民
の
共
通
的
な
関
心
事
と
な
っ
た
の
は
、

わ
ず
か
十
年
位
前
の
頃
か
ら
で
あ
る
。
そ
れ
ま
で
は
、

多
く
の
市
民
に
お
い
て
も
福
祉
サ
ー
ビ
ス
は
生
活
に

困
っ
た
人
の
問
題
で
あ
り
、
普
遍
的
関
心
の
課
題
に

な
り
得
な
い
と
言
う
経
過
が
続
い
て
い
た
。
そ
の
時

に
あ
っ
て
も
、
利
用
者
に
と
っ
て
先
に
見
た
よ
う
な

「
知
ら
さ
れ
て
い
な
い
」
状
況
が
続
い
て
い
た
と
見

ら
れ
る
。
こ
の
よ
う
な
経
過
を
経
て
、
福
祉
サ
ー
ビ

ス
は
今
や
「
介
護
保
険
制
度
の
導
入
」
に
見
ら
れ
る

よ
う
に
、
す
べ
て
の
市
民
に
と
っ
て
「
生
活
情
報
」

の
一
つ
と
な
り
つ
つ
あ
る
。
こ
う
し
た
時
に
、
こ
れ

ま
で
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
認
識
か
ら
脱
皮
に
よ
る

「
知
ら
せ
る
こ
と
」
が
求
め
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
。

②
｜
市
民
（
利
用
者
）
の
捉
え
方

　
そ
の
二
つ
は
、
「
市
民
の
位
置
づ
け
」
で
あ
る
。

　
い
う
ま
で
も
な
く
、
行
政
に
と
っ
て
市
民
と
は
何

な
の
か
、
こ
の
認
識
が
問
わ
れ
る
と
こ
ろ
で
あ
ろ
う
。

よ
く
言
わ
れ
る
よ
う
に
、
か
っ
て
市
民
は
行
政
の
支

配
、
管
理
の
対
象
（
客
体
）
で
あ
っ
た
歴
史
的
経
過

を
も
つ
。
今
日
に
お
い
て
は
、
当
然
に
し
て
対
等
な

パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る
筈
で
あ
る
。
だ
が
、
実
態
は
ど

う
か
と
と
言
え
ば
、
種
々
の
事
例
が
挙
げ
ら
れ
る
で

あ
ろ
う
。
そ
の
例
を
福
祉
分
野
で
み
て
み
た
い
。

　
　
「
福
祉
の
窓
口
の
敷
居
が
高
い
」
と
言
わ
れ
る
こ

と
が
少
な
く
な
い
。
年
々
そ
の
関
係
が
払
拭
さ
れ
う

る
改
善
策
も
見
ら
れ
る
こ
の
頃
で
あ
る
が
、
そ
の
傾

向
が
全
く
払
拭
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
こ
の

関
係
を
生
ん
で
い
る
背
景
に
は
、
先
に
述
べ
た
「
選

別
的
福
祉
・
保
護
的
福
祉
」
と
無
縁
で
は
な
く
、
福

祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
の
決
定
は
す
べ
て
一
方
的
に
行

政
権
限
に
よ
っ
て
「
行
政
処
分
」
と
し
て
行
わ
れ
、

そ
の
反
射
的
利
益
に
よ
っ
て
利
用
者
は
常
に
「
利
用

さ
せ
て
も
ら
っ
て
い
る
市
民
」
の
位
置
づ
け
か
ら
脱

却
さ
れ
な
い
で
い
る
か
ら
で
あ
る
と
い
え
よ
う
。
そ

の
こ
と
か
ら
「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
は
税
金
を
使
っ
て
い

る
も
の
だ
か
ら
、
行
政
が
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
を

決
定
し
た
ら
、
ま
あ
、
多
少
の
こ
と
は
我
慢
し
て
も

ら
っ
て
利
用
す
る
」
と
い
う
利
用
者
の
捉
え
方
で
は

な
い
の
か
。
又
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
当
た
っ

て
、
資
産
調
査
が
課
せ
ら
れ
て
お
り
、
生
活
が
”
裸

に
さ
れ
る
”
と
思
わ
れ
る
こ
と
が
少
な
く
な
い
。
し

た
が
っ
て
、
調
査
す
る
こ
と
が
何
か
”
隠
し
て
い
る
”

と
い
う
こ
と
に
転
嫁
し
や
す
い
関
係
を
潜
在
さ
せ
て

い
る
業
務
で
も
あ
る
。
確
か
に
生
活
保
護
に
つ
い
て

は
、
適
正
実
施
（
不
正
受
給
の
防
止
）
と
い
う
要
請

か
ら
、
納
税
者
で
あ
る
市
民
の
コ
ン
セ
ン
サ
ス
を
得

る
上
で
、
あ
る
程
度
や
む
を
得
な
い
面
も
な
い
わ
け

で
は
な
い
。

　
し
か
し
一
方
で
は
福
祉
制
度
や
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

あ
り
方
が
い
ま
、
大
き
く
変
わ
ろ
う
と
し
て
い
る
。

い
わ
ゆ
る
「
措
置
」
か
ら
「
契
約
」
へ
の
決
定
過
程

の
転
換
で
あ
り
、
そ
れ
は
「
利
用
者
本
位
・
自
立
支

援
」
へ
と
利
用
者
の
位
置
づ
け
を
転
換
さ
せ
、
「
お

世
話
に
な
る
人
か
ら
、
利
用
す
る
人
へ
」
と
百
八
十

度
切
り
替
わ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
こ
う
し

た
な
か
で
、
過
去
の
保
護
的
な
「
世
話
の
対
象
」
、

「
調
査
一
辺
倒
」
の
利
用
者
観
の
残
滓
を
払
拭
し
、

新
た
な
「
利
用
者
観
」
を
創
出
し
定
着
さ
せ
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
来
よ
う
。
こ
れ
に
は
国
に
よ
る
福
祉

制
度
改
革
も
求
め
ら
れ
る
が
、
自
治
体
福
祉
行
政
と

し
て
も
「
市
民
と
の
対
話
」
と
し
て
ど
う
対
応
す
る

か
、
模
索
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。
こ
う
い
う
意
味
か

ら
福
祉
調
整
委
員
会
の
相
談
活
動
は
、
利
用
者
を
行

政
と
同
じ
土
俵
に
乗
せ
、
対
等
な
関
係
に
お
い
て
問

題
を
解
決
し
よ
う
と
す
る
機
会
で
あ
り
場
で
も
あ

る
。
市
民
と
行
政
と
の
対
等
性
を
シ
ス
テ
ム
と
し
て

生
み
出
す
こ
と
が
必
要
と
さ
れ
て
い
る
の
で
は
な
い

か
。

③
－
行
政
の
説
明
責
任

　
三
つ
は
、
「
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
説
明
責
任
」
で
あ

る
。
行
政
サ
ー
ビ
ス
と
は
市
民
生
活
の
円
滑
化
を
図

る
に
必
要
な
公
共
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
利
用
に
と
も

な
い
一
定
の
権
利
性
を
伴
う
も
の
で
あ
ろ
う
。
し
た

が
っ
て
、
そ
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
に
な
ん
ら
か
の
問
題

が
あ
る
場
合
に
は
、
そ
の
改
善
を
求
め
て
い
く
こ
と

と
な
ろ
う
。
つ
ま
り
、
恩
恵
的
な
生
活
サ
ー
ビ
ス
で

は
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
を
福
祉
サ
ー
ビ

ス
に
転
じ
て
み
る
と
ど
う
で
あ
ろ
う
か
。
前
述
し
た

よ
う
に
、
福
祉
制
度
は
長
い
間
「
選
別
的
福
祉
・
保

護
的
福
祉
」
で
あ
り
、
い
ま
、
そ
れ
か
ら
の
脱
却
が

提
起
さ
れ
て
い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。
と
い
う
こ
と
は
、

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
と
も
な
っ
て
、
利
用
し
に

く
い
問
題
点
等
が
あ
る
場
合
に
は
、
そ
の
是
正
を
求

め
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
と
な
っ
て
い
る
こ
と
が
必

要
と
な
ろ
う
。

　
と
こ
ろ
が
、
現
行
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
は
、

そ
の
是
正
策
の
ル
ー
ル
が
皆
無
に
近
い
状
態
で
あ

る
。
行
政
不
服
審
査
法
な
ど
に
よ
る
道
も
な
い
わ
け

で
は
な
い
が
、
も
っ
と
日
常
的
レ
ベ
ル
に
お
い
て
利
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用
上
の
課
題
が
提
起
さ
れ
、
改
善
さ
れ
る
方
法
の
導

入
が
必
要
と
な
る
と
い
う
性
格
を
も
つ
。
制
度
の
利

用
の
枠
組
み
に
生
活
ニ
ー
ズ
を
あ
わ
せ
る
の
で
は
な

く
、
生
活
ニ
し
ス
に
制
度
的
サ
ー
ビ
ス
を
合
わ
せ
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
る
の
で
あ
る
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

行
政
と
利
用
者
と
の
間
に
、
こ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

の
シ
ス
テ
ム
が
見
あ
た
ら
な
い
。
つ
ま
り
、
利
用
者

が
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
と
い
う
過
程
を
通
し
て
、

そ
の
有
効
性
を
点
検
し
、
改
善
策
を
提
起
す
る
シ
ス

テ
ム
で
あ
る
。
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
媒
介
と
す
る
「
市

民
と
の
対
話
」
に
は
こ
の
シ
ス
テ
ム
が
求
め
ら
れ
て

い
る
。

　
こ
う
し
た
な
か
、
福
祉
調
整
委
員
会
は
相
談
過
程

に
お
い
て
、
こ
の
利
用
者
の
目
に
よ
る
点
検
活
動
が

行
わ
れ
る
と
い
う
点
を
重
視
し
て
よ
い
と
考
え
る
。

年
一
回
行
う
市
長
へ
の
提
言
は
、
ま
さ
に
こ
う
し
た

制
度
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
を
求
め
る
役
割
を
も
つ
こ
と

と
な
っ
て
い
る
。

④
｜
行
政
の
自
己
評
価
と
是
正
能
力

　
四
つ
は
、
「
行
政
・
専
門
機
関
の
自
己
評
価
と
是

正
能
力
」
で
あ
る
。
行
政
は
と
か
く
自
ら
の
過
ち
を

認
め
な
い
と
は
良
く
言
わ
れ
る
こ
と
で
あ
る
。
そ
こ

に
は
役
所
の
メ
ン
ツ
と
職
員
評
価
に
伴
う
減
点
主
義

が
背
景
に
あ
ろ
う
。
役
所
の
利
益
と
職
員
個
人
の
利

益
が
一
致
す
る
環
境
で
こ
の
現
象
が
生
じ
て
い
る
よ

う
で
あ
る
。
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
運
用
過
程
に
お
い
て

も
、
こ
の
状
況
は
変
わ
る
こ
と
は
な
い
と
言
え
る
。

　
し
か
し
、
最
近
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
有
効
性
等
を

め
ぐ
っ
て
の
自
己
評
価
や
第
三
者
に
よ
る
評
価
が
求

め
ら
れ
て
き
て
い
る
。
例
え
ば
、
老
人
福
１
　
法
に
お

い
て
は
、
平
成
六
年
の
改
正
に
お
い
て
、
こ
の
実
施

が
規
定
さ
れ
て
い
る
（
注
）
が
、
多
く
の
現
場
の
実

-

践
者
に
も
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
規
定
で
も
あ

る
。
福
祉
サ
ー
ビ
ス
は
対
人
福
祉
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る

の
で
、
杓
子
定
規
に
い
か
な
い
面
を
持
つ
と
こ
ろ
に

特
性
が
あ
る
も
の
と
な
っ
て
い
る
。
と
い
う
こ
と
は
、

そ
の
適
用
に
お
い
て
も
、
ま
た
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の

有
効
性
に
お
い
て
も
絶
え
ず
見
直
す
こ
と
、
ま
た
、

時
と
し
て
過
ち
が
あ
り
得
る
と
い
う
こ
と
を
そ
の
特

性
と
し
て
持
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
過
ち

は
自
ら
に
お
い
て
あ
り
得
な
い
と
い
う
絶
対
的
な
自

己
評
価
を
前
提
に
す
る
と
き
「
市
民
と
の
対
話
」
が

成
り
立
つ
基
盤
を
自
ら
失
っ
て
い
る
こ
と
を
示
す
こ

と
と
な
る
。
最
近
重
視
さ
れ
て
い
る
日
常
的
な
業
務

に
お
け
る
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
（
説
明
責
任
）
の

放
棄
に
も
つ
な
が
る
結
果
を
生
む
こ
と
と
な
る
。

　
福
祉
調
整
委
員
会
活
動
は
市
民
に
対
し
て
ま
さ
し

く
こ
の
ア
カ
ウ
ン
タ
ビ
リ
テ
ィ
の
役
割
を
果
た
す
こ

と
と
な
る
。

４

市
民
と
行
政
の
間
に
立
つ
福
祉
調
整
委
員

会
の
役
割
と
は
何
か

　
最
後
に
こ
の
相
談
活
動
を
通
し
て
感
じ
る
こ
と
に

若
干
触
れ
て
お
き
た
い
。

　
第
一
に
、
い
か
に
市
民
生
活
の
中
で
福
祉
相
談
の

機
会
が
存
在
し
て
い
な
い
か
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

　
確
か
に
福
祉
の
専
門
窓
口
が
あ
る
。
し
か
し
、
こ

こ
で
言
う
相
談
の
機
会
と
は
、
市
民
が
「
お
世
話
す

る
人
、
さ
れ
る
人
」
の
関
係
を
離
れ
て
、
気
楽
に
し

か
も
真
剣
に
相
談
を
受
け
て
く
れ
る
場
で
あ
る
。
調

整
委
員
と
面
談
し
て
相
談
者
が
帰
る
と
き
「
こ
ん
な

に
ゆ
っ
く
り
話
を
聞
い
て
く
れ
た
の
は
初
め
て
だ
」

と
の
言
葉
を
残
し
て
退
席
す
る
こ
と
が
少
な
く
な
い

中
で
の
思
い
で
あ
る
。
も
っ
と
も
平
均
一
時
間
半

特
集
・
自
治
体
に
お
け
る
Ｐ
Ｒ
②
市
民
と
の
対
話
の
現
場
か
ら

（
時
と
し
て
二
時
間
）
を
相
談
に
当
て
ら
れ
る
予
約

制
だ
か
ら
で
き
る
こ
と
で
あ
ろ
う
。
「
市
民
と
の
対

話
」
の
条
件
に
、
気
軽
に
で
き
る
相
談
の
場
の
制
度

的
な
確
保
が
必
要
で
あ
る
こ
と
を
示
唆
し
て
い
る
と

考
え
ら
れ
る
。

　
第
二
に
、
利
用
者
の
利
用
体
験
を
通
し
て
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
有
効
性
が
問
わ
れ
て
い
る
こ
と
で
あ

る
。

　
先
に
も
触
れ
て
い
る
よ
う
に
、
行
政
か
ら
「
与
え

ら
れ
て
い
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
」
に
お
け
る
、
サ
ー
ビ

ス
の
有
効
性
な
ど
の
内
在
す
る
問
題
を
、
相
談
過
程

を
通
し
て
生
活
支
援
の
視
点
か
ら
、
明
ら
か
に
す
る

こ
と
で
あ
る
。
現
在
、
こ
の
よ
う
な
問
題
を
明
ら
か

に
し
て
、
改
善
策
と
し
て
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
仕

組
み
が
な
い
に
等
し
い
。
法
制
度
に
は
行
政
不
服
審

査
法
な
ど
が
あ
ろ
う
が
、
日
常
的
に
対
応
で
き
る
性

格
の
も
の
で
は
な
い
。

　
第
三
に
、
こ
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
か
ら
の

制
度
点
検
の
結
果
が
、
制
度
改
善
に
果
た
す
一
定
の

役
割
が
期
待
で
き
る
こ
と
で
あ
る
。

　
問
題
は
、
制
度
改
善
と
し
て
提
起
し
た
課
題
が
、

果
た
し
て
制
度
改
善
に
っ
な
が
る
結
果
を
生
む
か
否

か
で
あ
ろ
う
。
福
祉
調
整
委
員
会
は
、
冒
頭
記
し
か

よ
う
に
福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
と
し
て
の
「
権
限
」
は

有
し
て
い
な
い
。
従
っ
て
、
改
善
策
の
提
起
が
改
善

に
直
接
結
び
つ
く
保
証
は
な
く
、
こ
れ
も
行
政
の
ヤ

ル
気
の
有
無
に
期
待
す
る
の
み
と
な
る
が
、
そ
う
し

た
弱
さ
を
抱
え
な
が
ら
も
、
変
わ
り
ゆ
く
福
祉
状
況

に
お
い
て
「
市
民
と
の
対
話
」
の
可
能
性
を
拓
く
こ

と
へ
の
萌
芽
と
な
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
。

〈
東
洋
英
和
女
学
院
大
学
人
間
学
部
教
授
／

　
　
　
　
　
　
　
　
横
浜
市
福
祉
調
整
委
員
会
委
員
〉

（
注
）

（
処
遇
の
質
の
評
価
）

第
2
0
条
の
２
　
老
人
居
宅
生
活
支
援
事
業
を
行
う
者
及

び
老
人
福
祉
の
設
置
者
は
、
自
ら
そ
の
行
う
処
遇
の
質

の
評
価
を
行
う
こ
と
そ
の
他
の
措
置
を
講
ず
る
こ
と
に

よ
り
、
常
に
処
遇
を
受
け
る
者
の
立
場
に
立
っ
て
こ
れ

を
行
う
よ
う
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
　
本
条
・
：
追
加
〔
平
成
６
年
６
月
法
律
5
6
号
〕

表一市長提言の対応状況

13●


	page1
	page2
	page3
	page4

