
④
税
務
窓
口
に
お
け
る
市
民
と
の
対
応
事
例

１
－
は
じ
め
に

２
－
市
税
の
な
か
の
固
定
資
産
税
の
位
置

３
－
苦
情
な
ど
の
事
例

４
－
お
わ
り
に
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」
久
根
口
昭
二

・
一
一
は
じ
め
に

　
私
た
ち
は
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
と
い

う
言
葉
を
日
常
使
用
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
言
葉
の

意
味
を
、
行
政
や
企
業
の
「
広
報
活
動
」
や
「
メ
デ

イ
ア
対
策
」
と
い
っ
た
こ
と
と
同
義
語
の
よ
う
に
理

解
し
て
は
い
ま
せ
ん
か
。

　
本
来
は
、
市
民
・
消
費
者
と
そ
れ
を
取
り
巻
く
企

業
や
行
政
な
ど
の
環
境
が
よ
り
良
く
適
応
し
、
望
ま

し
い
関
係
づ
く
り
を
行
う
こ
と
で
、
そ
れ
ぞ
れ
双
方

向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
構
築
す
る
こ
と
を
意

味
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
互
い
に
関
係
し
あ
う
と
い
う
こ
と
で
、

例
え
ば
、
行
政
が
何
か
の
事
業
を
行
う
に
あ
た
っ
て

事
業
方
針
や
考
え
方
な
ど
主
張
す
る
事
を
、
市
民

（
パ
ブ
リ
ッ
ク
）
に
分
か
っ
て
も
ら
う
に
は
、
ど
の

よ
う
に
説
明
す
る
か
話
し
か
け
る
（
リ
レ
ー
ト
す
る
）

の
が
良
い
か
と
い
う
事
が
重
要
で
あ
り
、
そ
こ
に
、

パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
本
質
が
あ
る
の
で

す
。

　
そ
れ
は
、
市
民
の
立
場
を
も
念
頭
に
置
き
な
が
ら
、

行
政
の
考
え
を
市
民
と
対
話
を
通
し
て
理
解
を
求
め

よ
う
と
す
る
と
こ
ろ
に
あ
り
ま
す
。

　
今
回
は
、
区
役
所
の
税
務
事
務
（
課
税
課
土
地
係
）

を
通
し
て
、
窓
口
に
お
け
る
市
民
か
ら
の
苦
情
や
問

い
合
わ
せ
な
ど
に
職
員
は
ど
の
よ
う
に
対
応
し
問
題

解
決
を
図
っ
て
い
る
か
、
つ
ま
り
税
務
窓
□
で
い
か

に
パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
が
活
か
さ
れ
て
い

る
か
に
つ
い
て
述
べ
た
い
と
思
い
ま
す
。

２
一
市
税
の
な
か
の
固
定
資
産
税
の
位
置

　
課
税
課
土
地
係
で
は
、
固
定
資
産
（
土
地
・
家

屋
・
償
却
資
産
）
の
う
ち
土
地
に
対
し
て
課
税
し
て

い
ま
す
。

　
で
は
、
そ
の
固
定
資
産
税
は
市
税
収
入
の
中
で
ど

の
よ
う
な
位
置
を
占
め
て
い
る
か
と
い
い
ま
す
と
、

表
レ
ー
の
市
税
収
入
予
算
額
で
お
分
か
り
い
た
だ
け

ま
す
が
、
固
定
資
産
税
は
二
千
九
百
三
十
八
億
円
で

四
二
％
、
都
市
計
画
税
と
合
わ
せ
る
と
五
万
五
％

と
半
数
を
超
え
て
お
り
、
極
め
て
重
要
な
財
源
と
な

っ
て
い
ま
す
。

３
一
苦
情
な
ど
の
事
例

　
そ
れ
で
は
、
実
際
に
区
役
所
の
窓
口
で
市
民
か
ら

の
苦
情
、
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
が
ど
の
よ
う
な
場
合
に
起

る
の
か
、
ま
た
、
そ
の
場
合
職
員
は
ど
の
よ
う
に
対

応
し
て
い
る
の
か
、
主
な
事
例
を
挙
げ
て
み
ま
す
の

で
、
税
制
度
と
市
民
感
情
と
の
間
に
ど
の
よ
う
な
違

特
集
・
自
治
体
に
お
け
る
Ｐ
Ｒ
②
市
民
と
の
対
話
の
現
場
か
ら

い
が
あ
る
の
か
、
そ
の
問
題
点
は
と
こ
に
あ
る
の
か
、

何
か
課
題
な
の
か
を
考
察
し
て
み
ま
す
。

①
｜
縦
覧
制
度
と
審
査
申
立
制
度

ア
縦
覧
制
度
で
は

　
市
町
村
長
は
、
毎
年
三
月
の
一
日
か
ら
二
十
日
ま

で
の
間
、
固
定
資
産
税
課
税
台
帳
を
縦
覧
に
供
し
、

所
有
者
に
固
定
資
産
の
評
価
額
等
そ
の
内
容
を
知
っ

て
も
ら
い
、
も
し
評
価
額
な
ど
不
服
が
あ
る
場
合
に

は
、
第
三
者
機
関
で
あ
る
固
定
資
産
評
価
審
査
委
員

会
に
不
服
の
申
出
（
こ
れ
を
「
審
査
の
申
出
」
と
い

い
ま
す
）
が
で
き
る
機
会
を
保
障
す
る
制
度
と
し
て
、

所
有
者
の
権
利
を
守
る
重
要
な
役
割
を
な
し
て
い
る

も
の
で
す
。

　
一
方
、
行
政
側
に
は
、
縦
覧
制
度
を
活
用
し
て
固

定
資
産
の
評
価
額
等
の
内
容
を
明
ら
か
に
し
て
、
課

税
誤
り
等
を
未
然
に
防
ぐ
と
と
も
に
、
適
正
か
つ
公

平
な
課
税
の
実
現
を
図
る
た
め
の
も
の
で
も
あ
り
ま

す
。
こ
こ
で
問
題
と
な
る
の
は
、
（
１
）
縦
覧
者
が

価
格
等
の
内
容
に
不
服
が
あ
る
場
合
に
審
査
の
申
出

が
で
き
る
期
間
、
（
２
）
　
縦
覧
で
き
る
課
税
台
帳
の

範
囲
、
（
３
）
縦
覧
で
き
る
関
係
者
の
範
囲
な
ど
が

あ
り
ま
す
。

イ
審
査
申
出
期
間
で
は

　
審
査
の
申
出
が
で
き
る
期
間
は
、
縦
覧
の
初
日
か



ら
縦
覧
終
了
後
十
日
（
平
成
十
一
年
度
は
三
月
一
日

か
ら
四
月
二
日
）
ま
で
の
期
間
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
毎
年
、
縦
覧
の
時
期
に
な
る
と
事
前
に
「
広
報
よ

こ
は
ま
」
や
新
聞
紙
上
を
通
じ
て
縦
覧
の
案
内
を
し

て
い
ま
す
が
、
実
際
縦
覧
期
間
中
に
何
人
の
方
が
、

区
役
所
の
窓
口
に
縦
覧
の
目
的
で
来
ら
れ
て
い
る

か
、
表
ト
２
で
示
す
よ
う
に
、
大
半
の
方
が
縦
覧
制

度
を
利
用
し
て
い
な
い
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。

ウ
納
税
通
知
書
発
送
後
の
問
合
わ
せ

　
こ
う
し
て
、
縦
覧
が
終
了
し
、
課
税
台
帳
の
登
録

事
項
が
確
定
し
た
後
の
四
月
に
所
有
者
あ
て
納
税
通

知
書
を
発
送
し
ま
す
が
、
所
有
者
は
、
そ
の
納
税
通

知
書
を
受
け
取
っ
て
、
課
税
内
容
や
税
額
を
知
る
こ

と
に
な
り
、
そ
こ
で
、
自
分
の
所
有
す
る
資
産
の
評

価
内
容
に
疑
問
を
も
て
ば
、
区
役
所
に
問
い
合
わ
せ

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
そ
の
市
民
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
の
多
く
は
、
次
の

よ
う
な
も
の
で
す

（
１
）
税
の
具
体
的
な
内
容
に
関
す
る
も
の

　
ビ
ル
や
マ
ン
シ
ョ
ン
が
建
ち
、
日
当
た
り
が
悪
く

な
り
環
境
条
件
が
悪
化
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
評
価

額
が
変
わ
ら
な
い
。
幹
線
道
路
沿
い
で
騒
音
や
振
動

が
激
し
い
が
、
そ
れ
が
評
価
に
反
映
さ
れ
て
い
る
の

か
な
ど
。

（
２
）
税
制
度
上
の
内
容
に
関
す
る
も
の

　
高
齢
者
で
年
金
収
入
だ
け
な
の
で
税
を
減
額
し
て

も
ら
え
な
い
か
。
税
額
計
算
す
る
の
に
算
出
過
程
が

複
雑
で
解
り
に
く
い
。
地
価
が
下
落
し
て
い
て
も
固

定
資
産
税
は
増
額
し
て
い
る
の
は
な
ぜ
か
な
ど
。

（
３
）
　
一
般
的
な
不
満

　
都
市
計
画
税
を
収
め
て
い
る
の
に
そ
の
恩
恵
を
受

け
て
い
な
い
。
地
価
下
落
に
伴
う
価
格
修
正
通
知
書

を
も
ら
っ
た
が
税
額
も
下
が
ら
ず
意
味
が
な
い
、
税

金
の
無
駄
遣
い
だ
な
ど
。

　
こ
れ
ら
の
問
い
合
わ
せ
は
異
議
、
不
満
、
疑
問
と

い
う
形
で
現
れ
ま
す
。

　
し
か
し
、
こ
の
時
点
で
制
度
的
に
は
、
評
価
し
た

評
価
額
等
は
確
定
さ
れ
て
い
る
の
で
、
審
査
の
申
出

期
間
を
経
過
し
て
い
る
の
で
、
所
有
者
か
ら
審
査
の

申
出
が
あ
っ
て
も
、
受
理
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
に

な
り
ま
す
。

　
従
っ
て
、
所
有
者
側
か
ら
す
る
と
、
審
査
の
申
出

制
度
は
あ
る
も
の
の
、
充
分
役
割
を
果
た
し
て
い
な

い
と
感
じ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

エ
関
連
部
署
と
の
連
携

　
本
市
へ
の
、
税
務
に
関
す
る
不
服
・
苦
情
等
に
つ

い
て
は
、
法
に
基
づ
く
「
不
服
申
立
」
、
広
聴
事
業

と
し
て
「
市
長
へ
の
手
紙
」
、
相
談
事
業
と
し
て

「
市
民
相
談
・
区
民
相
談
」
な
ど
各
種
制
度
が
設
け

ら
れ
て
い
ま
す
。

　
区
役
所
は
財
政
局
と
協
力
し
あ
い
、
こ
れ
ら
の
機

関
と
税
務
に
対
し
て
寄
せ
ら
れ
た
苦
情
の
問
題
解
決

に
向
け
密
接
な
連
携
を
図
り
、
市
民
の
視
点
か
ら
法

令
・
制
度
の
点
検
を
行
う
と
と
も
に
、
積
極
的
に
そ

の
解
決
に
向
け
た
シ
ス
テ
ム
づ
く
り
が
こ
れ
か
ら
の

課
題
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
市
民
か
ら
の
不
満
や
苦
情
は
、
そ
の
ひ
と
つ
ひ
と

つ
が
本
市
に
と
っ
て
貴
重
で
有
効
な
情
報
と
な
り
、

パ
ブ
リ
ッ
ク
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
構
築
に
大
い
に
活

か
せ
る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

　
さ
て
、
平
成
十
一
年
度
の
地
方
税
法
の
一
部
改
正

で
、
平
成
十
二
年
度
か
ら
審
査
申
出
期
間
が
納
税
通

知
書
の
交
付
を
受
け
た
日
後
三
十
日
ま
で
と
な
り
、

市
民
側
の
立
場
か
ら
み
れ
ば
、
こ
の
改
正
は
有
益
な

見
直
し
が
図
ら
れ
ま
し
た
。
反
対
に
、
行
政
側
は
、

今
ま
で
以
上
に
審
査
申
出
の
件
数
が
増
え
る
こ
と
が

予
想
さ
れ
ま
す
。

オ
縦
覧
の
で
き
る
範
囲

　
縦
覧
は
誰
で
も
、
ど
の
資
産
内
容
で
も
で
き
る
か

と
い
う
と
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
範
囲
は
限

定
さ
れ
て
い
ま
す
。
縦
覧
で
き
る
者
は
、
固
定
資
産

の
所
有
者
本
人
か
そ
の
家
族
及
び
代
理
権
を
有
す
る

代
理
人
等
に
限
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
課
税
台
帳
の
縦
覧
で
き
る
範
囲
で
す
が
、

所
有
者
が
所
有
す
る
固
定
資
産
の
範
囲
に
限
ら
れ
て

い
て
、
他
者
の
資
産
部
分
は
縦
覧
で
き
ま
せ
ん
。

　
こ
の
よ
う
に
、
縦
覧
に
あ
た
っ
て
は
そ
の
範
囲
が

ご
く
限
ら
れ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
所
有
者
は
自
分
の

所
有
す
る
土
地
が
、
隣
人
の
土
地
と
比
較
し
て
ど
の

よ
う
な
差
が
あ
る
の
か
適
正
に
評
価
さ
れ
て
い
る
の

か
関
心
を
寄
せ
て
、
隣
人
と
の
比
較
を
対
比
す
る
た

め
に
、
隣
人
の
土
地
部
分
に
つ
い
て
も
縦
覧
を
し
た

い
と
い
う
申
請
が
あ
り
ま
す
。

　
し
か
し
、
こ
れ
は
行
政
側
か
ら
す
る
と
、
所
有
者

の
財
産
の
秘
密
を
他
者
に
知
ら
せ
る
こ
と
は
、
地
方

税
法
、
地
方
公
務
員
法
で
定
め
ら
れ
て
い
る
守
秘
義

務
に
反
す
る
と
い
う
理
由
か
ら
、
こ
の
場
合
縦
覧
は

で
き
な
い
こ
と
を
説
明
し
お
断
り
し
て
い
ま
す
。

カ
縦
覧
の
心
構
え

　
こ
こ
で
、
縦
覧
に
際
し
て
は
、
縦
覧
者
か
ら
さ
ま

ざ
ま
な
問
い
合
わ
せ
、
質
問
、
苦
情
等
を
受
け
る
事

に
な
り
ま
す
が
、
そ
の
対
応
を
一
歩
違
え
て
し
ま
う

と
、
固
定
資
産
評
価
そ
の
も
の
に
不
信
を
い
だ
か
せ

る
こ
と
に
も
な
り
、
ひ
い
て
は
評
価
に
つ
い
て
不
服

審
査
の
申
出
と
な
っ
て
し
ま
う
事
に
も
な
り
か
ね
な

い
の
で
す
。

　
そ
の
よ
う
な
事
に
な
ら
な
い
よ
う
に
、
縦
覧
者
か

ら
の
話
は
誠
意
を
も
っ
て
聞
き
、
そ
の
方
が
何
を
言

い
た
い
の
か
を
正
確
に
判
断
し
、
疑
問
と
な
っ
て
い
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る
事
柄
に
つ
い
て
、
分
り
や
す
い
説
明
に
よ
っ
て
そ

の
疑
問
を
晴
ら
し
、
間
違
い
の
な
い
事
を
理
解
し
て

も
ら
い
ま
す
。

　
場
合
に
よ
っ
て
は
、
縦
覧
者
の
立
場
に
た
っ
て
評

価
内
容
の
見
直
し
を
行
う
な
ど
問
題
解
決
を
図
る
こ

と
で
、
縦
覧
制
度
を
活
か
し
適
正
な
課
税
を
実
現
し

て
い
ま
す
。

②
ト
地
価
下
落
の
問
題
点

（
７
土
地
は
資
産
価
値
と
し
て
上
が
る
も
の

　
今
ま
で
土
地
に
対
す
る
価
値
観
が
土
地
神
話
と
も

言
わ
れ
た
よ
う
に
、
資
産
価
値
と
し
て
値
上
が
り
す

る
も
の
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

　
そ
れ
が
、
地
価
高
騰
と
い
う
社
会
現
象
ま
で
に
発

展
し
、
ひ
い
て
は
、
固
定
資
産
税
の
評
価
に
も
少
な

か
ら
ず
影
響
を
及
ぼ
す
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

　
上
地
の
評
価
は
、
三
年
に
一
度
の
評
価
替
え
で
評

価
の
見
直
し
を
行
な
っ
て
い
ま
す
が
、
評
価
替
え
で
、

土
地
の
評
価
額
が
上
が
る
と
、
そ
の
分
税
額
も
上
が

り
、
所
有
者
に
と
っ
て
は
税
の
負
担
増
に
つ
な
が
り

ま
す
。

　
こ
の
税
負
担
の
解
消
を
図
る
た
め
に
、
負
担
軽
減

方
法
と
し
て
段
階
的
に
負
担
し
て
も
ら
う
「
負
担
調

整
措
置
」
と
い
う
制
度
を
取
り
入
れ
ま
し
た
。

　
そ
れ
が
、
平
成
六
年
に
は
、
土
地
神
話
の
崩
壊
と

い
う
、
い
わ
ゆ
る
バ
ブ
ル
が
弾
け
、
地
価
価
格
の
下

落
が
進
ん
で
い
た
の
で
す
。

イ
地
価
下
落
と
の
遭
遇

　
バ
ブ
ル
崩
壊
前
は
、
地
価
が
右
肩
上
が
り
で
上
昇

し
て
も
、
税
負
担
は
「
負
担
調
整
措
置
」
に
よ
っ
て
、

所
有
者
に
は
一
定
の
負
担
軽
減
を
図
っ
た
の
で
す

が
、
そ
れ
が
、
地
価
の
上
昇
が
ス
ト
ッ
プ
し
、
逆
に

地
価
下
落
と
い
う
逆
転
現
象
が
起
っ
て
し
ま
い
ま
し

た
。

　
現
在
で
も
地
価
下
落
が
進
ん
で
い
る
中
で
、
固
定

資
産
の
評
価
額
も
下
降
し
て
い
ま
す
が
、
税
額
に
つ

い
て
は
減
額
と
な
ら
ず
、
逆
に
増
額
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　
私
た
ち
は
、
土
地
税
制
度
で
初
め
て
遭
遇
す
る

「
地
価
の
下
落
」
と
い
う
状
況
下
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

問
題
点
に
直
面
し
ま
し
た
。

　
所
有
者
は
、
自
分
の
所
有
す
る
上
地
の
資
産
価
値

に
強
い
関
心
を
示
し
て
い
ま
す
。
職
員
は
、
こ
の
地

価
下
落
が
与
え
て
い
る
問
題
点
や
影
響
を
正
し
く
理

解
す
る
こ
と
で
、
所
有
者
に
固
定
資
産
税
の
税
制
度

を
正
確
に
つ
た
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

４
一
お
わ
り
に

①
｜
今
後
の
職
員
に
求
め
ら
れ
る
も
の

　
固
定
資
産
評
価
制
度
上
、
今
ま
で
に
な
か
っ
た
地

価
下
落
が
税
務
職
員
か
つ
税
務
職
場
に
変
化
を
も
た

ら
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
か
ら
も
、
市
民
か
ら
求
め
ら
れ
て
い
る
ニ
ー

ズ
に
対
し
て
、
職
員
が
前
向
き
に
対
処
で
き
る
よ
う

に
な
ら
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
も
、

今
ま
で
以
上
に
職
員
に
高
い
資
質
が
求
め
ら
れ
ま

す
。

　
私
た
ち
も
、
こ
こ
数
年
（
平
成
六
年
以
降
）
激
変

す
る
固
定
資
産
税
制
度
を
充
分
熟
知
し
、
そ
れ
を
市

民
に
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
従
来
か
ら
の
堅
実

性
、
公
平
性
そ
れ
と
適
正
性
を
も
っ
て
実
践
す
る
事

は
必
要
で
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
以
外
に
も
、
こ
れ
か

ら
は
柔
軟
性
、
先
見
性
な
ど
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が

必
要
と
な
る
の
で
す
。

特
集
・
自
治
体
に
お
け
る
Ｐ
Ｒ
②
市
民
と
の
対
話
の
現
場
か
ら

②
｜
外
国
の
状
況
は

　
こ
こ
で
、
諸
外
国
の
市
民
（
納
税
者
）
に
ど
の
よ

う
な
権
利
が
保
障
さ
れ
て
い
る
の
か
、
ア
メ
リ
カ
内

国
歳
入
庁
（
Ｉ
Ｒ
Ｓ
）
の
「
納
税
者
と
し
て
の
あ
な

た
の
権
利
」
の
一
節
を
取
り
上
げ
て
み
ま
す
。

　
こ
れ
は
さ
ま
ざ
ま
な
課
税
処
分
を
行
な
う
に
当
た

り
納
税
者
に
配
布
す
る
も
の
で
、
い
か
な
る
権
利
が

納
税
者
に
保
障
さ
れ
て
い
る
か
の
周
知
を
図
る
た
め

の
も
の
で
あ
り
、
こ
の
う
ち
、
納
税
者
と
税
務
職
員

の
対
応
に
つ
い
て
は
次
の
と
お
り
述
べ
て
い
ま
す
。

于
重
か
つ
配
慮
あ
る
対
応
）

「
あ
な
た
は
、
常
に
Ｉ
Ｒ
Ｓ
の
職
員
か
ら
礼
儀
正
し

く
敬
意
を
払
っ
た
扱
い
を
受
け
る
権
利
が
あ
り
ま

す
」
「
Ｉ
Ｒ
Ｓ
の
職
員
か
ら
公
正
を
欠
い
た
無
礼
な

思
い
や
り
の
な
い
扱
い
を
受
け
た
と
感
じ
た
と
き
に

は
、
そ
の
職
員
の
上
司
に
報
告
し
て
く
だ
さ
い
」

（
納
税
者
の
権
利
保
護
）

「
Ｉ
Ｒ
Ｓ
の
職
員
は
、
常
に
納
税
者
と
し
て
の
貴
方

の
権
利
に
つ
い
て
説
明
し
、
あ
な
た
の
権
利
を
保
護

す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
対
応
を
行

な
っ
て
い
な
い
と
感
じ
た
と
き
は
、
そ
の
問
題
に
つ

い
て
そ
の
職
員
の
上
司
と
話
し
合
っ
て
く
だ
さ
い
」

　
こ
の
他
、
個
人
面
談
に
よ
る
調
査
が
で
き
る
こ
と
、

こ
の
面
談
日
を
納
税
者
の
都
合
に
で
き
る
限
り
合
わ

せ
る
こ
と
。
問
題
解
決
の
た
め
の
特
別
相
談
等
に
つ

い
て
も
述
べ
て
い
ま
す
。
（
注
）

　
ち
な
み
に
、
本
市
が
行
な
っ
て
い
る
相
談
事
業
で

税
務
相
談
は
、
表
｜
３
の
と
お
り
で
平
成
九
年
度
の

相
談
件
数
は
、
市
民
相
談
室
と
区
役
所
十
八
区
合
わ

せ
て
六
百
十
三
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。

③
ト
市
民
に
理
解
さ
れ
る
税
務

　
当
区
で
も
、
先
述
し
た
と
お
り
市
民
と
の
接
遇
に

（
注
）
ぎ
ょ
う
せ
い
「
月
刊
税
一
九
九
八
年
十
二
月
号
」

表－３　平成９年度税務相談件数
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際
し
て
は
誠
実
な
対
応
が
行
な
わ
れ
て
い
ま
す
が
、

Ｉ
Ｒ
Ｓ
の
「
納
税
者
と
し
て
の
あ
な
た
の
権
利
」
の

よ
う
に
「
丁
重
か
つ
配
慮
あ
る
対
応
」
を
文
書
で
明

示
す
る
ま
で
に
至
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
職
員
は
Ｉ
Ｒ
Ｓ
の
行
な
っ
て
い
る
対
応

を
尊
重
し
、
タ
ッ
ク
ス
・
ペ
イ
ヤ
ー
と
し
て
の
市
民

に
同
じ
意
識
の
も
と
で
「
丁
重
か
つ
配
慮
あ
る
対
応
」

に
心
掛
け
て
い
ま
す
。

　
窓
口
で
は
、
接
遇
の
一
般
的
な
心
構
え
で
対
応
し

て
い
ま
す
が
、
窓
口
以
外
に
も
大
事
な
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
は
、
窓
口
や
電
話
で
の
応
対
の
仕
方
や
、

あ
る
い
は
評
価
の
た
め
現
地
に
実
地
調
査
に
行
っ
た

先
で
の
対
応
や
姿
勢
に
よ
っ
て
、
税
務
行
政
に
理
解

と
協
力
を
得
ら
れ
信
頼
を
獲
得
す
る
こ
と
で
す
。

ま
た
そ
の
反
対
に
、
市
民
に
不
信
感
を
も
た
れ
な
い

よ
う
、
納
税
意
欲
を
低
下
さ
せ
る
結
果
を
招
く
こ
と

の
な
い
よ
う
に
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
　
　
　
　
　
　
　
〈
港
南
区
課
税
課
土
地
係
長
〉
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