
区
役
所
の
『
意
識
改
革
・
行
動
改
革
・
構
造
改
革
』
の
取
り
組
み
を
追
う
②

－
顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
・
拡
充
の
取
り
組
み
―

②
職
員
の
自
発
的
な
提
案
に
よ
る

　
　
　
　
　
　
　
区
役
所
改
革
へ
の
挑
戦
（
旭
区
）

①
改
革
気
運
の
向
上
と
区
役
所
機
能
強
化

役
所
内
に
改
革
気
運
を
高
め
、
全
職
員
が

改
革
に
持
続
的
に
取
り
組
む
た
め
の
仕
組

み
づ
く
り
と
し
て
、
「
新
時
代
行
政
プ
ラ

ン
ー
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」
の
策
定
や
、

「
民
間
度
チ
ェ
ッ
ク
」
の
実
施
な
ど
を
、

一
部
の
職
員
で
は
な
く
全
職
員
で
行
う
よ

う
徹
底
し
て
き
ま
し
た
。

　
こ
の
作
業
を
通
じ
て
、
職
場
内
で
の
議

論
を
活
発
に
し
、
改
革
の
必
要
性
を
共
有

す
る
こ
と
を
目
指
し
た
も
の
で
す
。

　
ま
た
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
を
最
前
線
で
提

供
し
て
い
る
「
区
役
所
」
機
能
強
化
の
あ

り
方
の
検
討
が
進
め
ら
れ
、
併
せ
て
先
導

的
な
実
験
区
と
し
て
、
港
南
区
が
「
民
感

区
役
所
」
と
し
て
立
ち
上
げ
ら
れ
る
な
ど
、

改
革
へ
の
取
り
組
み
が
重
点
的
に
行
わ
れ

て
き
ま
し
た
。

区
政
運
営
方
針
で
、
『
「
意
識
改
革
」
と

「
顧
客
志
向
」
の
推
進
に
よ
る
、
親
切
で

わ
か
り
や
す
い
区
役
所
サ
ー
ビ
ス
の
向

上
』
を
掲
げ
、
区
民
か
ら
信
頼
さ
れ
、
親

し
ま
れ
る
区
役
所
づ
く
り
を
進
め
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。

　
旭
区
役
所
の
特
徴
と
し
て
は
、
『
職
員

参
加
』
が
今
に
始
ま
っ
た
こ
と
で
は
な
く
、

こ
れ
ま
で
自
主
的
に
行
っ
て
き
た
、
窓
口

向
上
へ
の
取
り
組
み
に
、
既
に
職
員
が
参

加
し
て
い
た
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
そ
れ
は
平
成
1
3
年
度
に
、
区
役
所
各
課

の
職
員
か
ら
な
る
「
窓
口
応
対
向
上
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」
を
立
ち
上
げ
た
こ
と
に
始
ま

り
ま
す
。

②
第
１
期

　
窓
口
応
対
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
概
要

　
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
日
ご

ろ
窓
口
業
務
で
、
お
客
様
と
接
し
て
い
る

職
員
同
士
が
、
課
を
越
え
て
集
ま
り
、
意

見
を
出
し
合
っ
て
、
現
状
分
析
か
ら
改
善

方
策
の
策
定
ま
で
を
ま
と
め
る
こ
と
を
目

的
と
し
た
会
議
で
す
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
「
『
区
民
に
親
し

ま
れ
る
区
役
所
、
区
民
に
身
近
な
区
役
所
』

を
目
指
す
に
は
、
ど
う
す
れ
ば
良
い
の
か
」

を
検
討
課
題
と
し
て
進
め
て
い
く
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

　
各
課
か
ら
１
～
２
人
、
自
薦
他
薦
を
問

わ
ず
募
集
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
1
8
人

（
う
ち
１
人
は
係
長
）
が
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

メ
ン
バ
ー
と
な
り
ま
し
た
。
私
は
メ
ン
バ

ー
兼
事
務
局
と
し
て
関
わ
り
ま
し
た
。

普
段
お
客
様
と
接
し
て
い
て
感
じ
て
い
る

こ
と
を
聞
き
ま
し
た
。

●
庁
舎
が
暗
い
、
狭
い
、
ぐ
ち
ゃ
ぐ
ち
や
し

　
て
い
る
。
【
庁
舎
環
境
に
関
す
る
意
見
】

●
庁
舎
の
ど
こ
に
何
か
あ
る
の
か
わ
か
ら

　
な
い
、
わ
か
り
に
く
い
、
案
内
表
示
が

　
無
い
、
案
内
表
示
が
見
え
な
い
。
【
案

　
内
表
示
に
関
す
る
意
見
】

●
応
対
に
っ
い
て
職
場
で
議
論
し
あ
う
べ

　
き
。
接
遇
の
研
修
実
施
。
職
員
が
他
課

　
の
業
務
の
内
容
が
よ
く
わ
か
っ
て
い
な

　
い
た
め
、
間
違
っ
た
引
継
ぎ
を
し
て
結

　
果
と
し
て
た
ら
い
回
し
に
な
る
。
「
職

　
員
の
応
対
に
関
す
る
意
見
」

　
な
ど
の
意
見
が
、
出
さ
れ
ま
し
た
。

　
旭
区
総
合
庁
舎
は
、
旭
区
が
昭
和
４
４
年

1
0
月
に
保
土
ヶ
谷
区
か
ら
分
区
し
た
際
に

建
設
さ
れ
ま
し
た
。
当
初
の
旭
区
の
人
口

は
1
4
万
人
弱
、
そ
れ
が
現
在
で
は
約
2
5
万

人
に
増
加
し
て
い
ま
す
。
こ
の
間
、
人
口

増
や
社
会
ニ
ー
ズ
の
変
化
に
合
わ
せ
た
、

職
員
数
の
増
加
や
度
重
な
る
機
構
改
革
に

よ
り
、
来
庁
者
の
た
め
の
ス
ペ
ー
ス
は
減

少
し
、
窓
口
の
配
置
等
に
も
無
理
が
生
じ

て
来
ま
す
。
そ
れ
を
補
う
た
め
の
案
内
表

示
も
乱
立
す
る
な
ど
、
来
庁
す
る
お
客
様

に
と
っ
て
、
狭
く
て
古
く
て
わ
か
り
に
く

鈴
木
　
宣
美
―
旭
区
総
務
課
庶
務
係

い
、
決
し
て
快
適
と
は
言
え
な
い
区
役
所

に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

言
と
解
決
策

　
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、

ど
ぅ
す
れ
ば
、
「
『
区
民
に
親
し
ま
れ
る
区

役
所
、
区
民
に
身
近
な
区
役
所
』
と
な
れ

る
か
こ
と
い
う
問
い
へ
の
回
答
を
、

「
気
持
ち
良
く
要
件
が
済
ま
せ
ら
れ
る
区

役
所
」
と
し
ま
し
た
。

　
お
客
様
が
自
分
の
満
た
し
た
い
要
件

を
、
迅
速
に
済
ま
せ
ら
れ
て
、
気
持
ち
ょ
く

帰
る
こ
と
が
で
き
る
、
と
い
う
意
味
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
は
、

①
目
的
の
窓
口
ま
で
迷
う
こ
と
な
く
到
達

　
で
き
る
こ
と
。

②
窓
口
で
は
、
迅
速
な
処
理
を
行
い
、
わ

　
か
り
や
す
い
説
明
を
す
る
。
た
ら
い
回

　
し
を
し
な
い
。

③
職
員
の
応
対
の
心
構
え
を
充
実
す
る
。

の
３
点
が
特
に
重
要
で
あ
る
こ
と
を
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
確
認
し
ま
し
た
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
検
討
成
果
を
活
か
す

た
め
、
ま
ず
案
内
表
示
の
改
修
経
費
を
、

平
成
1
4
年
度
予
算
で
確
保
し
ま
し
た
。

①
庁
舎
の
外
に
総
合
案
内
板
を
新
設
す
る
。

②
庁
舎
内
に
無
造
作
に
付
け
ら
れ
た
、
窓

　
口
案
内
は
簡
素
化
し
、
わ
か
り
や
す
い

　
も
の
を
新
た
に
設
置
す
る
。

　
と
い
っ
た
内
容
で
す
。

員
向
け
案
内
ツ
ー
ル
の
整
備

　
更
に
、
す
ぐ
出
来
る
こ
と
と
し

て
お
客
様
を
職
員
誰
も
が
的
確
に
案
内
を

す
る
た
め
の
ツ
ー
ル
を
次
の
と
お
り
整
備

し
ま
し
た
。

　
①
「
暮
ら
し
の
ガ
イ
ド
」
、
「
旭
区
便
利

　
　
帳
『
だ
っ
け
』
」
を
全
職
員
へ
配
布
。

　
※
「
旭
区
便
利
帳
『
だ
っ
け
』
」
と
は
、

　
　
旭
区
へ
転
入
し
た
方
へ
配
布
し
て

　
　
い
る
、
旭
区
内
の
公
共
施
設
や
各

　
　
種
行
政
サ
ー
ビ
ス
を
一
覧
に
ま
と

　
　
め
た
冊
子
で
す
。

　
②
「
窓
口
案
内
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
を
作
成
、

　
　
配
布
。

　
③
お
客
様
を
他
の
窓
口
へ
引
き
継
ぐ

　
　
場
合
の
「
連
絡
票
」
の
作
成
、
使
用
。

　
④
5
0
音
順
職
員
名
簿
の
作
成
。

　
⑤
各
課
内
線
番
号
表
の
作
成
。

　
全
区
役
所
職
員
が
、
ど
の
課
で
何
の
業

務
を
扱
っ
て
い
る
の
か
を
知
り
、
正
し
く

次
の
窓
口
へ
引
き
継
ぐ
た
め
の
資
料
や
帳

票
類
で
す
。
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旭
区
役
所
で
の
取
り
組
み

旭
区
役
所
で
も
、
平
成
1
5
年
ぼ

市
を
あ
げ
て
の
取
り
組
み

　
平
成
1
5
年
度
横
浜
市
で
は
、
市

区
役
所
の
問
題
点

　
ま
ず
初
め
に
メ
ン
バ
ー
か
ら
、

旭

提

職

体
的
取
組

　
庁
舎
案
内
表
示
の
改
修



向
け
た
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
、
職
員

向
け
に
「
日
ご
ろ
の
窓
口
応
対
に
関
す
る

ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
配
付
し
、
日
ご
ろ
の
接
客

態
度
に
っ
い
て
、
考
え
る
き
っ
か
け
と
し

て
も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
職
員
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
全
職
員
と
嘱
託

員
へ
配
付
し
、
回
答
率
は
約
7
0
％
で
し
た
。

　
ア
ン
ケ
ー
ト
の
内
容
と
回
答
結
果
に
つ

い
て
一
例
を
挙
げ
る
と
。

　
「
窓
口
応
対
で
心
が
け
て
い
る
こ
と

は
こ
と
い
う
問
い
に
対
し
て
は
、
「
丁

寧
で
わ
か
り
や
す
い
言
葉
遣
い
」
7
2
％
、

「
正
確
で
迅
速
な
対
応
」
4
8
％
、
「
迷
っ
て

い
る
人
に
声
を
か
け
る
」
4
6
％
（
複
数
回

答
可
）

　
　
「
一
市
民
と
し
て
区
（
市
）
役
所
を
利

用
し
た
際
、
窓
口
応
対
を
受
け
て
良
か
っ

た
点
、
悪
か
っ
た
点
を
具
体
的
に
あ
げ
て

く
だ
さ
い
」
と
い
う
問
い
に
対
し
て
は
。

　
良
い
点
に
っ
い
て
は
、
「
親
切
・
親
身
」
、

「
丁
寧
」
、
「
迅
速
」
、
「
的
確
」
、
「
わ
か
り

や
す
い
」
、
「
笑
顔
」
な
ど
、
少
数
の
意
見

し
か
無
か
っ
た
の
に
対
し
、
悪
い
点
に
つ

い
て
は
、
「
不
親
切
」
、
「
説
明
不
足
」
、

「
誤
っ
た
説
明
」
、
「
た
ら
い
回
し
」
、
「
横

柄
」
、
「
ぶ
っ
き
ら
ぼ
う
」
、
「
高
圧
的
」
、

「
尊
大
」
、
「
つ
っ
け
ん
ど
ん
」
、
「
ぞ
ん
ざ

い
」
、
「
無
愛
想
」
、
「
命
令
口
調
」
、
「
不
機

嫌
」
、
「
め
ん
ど
く
さ
そ
う
」
、
「
下
を
向
い

て
目
を
見
な
い
」
、
「
早
口
」
、
「
遅
い
」
、

「
の
ん
び
り
」
、
「
も
た
も
た
」
、
「
窓
口
で

の
談
笑
」
、
「
高
笑
い
」
・
：
等
々
、
良
い
点

を
は
る
か
に
超
え
る
数
の
意
見
が
並
び
ま

し
た
。

　
こ
の
結
果
に
ょ
れ
ば
、
旭
区
役
所
職
員

は
、
サ
ー
ビ
ス
の
担
い
手
と
し
て
は
、
応

対
を
丁
寧
に
行
う
こ
と
を
心
が
け
る
と
と

も
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
受
け
手
と
し
て
ど
の

よ
う
な
態
度
が
悪
い
の
か
に
っ
い
て
厳
し

い
視
点
を
持
ち
、
自
ら
は
当
然
そ
の
よ
う

な
態
度
は
、
窓
口
で
は
、
取
ら
な
い
？
と

い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
果
た
し
て
来
庁
者
は
、
旭
区
役
所
窓
口

の
応
対
を
ど
の
よ
う
に
評
価
し
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
：
？

　
最
後
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
窓
口
や

電
話
な
ど
で
お
客
様
と
接
す
る
時
の
自
ら

の
応
対
を
、
日
々
振
り
返
っ
て
も
ら
い
た

い
と
い
う
気
持
ち
で
、
こ
の
意
見
を
基
に

ポ
ス
タ
ー
を
作
成
し
、
全
職
員
に
配
付
し

ま
し
た
（
図
１
）
。

図一1

③
第
２
期

　
窓
口
応
対
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
テ
ー
マ

　
今
回
の
テ
ー
マ
は
、
昨
年
の
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
改
善
が
必
要
と
さ
れ
、
予

算
を
確
保
し
た
庁
舎
案
内
版
を
作
成
す
る

こ
と
。
併
せ
て
、
昨
年
度
に
引
き
続
き
、
窓

口
改
善
の
た
め
の
方
策
を
考
え
る
こ
と
で

し
た
。

　
全
市
レ
ベ
ル
で
は
、
エ
ン
ジ
ン
ル
ー
ム

が
主
導
す
る
「
横
浜
市
役
所
構
造
改
革
」

の
取
り
組
み
が
、
本
格
的
に
始
動
し
始
め

た
時
期
に
あ
た
り
ま
す
。

　
昨
年
度
と
同
じ
、
各
課
か
ら
１
～
２
人
、

自
薦
他
薦
を
問
わ
ず
募
集
し
ま
し
た
。

　
特
に
昨
年
度
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
参
加
の

有
無
は
問
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
結
果
、

集
ま
っ
た
メ
ン
バ
ー
は
1
7
人
（
う
ち
Ｉ
人

は
係
長
）
。
そ
の
う
ち
の
1
0
人
が
新
メ
ン

バ
ー
に
入
れ
替
わ
り
ま
し
た
。

　
　
「
来
庁
者
に
と
っ
て
見
や
す
い
案
内
表

示
は
何
な
の
か
？
」
を
考
え
る
一
方
で
、

エ
ン
ジ
ン
ル
ー
ム
の
作
成
し
た
「
横
浜
市

役
所
構
造
改
革
の
取
組
」
チ
ラ
シ
、
戸
塚

区
の
「
接
遇
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
」
の
新
聞

報
道
、
総
務
局
の
「
行
政
改
革
の
主
な
取

組
」
、
旭
区
の
「
お
客
様
提
案
箱
」
　
へ
寄

せ
ら
れ
た
意
見
等
を
も
と
に
、
市
役
所
が

置
か
れ
て
い
る
外
部
環
境
や
、
横
浜
市
が

進
め
よ
う
と
し
て
い
る
改
革
に
っ
い
て
認

識
を
深
め
、
現
実
の
ク
レ
ー
ム
の
多
さ
等

を
知
っ
た
上
で
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
メ
ン

バ
ー
か
ら
は
『
公
務
員
の
仕
事
に
対
す
る

意
識
や
コ
ス
ト
意
識
の
低
さ
』
、
『
改
革
の

必
要
性
』
な
ど
の
意
見
が
出
さ
れ
ま
し
た
。

の
結
果
、
第
２
期
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
し
て
、

「
旭
区
役
所
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
に

す
べ
き
こ
と
」
に
つ
い
て
、
再
び
提
言
を

ま
と
め
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
提
言
は
、
第
１
期
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

「
お
客
様
が
満
た
し
た
い
要
件
を
、
迅
速

に
済
ま
せ
ら
れ
る
」
と
い
う
内
容
か
ら
一

歩
踏
み
込
ん
だ
、
「
区
役
所
職
員
の
来
庁

者
に
対
す
る
心
の
持
ち
方
」
を
良
く
し
て

い
く
た
め
の
、
具
体
策
を
伴
っ
た
も
の
と

な
り
ま
し
た
。
提
言
の
骨
子
は
以
下
の
通

り
で
す
。

　
「
旭
区
役
所
の
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た

　
め
の
提
言
」

　
①
わ
か
り
や
す
い
庁
舎
案
内
を
設
置

　
　
す
る
（
総
合
案
内
板
新
設
、
庁
舎

　
　
内
案
内
表
示
新
設
等
）

　
②
な
ご
め
る
空
間
づ
く
り
を
す
る

　
　
（
庁
内
外
に
花
や
植
物
を
置
く
、

　
　
水
槽
を
置
く
、
Ｂ
Ｇ
Ｍ
を
流
す
等
）

　
③
ス
ム
ー
ズ
な
案
内
（
窓
口
案
内
マ

　
　
ニ
ュ
ア
ル
、
連
絡
票
の
使
用
徹
底

　
　
等
）

　
④
応
対
を
充
実
さ
せ
る

　
　
（
ポ
ス
タ
ー
掲
示
、
明
る
く
挨
拶
、

　
　
名
前
を
名
乗
る
、
わ
か
り
や
す
い

　
　
名
札
着
用
等
）

　
⑤
応
対
技
術
の
向
上
（
ベ
テ
ラ
ン
職

　
　
員
の
体
験
談
を
聞
く
等
）

　
⑥
庁
舎
の
構
造
的
な
問
題
改
善
（
窓

　
　
口
の
レ
イ
ア
ウ
ト
、
照
明
・
壁
の

　
　
色
等
）

　
そ
し
て
平
成
1
4
年
度
末
に
は
、
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
と
し
て
検
討
さ
れ
た
案
が
具
体
的

に
反
映
さ
れ
る
形
で
、
総
合
案
内
板
や
各

階
ご
と
の
フ
ロ
ア
ー
案
内
図
、
庁
舎
内
の

案
内
表
示
が
設
置
さ
れ
ま
し
た
（
写
真

１
）
。

写真一1○
平
成
1
5
年
度
の
取
組
と
お
客
様
ア

　
ン
ケ
ー
ト

組
概
要

　
平
成
1
5
年
度
は
、
平
成
1
4
年
度

の
提
言
に
基
づ
い
て
「
お
客
様
宣
言
文
」

を
掲
示
し
、
「
わ
か
り
や
す
い
名
札
の
着

用
」
「
明
る
く
挨
拶
」
「
電
話
で
名
を
名
乗

る
」
等
の
取
り
組
み
を
行
い
ま
し
た
。
そ

し
て
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
が
成
果
を
上
げ

て
い
る
の
か
、
お
客
様
か
ら
直
接
評
価
し

て
も
ら
う
た
め
、
「
お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト
」

を
実
施
し
ま
し
た
。

月
1
6
日
（
火
）
～
９
月
2
2
日
（
月
）
ま
で

の
５
日
間
で
、
３
、
５
５
６
枚
を
お
客
様

へ
手
渡
し
、
１
、
２
５
０
枚
の
回
答
が
得
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こ
う
し
て
平
成
1
3
年
度
の
第
１
期
「
窓

口
応
対
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
は
終
了
し

ま
し
た
。
次
の
取
組
は
、
平
成
1
4
年
1
2
月

に
始
ま
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
再
び
職

員
で
構
成
さ
れ
る
、
第
２
期
の
「
窓
口
応

対
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
立
ち
上
げ
ら

れ
ま
す
。

客
様
ア
ン
ケ
ー
ト

　
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
平
成
1
5
年
９

口
応
対
に
関
す
る
職
員
ア
ン
ケ
ー
ト

　
そ
し
て
、
職
員
の
意
識
改
革
に

窓

プ

提
言
と
解
決
策

　
数
ヶ
月
に
渡
る
真
剣
な
議
論



ら
れ
ま
し
た
。
（
回
収
率
　
3
5
・
１
％
）

　
全
来
庁
者
が
対
象
で
、
３
、
０
０
０
枚

以
上
を
直
接
手
渡
す
と
い
う
積
極
的
な
や

り
方
で
行
っ
た
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
全
市
で

旭
区
が
初
め
て
だ
と
思
い
ま
す
。

　
　
「
あ
い
さ
つ
」
一
言
葉
遣
い
」
一
説
明
の

わ
か
り
や
す
さ
」
な
ど
、
ど
の
項
目
も

5
0
％
程
度
が
『
良
い
』
と
評
価
。
逆
に
『
悪

い
』
と
い
う
評
価
は
２
～
３
％
程
度
と
、

旭
区
役
所
の
窓
口
応
対
は
、
概
ね
良
好
と

い
う
評
価
を
い
た
だ
け
た
と
思
い
ま
す
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
全
体
評
価
で
は
、

『
満
足
し
た
』
が
４
０
％
と
1
0
ポ
イ
ン
ト
近

く
減
少
し
ま
す
。

　
自
由
意
見
欄
か
ら
こ
の
理
由
を
分
析
す

る
と
、
「
役
所
は
こ
の
程
度
」
「
個
人
差
が

あ
り
平
均
す
る
と
普
通
」
と
言
っ
た
意
見

が
見
ら
れ
、
『
接
客
に
対
す
る
お
客
様
の

期
待
は
、
民
間
等
と
比
べ
そ
れ
ほ
ど
高
く

な
い
』
『
職
員
の
中
に
は
応
対
に
問
題
が

あ
る
者
が
い
る
』
と
い
っ
た
こ
と
が
推
測

で
き
ま
す
。

1
3
％
。
自
由
意
見
欄
で
は
「
も
っ
と
手
際

よ
く
」
や
「
申
請
書
な
ど
の
書
類
の
簡
素

化
」
と
い
っ
た
意
見
も
あ
り
、
『
と
に
か

く
要
件
を
早
く
済
ま
せ
ら
れ
る
』
と
い
う

事
も
重
要
な
要
素
で
あ
る
よ
う
で
す
。

内
表
示
や
窓
口
配
置
に
関
し
て

　
「
わ
か
り
や
す
い
」
が
約
４
０
％
、

「
わ
か
り
に
く
い
」
は
９
％
あ
り
、
設
置

し
た
案
内
表
示
は
あ
る
程
度
効
果
は
あ
っ

た
も
の
の
、
今
後
更
な
る
工
夫
が
必
要
と

い
う
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

③説明のわかりやすさ②職員の言葉遣い

旭区役所の窓□について

①職員のあいさつ

(7)全体評価⑤窓口配置⑤案内表示④持ち時間

き
て
感
じ
る
こ
と
は
、
『
た
と
え
時
間
は

か
か
っ
た
と
し
て
も
、
窓
口
で
日
々
業
務

を
行
っ
て
い
る
職
員
が
、
普
段
疑
問
に
思

っ
て
い
る
こ
と
や
、
改
善
し
た
方
が
良
い

と
考
え
て
い
る
こ
と
を
、
実
践
し
て
い
く

所
か
ら
始
め
な
け
れ
ば
、
全
職
員
が
「
改

革
」
の
意
識
を
共
有
す
る
こ
と
は
で
き
な

い
の
で
は
な
い
か
』
と
い
う
こ
と
で
す
。

し
か
し
そ
の
た
め
の
課
題
も
実
に
多
い
こ

と
も
わ
か
り
ま
し
た
。

　
最
後
に
、
私
か
こ
の
取
り
組
み
を
通
じ

て
感
じ
た
大
き
な
２
つ
の
課
題
に
っ
い
て

述
べ
て
お
き
ま
す
。

も
、
か
っ
て
「
あ
さ
が
お
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

と
い
う
、
有
志
の
職
員
で
構
成
さ
れ
る

「
窓
口
改
善
の
取
り
組
み
」
が
あ
っ
た
よ

う
で
す
。
し
か
し
そ
の
結
果
は
引
き
継
が

れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
ま
た
今
回
の
ヲ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
で
も
、

参
加
し
た
メ
ン
バ
ー
か
ら
「
ど
う
せ
意
見

を
出
し
て
も
そ
の
場
限
り
で
、
何
も
変
わ

ら
な
い
の
で
は
な
い
か
」
と
い
う
発
言
も

あ
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
を
改
め
る
た
め
に
も
、
提
言
は
す

ぐ
実
行
に
移
し
ま
し
た
。
ま
ず
、
案
内
表

示
改
修
経
費
は
次
年
度
予
算
で
確
保
し
、

「
窓
口
案
内
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
「
連
絡
票
」
等

は
速
や
か
に
作
成
。
区
役
所
全
窓
口
へ
配

置
し
、
使
用
の
徹
底
を
依
頼
し
ま
し
た
。

　
し
か
し
現
在
で
は
、
使
用
し
て
い
な
い

課
や
、
存
在
す
ら
知
ら
な
い
職
員
も
い
ま

す
。

員
は
、
職
場
で
実
際
に
お
客
様
と
接
し
、

何
か
問
題
な
の
か
に
つ
い
て
よ
く
知
っ
て

い
ま
し
た
。

　
そ
し
て
現
場
で
は
、
小
さ
な
改
善
は

日
々
行
わ
れ
て
い
る
が
、
「
係
を
越
え
た
」

と
か
「
課
を
越
え
た
」
と
い
っ
た
改
革
を

行
う
こ
と
は
難
し
い
よ
う
で
す
。
『
改
善
』

を
『
改
革
』
に
結
び
付
け
て
い
く
に
は
、

各
課
や
各
セ
ク
シ
ョ
ン
を
横
断
的
に
結
び

っ
け
、
仲
介
役
と
な
れ
る
人
物
が
よ
り
多

く
必
要
で
あ
る
と
感
じ
ま
し
た
。
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「
短
い
」
が
３
６
％
「
長
い
」
が

ち
時
間
に
関
し
て

客
様
か
ら
の
評
価

　
職
員
の
応
対
に
関
し
て
は
、

⑤
改
革
の
継
続
へ
向
け
て

れ
ま
で
私
か
平
成
1
3
年
度
か
ら
、

窓
口
改
革
の
取
組
に
関
わ
っ
て

続
性
の
確
保

　
平
成
1
3
年
に
始
め
る
以
前
に

善
を
改
革
へ
結
び
っ
け
る
方
法

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
し
た
職
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