
プロジェクトＹ

　改善事例①

【ハマリバ大賞】

交通局自動車部運輸サービス課

　
は
じ
め
に

　
交
通
局
で
は
、
民
間
並
み
の
自
主
自
立

し
た
経
営
が
実
践
で
き
る
企
業
体
へ
の
転

換
を
図
る
た
め
、
「
市
営
交
通
経
営
改
革

プ
ラ
ン
」
を
策
定
し
、
全
局
を
挙
げ
て
経

営
改
革
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
な
か
交
通
局
で
は
、
お
客
様

に
ご
満
足
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
よ
う
様
々
な
取
組
を
し
て
い
ま
す
。

そ
の
一
環
と
し
て
、
昨
年
の
１
月
か
ら
、

小
さ
な
お
子
様
を
ベ
ビ
ー
カ
ー
に
乗
せ
た

ま
ま
市
営
バ
ス
に
ご
乗
車
い
た
だ
け
る
よ

う
に
し
ま
し
た
。
小
さ
な
お
子
様
連
れ
で

の
外
出
が
い
か
に
大
変
で
あ
る
か
を
考
え

て
始
め
た
サ
ー
ビ
ス
で
す
が
、
今
で
は
多

く
の
方
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　
市
営
バ
ス
で
は
こ
れ
ま
で
も
、
ベ
ビ
ー

カ
ー
や
車
い
す
の
留
置
ス
ペ
ー
ス
が
あ
る

低
床
バ
ス
を
積
極
的
に
導
入
し
て
い
ま
す

が
、
旧
型
車
両
に
は
こ
の
ス
ペ
ー
ス
が
な

く
、
旧
型
車
両
を
ご
利
用
の
お
客
様
に
ご

不
便
を
お
か
け
し
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、

平
成
1
5
年
1
1
月
に
出
さ
れ
た
「
ベ
ビ
ー
カ

ー
に
お
子
様
を
乗
せ
た
ま
ま
市
営
バ
ス
を

ご
利
用
い
た
だ
く
ル
ー
ル
づ
く
り
委
員

会
」
の
提
言
書
で
、
今
後
検
討
す
べ
き
事

項
と
し
て
、
ツ
ー
ス
テ
ッ
プ
車
（
旧
型
車

両
）
に
お
け
る
ベ
ビ
ー
カ
ー
ス
ペ
ー
ス
設

置
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
た
め
、
旧
型
車
両
も
含
め
て
、
ベ

ビ
ー
カ
ー
や
車
い
す
を
ご
利
用
の
お
客
様

が
快
適
に
市
営
バ
ス
を
ご
利
用
い
た
だ
け

る
よ
う
、
車
両
の
改
修
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
車
両
改
修
の
概
要

①
改
修
台
数

　
１
４
０
両
の
改
修
を
行
い
ま
し
た
。

　
こ
れ
は
、
ベ
ビ
ー
カ
ー
や
車
い
す
の
留

置
ス
ペ
ー
ス
が
な
い
（
折
り
た
た
み
座
席

の
な
い
）
旧
型
車
両
の
う
ち
、
２
年
以
内

に
廃
車
が
予
定
さ
れ
て
い
る
車
両
及
び
構

造
上
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
で
き
な
い
車
両

（
１
２
０
両
）
を
除
く
、
す
べ
て
の
車
両

で
す
。

②
改
修
内
容

　
ベ
ビ
ー
カ
ー
だ
け
で
は
な
く
、
車
い
す

も
留
置
で
き
る
だ
け
の
広
さ
を
確
保
す
る

た
め
、
運
転
席
側
の
１
人
掛
座
席
を
２
脚

取
り
外
し
ま
し
た
。
あ
わ
せ
て
、
車
い
す

固
定
金
具
・
横
転
防
止
ベ
ル
ト
掛
け
及

び
、
ス
ペ
ー
ス
の
後
側
に
座
席
と
の
仕
切

板
を
新
た
に
設
置
し
、
ベ
ビ
ー
カ
ー
や
車

い
す
を
安
全
で
簡
単
に
留
置
で
き
る
構
造

と
し
ま
し
た
。

市営バスのベビーカー対応状況

職
員
の
手
で
車
両
改
修

　
交
通
局
を
取
り
巻
く
厳
し
い
状
況
を
考

え
る
と
、
い
か
に
上
質
の
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
に
し
て
も
、
徹
底
し
た
コ
ス
ト
削

減
が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。
今
回
の
改
修
に

先
立
ち
外
部
業
者
に
見
積
り
を
依
頼
し
た

と
こ
ろ
、
車
種
に
よ
り
１
台
当
り
2
2
万
円
か

ら
３
７
万
円
の
費
用
が
掛
る
事
が
判
明
し
、

１
４
０
両
を
改
修
す
る
と
約
4
0
0
0
万

円
以
上
の
費
用
が
掛
る
こ
と
と
な
り
、
旧

型
車
両
の
使
用
期
間
を
考
慮
す
る
と
実
施

は
困
難
な
状
況
で
し
た
。

　
そ
こ
で
、
自
分
た
ち
の
手
で
施
工
し
て

費
用
の
削
減
が
で
き
な
い
か
を
検
討
し
ま

し
た
。
ま
た
、
バ
ス
の
よ
う
な
営
業
車
の

場
合
、
改
修
の
た
め
に
止
め
て
お
く
だ
け

で
営
業
上
の
損
失
が
発
生
し
ま
す
の
で
、

施
工
期
間
の
短
縮
を
図
る
こ
と
も
必
要
に

な
り
ま
す
。

①
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
結
成

　
交
通
局
で
は
、
市
営
バ
ス
の
営
業
所
が

職員の手で車両を改造中
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1
2
箇
所
（
内
、
車
両
工
場
が
あ
る
の
は
1
1
　
　

営
業
所
）
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
使
用
し
て

い
る
バ
ス
も
４
メ
ー
カ
ー
あ
り
、
同
じ
メ

ー
カ
ー
製
で
も
営
業
所
や
年
式
に
よ
り
仕

様
が
異
な
る
な
ど
、
多
種
多
様
の
バ
ス
車

両
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
、
多
種
多
様
な
バ
ス
車
両

を
効
率
的
に
車
両
改
修
す
る
に
は
、
机
上

で
は
わ
か
り
得
な
い
修
理
現
場
で
の
ノ
ウ

ハ
ウ
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
現

場
の
様
々
な
意
見
・
ア
イ
デ
ア
を
出
し
合

い
、
現
場
の
技
術
を
結
集
す
る
た
め
、
バ

ス
車
両
に
精
通
し
て
い
る
車
両
整
備
担
当

職
員
を
中
心
と
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー

ム
を
結
成
し
ま
し
た
。

②
費
用
・
工
期
の
検
討

　
直
営
で
施
工
し
た
場
合
の
費
用
・
期
間

を
詳
細
に
把
握
す
る
た
め
、
廃
車
に
な
っ

た
バ
ス
の
内
装
を
バ
ラ
バ
ラ
に
分
解
し
て

調
査
す
る
と
共
に
、
模
擬
施
工
を
実
施
し

て
検
討
し
ま
し
た
。

①
施
工
費
の
検
討

　
車
両
調
査
の
結
果
、
施
工
方
法
を
工
夫

す
る
こ
と
に
よ
り
作
業
工
程
数
の
大
幅
な

削
減
が
可
能
で
あ
る
こ
と
、
車
両
の
搬

出
・
搬
入
の
費
用
が
不
要
に
な
る
こ
と
、

市
営
地
下
鉄
の
廃
車
車
両
の
部
品
が
再
利

用
で
き
る
こ
と
な
ど
が
わ
か
り
、
見
積
金

　
額
に
比
べ
施
工
費
用
の
大
幅
な
削
減
が
可

、
能
で
あ
り
ま
し
た
。

　
②
施
工
期
間
の
検
討

　
　
作
業
工
程
数
の
削
減
に
よ
り
、
施
工
時

　
間
を
短
く
で
き
る
う
え
、
車
両
の
搬
入
・

　
搬
出
に
伴
う
時
間
が
不
必
要
な
た
め
、
止

　
め
車
期
間
の
大
幅
な
短
縮
が
可
能
で
し

　
た
。
ま
た
、
車
両
運
用
に
合
わ
せ
て
柔
軟

　
な
対
応
が
可
能
で
あ
る
こ
と
も
、
直
営
で

　
施
工
す
る
こ
と
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。

　
　
以
上
の
こ
と
か
ら
、
直
営
で
車
両
改
修

　
を
行
う
こ
と
で
、
安
価
で
早
く
施
工
で
き

　
る
こ
と
が
確
認
で
き
、
当
然
な
が
ら
安
全

　
性
・
快
適
性
に
も
問
題
な
く
施
工
で
き
る

　
こ
と
か
ら
、
職
員
の
手
で
車
両
改
修
を
実

　
施
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　
③
試
作
車
両
の
製
作
＆
局
内
コ
ン
ペ
テ
ィ

　
シ
ョ
ン
の
実
施

　
　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
様
々
な
角
度
か

　
ら
安
全
性
の
確
認
や
コ
ス
ト
の
削
減
、
お

　
客
様
の
使
い
勝
手
向
上
に
っ
い
て
検
討
を

　
重
ね
ま
し
た
。
そ
し
て
、
実
際
の
施
工
費

　
用
や
改
修
の
出
来
ば
え
を
検
証
す
る
た

　
め
、
バ
ス
の
メ
ー
カ
ー
ご
と
に
チ
ー
ム
を

　
組
み
、
そ
れ
ぞ
れ
別
の
方
法
で
実
際
に
稼

　
働
し
て
い
る
バ
ス
を
改
修
し
、
試
作
車
が

　
４
両
完
成
し
ま
し
た
。

　
　
完
成
し
た
試
作
車
は
ど
れ
も
ア
イ
デ
ア

に
あ
ふ
れ
る
良
い
仕
上
り
で
し
た
。
し
か

し
、
施
工
コ
ス
ト
削
減
の
た
め
に
は
、
で

き
る
だ
け
施
工
方
法
を
統
一
し
て
、
使
用

部
材
を
一
括
購
入
し
た
り
作
業
の
単
純
化

を
図
っ
た
り
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
改
修
の
出
来
ば
え
の
確
認
に
っ

い
て
も
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図
る
た
め

に
は
、
実
際
に
ベ
ビ
ー
カ
ー
や
車
い
す
の

固
定
作
業
を
行
う
運
転
担
当
職
員
の
意
見

も
取
入
れ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
こ
で
、
試
作
車
両
を
一
堂
に
会
し
、

運
転
担
当
職
員
や
幹
部
職
員
も
交
え
て
、

局
内
コ
ン
ペ
デ
ィ
ジ
ョ
ン
を
実
施
し
て
、

お
客
様
の
利
便
性
と
改
修
コ
ス
ト
に
っ
い

て
様
々
な
視
点
か
ら
検
証
を
お
こ
な
い
、

車
両
構
造
に
合
わ
せ
２
種
類
の
施
工
方
法

が
決
定
し
ま
し
た
。

④
車
両
改
修
の
施
工
・
完
成

　
車
両
改
修
を
実
施
す
る
に
あ
た
り
、
車

種
毎
に
治
具
を
制
作
す
る
な
ど
の
工
夫

や
、
作
業
の
熟
練
に
よ
り
試
作
の
段
階
よ

り
大
幅
に
作
業
時
間
の
短
縮
（
＝
労
務
コ

ス
ト
の
削
減
）
が
図
れ
ま
し
た
。

　
ま
た
、
夏
休
み
期
間
中
の
車
両
運
用
に

余
裕
の
あ
る
時
期
に
集
中
的
に
施
工
す
る

な
ど
の
努
力
に
よ
り
、
当
初
の
予
定
を
大

幅
に
短
縮
し
、
約
２
ヶ
月
と
い
う
短
期
間

で
１
４
０
両
の
改
修
を
完
成
さ
せ
、
迅
速

に
お
客
様
の
ご
不
便
を
解
消
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　
以
上
の
取
組
に
よ
り
、
最
終
的
に
は
人

件
費
を
含
め
て
一
台
当
た
り
約
７
万
円
で

改
修
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
、

当
初
の
外
部
業
者
見
積
額
の
約
三
分
の
一

か
ら
五
分
の
一
の
金
額
で
、
総
額
で
約

3
0
0
0
万
円
以
上
の
費
用
の
削
減
と
な

り
ま
し
た
。

　
お
わ
り
に

　
今
ま
で
車
両
整
備
部
門
は
、
安
全
で
快

適
な
車
両
の
提
供
を
第
一
と
し
て
取
り
組

ん
で
来
ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
そ
れ
は
変

わ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
バ
ス
事
業

と
い
う
サ
ー
ビ
ス
業
の
一
員
と
し
て
、
お

客
様
に
更
に
満
足
し
て
い
た
だ
き
コ
ス
ト

の
削
減
を
図
る
た
め
に
は
、
今
ま
で
の
仕

事
の
枠
に
と
ら
わ
れ
る
こ
と
な
く
、
殻
を

打
破
り
歩
み
出
す
必
要
が
あ
る
こ
と
を
実

感
し
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
車
両
改
修
を
自
分
た
ち
の
ア
イ

デ
ア
と
努
力
で
実
現
し
た
こ
と
で
、
最
初
の

一
歩
を
踏
み
出
せ
だ
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
ま
た
、
今
回
の
車
両
改
修
で
取
り
外
し

た
座
席
を
現
場
職
員
の
発
案
で
ベ
ン
チ
に

再
生
し
、
福
祉
保
険
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
市

民
利
用
施
設
に
設
置
し
て
、
お
客
様
に
ご

利
用
し
て
い
た
だ
き
市
営
バ
ス
の
Ｐ
Ｒ
を

行
う
な
ど
、
新
た
な
取
組
も
始
ま
っ
て
い

ま
す
。

　
私
た
ち
は
、
こ
れ
か
ら
も
立
ち
止
ま
る

こ
と
な
く
、
ア
ン
テ
ナ
を
張
り
、
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
を
捉
え
て
積
極
的
に
歩
ん
で
行

き
ま
す
。

　
今
回
の
思
い
も
掛
け
な
い
ハ
マ
リ
バ
大

賞
の
受
賞
は
、
そ
ん
な
私
た
ち
の
背
中
を

一
押
し
す
る
出
来
事
で
あ
り
ま
し
た
。

〈
栗
飯
原
正
幸
＝
環
境
創
造
局
中
部
水
再

生
セ
ン
タ
ー
（
前
交
通
局
自
動
車
部
運
輸

サ
ー
ビ
ス
課
）
〉

完成した車内　赤ちゃんも快適です！
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