
プロジェクトＹ

　改善事例②

【収穫賞】

福祉局障害福祉部障害福祉課

　
本
市
で
は
、
全
局
区
に
改
革
推
進
委
員

会
を
設
置
し
改
革
改
善
を
進
め
て
い
る

が
、
平
成
1
6
年
度
、
福
祉
局
と
総
務
局
は

改
革
モ
デ
ル
局
と
し
て
指
定
さ
れ
た
。
福

祉
局
は
、
改
革
推
進
委
員
会
の
中
に
「
就
業

困
難
者
雇
用
促
進
部
会
」
を
設
置
し
、
障
害

者
、
母
子
家
庭
の
母
親
、
生
活
保
護
被
保

護
者
、
ホ
ー
ム
レ
ス
の
方
な
ど
の
自
立
の

た
め
、
雇
用
に
向
け
た
様
々
な
事
業
の
検

討
を
行
っ
た
。
「
リ
サ
イ
ク
ル
乾
電
池
リ

ユ
ー
ス
事
業
」
は
、
こ
の
雇
用
促
進
部
会
の

検
討
の
中
か
ら
生
ま
れ
た
事
業
で
あ
る
。

　
使
い
切
り
カ
メ
ラ
に
は
、
フ
ラ
ッ
シ
ュ

を
連
続
し
て
使
用
で
き
る
よ
う
に
ア
ル
カ

リ
電
池
（
多
く
は
単
３
電
池
）
が
内
蔵
さ

れ
て
い
る
が
、
フ
ラ
ッ
シ
ュ
を
あ
ま
り
使

用
し
な
い
場
合
も
多
く
、
電
池
の
多
く
は

か
な
り
の
容
量
を
残
し
た
ま
ま
処
理
さ
れ

て
い
る
。
「
リ
サ
イ
ク
ル
乾
電
池
リ
ユ
ー

ス
事
業
」
は
、
こ
の
中
か
ら
残
量
9
5
％
以

上
の
も
の
を
選
別
、
パ
ッ
ク
詰
め
し
て
商

品
化
し
、
再
使
用
を
進
め
よ
う
と
す
る
活

動
で
あ
る
。
障
害
者
の
就
労
支
援
と
「
ヨ

コ
ハ
マ
は
G
3
0
」
の
環
境
問
題
へ
の
取
組

を
絡
め
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
協
働
で
進
め
る

事
業
で
あ
る
。

　
事
業
の
ポ
イ
ン
ト
は
３
つ

　
第
一
は
、
障
害
者
の
就
労
支
援
策
と
し

て
取
り
組
ん
だ
こ
と
で
あ
る
。
電
池
の
パ

ッ
ク
詰
め
の
作
業
は
障
害
者
が
働
く
地
域

作
業
所
で
行
い
、
障
害
者
の
働
く
店
「
ふ

れ
あ
い
シ
ョ
ッ
プ
」
で
販
売
す
る
こ
と
で
、

地
域
作
業
所
や
ふ
れ
あ
い
シ
ョ
ッ
プ
で
働

く
障
害
者
の
収
入
の
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
る

こ
と
を
第
一
の
目
的
と
し
て
い
る
。

　
第
二
は
、
「
ヨ
コ
ハ
マ
は
Ｇ
３
０
」
事
業

へ
の
貢
献
。
通
常
回
収
さ
れ
た
電
池
は
、

外
側
の
金
属
は
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
中
身
は

化
学
処
理
さ
れ
て
い
る
が
、
電
池
の
中
に

は
た
く
さ
ん
の
容
量
が
残
っ
て
い
る
。

「
使
え
る
資
源
は
最
後
ま
で
使
い
切
ろ
う
」

と
い
う
生
活
ス
タ
イ
ル
を
提
案
す
る
き
っ

か
け
に
し
よ
う
と
い
う
も
の
で
あ
る
。

　
第
三
は
、
市
民
と
の
協
働
の
視
点
。
こ

の
事
業
は
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
Ｒ
Ｅ
（
ア
ー
ル

イ
ー
）
機
構
」
が
進
め
て
い
る
事
業
だ
が
、

横
浜
市
は
協
働
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
よ

り
一
層
こ
の
活
動
が
広
が
る
よ
う
支
援
す

る
。
本
市
の
役
割
は
、
作
業
所
や
ふ
れ
あ

い
シ
ョ
ッ
プ
に
呼
び
か
け
、
乾
電
池
の
リ

ユ
ー
ス
事
業
の
仕
組
み
を
作
る
こ
と
と
、

市
民
や
企
業
に
対
す
る
広
報
活
動
を
行
う

こ
と
で
あ
る
。
市
の
共
通
物
品
と
し
て
も

購
入
し
、
ポ
ス
タ
ー
や
チ
ラ
シ
に
「
ヨ
コ

ハ
マ
は
Ｇ
３
０
」
の
ロ
ゴ
マ
ー
ク
を
使
用
す

る
な
ど
、
Ｇ
３
０
事
業
の
推
進
と
あ
わ
せ
、

企
業
や
市
民
に
広
く
Ｐ
Ｒ
を
行
っ
て
い
る
。

　
本
市
の
グ
リ
ー
ン
購
入
の
対
象
品
目
と

し
て
指
定
し
、
本
庁
の
共
通
物
品
と
し
て

購
入
す
る
な
ど
、
行
政
と
し
て
こ
う
し
た

活
動
を
支
援
す
る
の
は
全
国
で
も
初
の
取

組
で
あ
る
。

取
組
の
き
っ
か
け

　
市
内
に
は
、
１
５
０
箇
所
近
く
の
作
業

所
が
あ
り
、
多
く
の
障
害
者
に
日
中
の
活

動
の
場
と
し
て
利
用
さ
れ
て
い
る
。
活
動

の
内
容
は
ざ
ま
ざ
ま
で
部
品
の
組
み
立

て
、
パ
ン
や
お
菓
子
づ
く
り
、
景
品
等
の

袋
詰
め
、
清
掃
な
ど
多
岐
に
わ
た
っ
て
い

る
か
、
一
人
当
た
り
の
工
賃
（
給
料
）
は
、

一
人
平
均
１
ヶ
月
７
千
円
。
多
い
と
こ
ろ

で
５
万
円
、
少
な
い
と
数
百
円
と
い
う
作

業
所
も
あ
り
、
工
賃
の
ア
ッ
プ
は
課
題
の

１
つ
で
あ
る
。
な
に
か
、
支
援
策
は
な
い

も
の
か
、
と
思
案
し
て
い
る
時
に
出
会
っ

た
の
が
リ
サ
イ
ク
ル
乾
電
池
で
あ
っ
た
。

電
池
の
パ
ッ
ク
詰
め
の
作
業
は
慣
れ
れ
ば

簡
単
な
の
で
、
比
較
的
重
い
障
害
の
あ
る

方
に
も
で
き
る
作
業
で
あ
る
。

　
「
ふ
れ
あ
い
シ
ョ
ッ
プ
」
は
、
主
に
知
的

障
害
の
あ
る
方
の
働
く
場
の
確
保
と
市
民

へ
の
啓
発
の
場
と
し
て
、
区
役
所
や
ス
ポ

ー
ツ
セ
ン
タ
ー
等
の
公
共
施
設
の
中
に
設

置
さ
れ
て
お
り
、
現
在
1
9
か
所
で
約
6
0
名

の
方
が
働
い
て
い
る
。
シ
ョ
ッ
プ
の
売
り

上
げ
に
少
し
で
も
貢
献
で
き
れ
ば
と
い
う

こ
と
で
ふ
れ
あ
い
シ
ョ
ッ
プ
で
の
販
売
を

行
う
こ
と
に
し
た
。

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
Ｒ
Ｅ
機
構

　
Ｒ
Ｅ
機
構
は
、
平
成
1
5
年
に
リ
サ
イ
ク

ル
活
動
と
障
害
者
支
援
活
動
を
行
う
こ
と

を
目
的
と
す
る
特
定
非
営
利
活
動
法
人
と

し
て
認
証
さ
れ
た
団
体
で
あ
る
が
、
リ
サ

イ
ク
ル
乾
電
池
の
事
業
に
は
平
成
９
年
か

ら
取
り
組
ん
で
お
り
、
既
に
静
岡
県
や
青

森
県
の
障
害
者
授
産
施
設
で
パ
ッ
ク
詰
め

と
販
売
を
行
っ
て
い
る
。
こ
の
活
動
を
他

都
市
に
も
広
め
た
い
と
考
え
て
い
た
こ
と

も
あ
っ
て
、
本
市
で
は
協
働
で
事
業
を
始
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め
る
こ
と
に
な
っ
た
。

　
こ
れ
ま
で
Ｒ
Ｅ
機
構
が
販
売
す
る
電
池

は
1
0
本
パ
ッ
ク
で
あ
っ
た
が
、
1
0
本
パ
ッ

ク
は
重
い
た
め
手
軽
に
買
っ
て
も
ら
え
る

よ
う
本
市
オ
リ
ジ
ナ
ル
で
４
本
パ
ッ
ク
を

作
成
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
「
ヨ
コ
ハ
マ

は
Ｇ
３
０
」
の
ロ
ゴ
を
入
れ
た
こ
と
で
、
G

3
0
事
業
と
の
連
携
も
し
や
す
く
な
っ
た
。

　
営
業
が
第
一

　
こ
の
事
業
の
評
価
は
、
電
池
が
ど
れ
だ

け
売
れ
た
か
に
か
か
っ
て
く
る
。
作
業
所

で
パ
ッ
ク
詰
め
の
準
備
が
で
き
、
ふ
れ
あ

い
シ
ョ
ッ
プ
で
販
売
の
準
備
が
で
き
は
じ

め
た
頃
か
ら
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
方
と
一
緒

に
営
業
活
動
が
始
ま
っ
た
。
市
内
に
あ
る

大
手
の
企
業
や
大
学
の
生
協
な
ど
を
訪
ね

て
の
売
り
込
み
で
あ
る
。
さ
す
が
に
Ｎ
Ｐ

Ｏ
の
方
は
慣
れ
て
い
る
。
1
0
本
パ
ッ
ク
と

横
浜
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
４
本
パ
ッ
ク
の
他

に
、
企
業
名
の
ロ
ゴ
が
入
っ
た
２
本
パ
ッ

ク
な
ど
も
即
席
で
つ
く
っ
て
来
て
担
当
者

の
前
で
プ
レ
ゼ
ン
す
る
。
企
業
側
に
は
お

客
様
向
け
の
広
報
物
品
と
し
て
検
討
し
て

い
た
だ
き
、
い
く
つ
か
は
契
約
に
結
び
っ

い
た
。

　
本
年
４
月
か
ら
は
、
地
方
自
治
法
施
行

令
の
改
正
を
受
け
て
、
本
市
で
は
作
業
所

等
で
製
作
し
た
物
品
が
随
意
契
約
で
購
入

で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
学
校

等
か
ら
多
く
の
注
文
を
い
た
だ
い
た
。
ま

た
、
区
役
所
や
資
源
循
環
局
か
ら
は
、
Ｇ
３
０

事
業
関
連
の
イ
ベ
ン
ト
な
ど
が
あ
る
時
に

は
声
を
か
け
て
い
た
だ
き
、
ブ
ー
ス
で
の

販
売
と
広
報
に
協
力
い
た
だ
い
て
い
る
。

　
最
近
は
企
業
か
ら
の
大
口
の
注
文
も
入

り
始
め
て
い
る
。
今
後
も
地
道
な
広
報
活

動
と
企
業
な
ど
へ
の
営
業
活
動
を
続
け
、

ふ
れ
あ
い
シ
ョ
ッ
プ
と
地
域
作
業
所
で
働

く
方
た
ち
の
収
入
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
た
い

と
考
え
て
い
る
。

　
今
後
に
向
け
て

　
最
近
亡
く
な
ら
れ
た
、
ヤ
マ
ト
運
輸
の

創
業
者
で
あ
る
小
倉
昌
男
氏
は
、
「
障
害

者
の
月
給
一
万
円
か
ら
の
脱
出
」
を
目
指

し
ヤ
マ
ト
福
祉
財
団
を
創
設
し
た
が
、
工

賃
ア
ッ
プ
を
め
ざ
し
た
取
組
は
全
国
の
さ

ま
ざ
ま
な
施
設
等
で
行
な
わ
れ
て
い
る
。

豆
腐
づ
く
り
に
こ
だ
わ
っ
て
工
賃
月
額
５

万
円
を
達
成
し
た
福
島
県
の
授
産
施
設

や
、
障
害
者
の
施
設
の
製
品
を
全
国
に
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
販
売
し
て
い
る
大
阪
府
の

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
活
動
は
有
名
で
あ
る
。
本

市
に
も
地
域
の
清
掃
活
動
を
請
け
負
い
工

賃
月
額
５
万
円
を
超
え
て
い
る
作
業
所
も

あ
る
。
最
近
は
、
リ
サ
イ
ク
ル
事
業
と
結

び
つ
け
た
活
動
が
活
発
で
あ
る
。

　
９
月
に
始
ま
っ
た
特
別
国
会
で
は
、
障

害
者
自
立
支
援
法
案
が
再
度
審
議
さ
れ
る

予
定
だ
が
、
こ
の
法
案
の
ポ
イ
ン
ト
の
ひ

と
っ
は
「
就
労
」
で
あ
る
。
今
後
、
一
般

就
労
へ
の
移
行
の
支
援
と
と
も
に
、
一
般

就
労
が
困
難
な
方
へ
の
就
労
の
機
会
を
提

供
す
る
取
組
に
対
し
て
も
一
層
の
支
援
が

求
め
ら
れ
る
。

〈
田
中
弘
子
＝
福
祉
局
障
害
福
祉
部
障
害

福
祉
課
社
会
参
加
係
長
〉
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作業所でのパック詰め作業を取材
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