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交通局総務部経営計画課・経営改革推進担当

　
取
組
の
経
緯

①
き
っ
か
け
は
職
員
提
案

　
交
通
局
で
は
平
成
８
年
か
ら
職
員
提
案

制
度
を
実
施
し
て
お
り
、
全
職
員
か
ら
、

様
々
な
業
務
改
善
等
の
ア
イ
デ
ア
を
募
集

し
、
そ
れ
を
実
現
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の

中
で
「
共
通
物
品
を
一
括
管
理
し
て
は
ど

う
か
」
と
の
提
案
を
経
営
計
画
課
職
員
が

出
し
た
の
が
、
こ
の
改
善
に
取
り
組
む
最

初
の
き
っ
か
け
で
し
た
。

　
「
共
通
物
品
」
と
は
、
文
房
具
や
雑
貨
、

Ｏ
Ａ
用
品
な
ど
各
職
場
で
共
通
し
て
使
う

消
耗
品
の
事
で
、
交
通
局
で
は
、
こ
れ
ま

で
本
庁
部
門
や
バ
ス
の
営
業
所
、
地
下
鉄

駅
な
ど
の
現
場
も
含
め
、
全
６
５
ヵ
所
の
職

場
で
、
そ
れ
ぞ
れ
予
算
と
保
管
場
所
を
持

っ
て
い
ま
し
た
。
購
入
は
年
に
２
回
、
交

通
局
財
務
課
の
契
約
担
当
が
全
局
分
の
必

要
数
を
取
り
ま
と
め
て
発
注
し
、
受
注
し

た
業
者
が
、
各
職
場
に
そ
れ
ぞ
れ
納
品
す

る
と
い
う
仕
組
み
で
し
た
。

交通局の共通物品購入の仕組み

②
発
生
し
た
問
題
点
と
過
剰
在
庫

　
共
通
物
品
を
局
全
体
で
一
括
購
入
す
る

こ
と
で
、
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
、

個
々
の
物
品
の
単
価
も
抑
え
ら
れ
る
効
果

が
見
込
ま
れ
ま
し
た
が
、
長
年
同
じ
方
法

が
続
け
ら
れ
て
き
た
こ
と
も
あ
り
、
様
々

な
問
題
点
が
生
ま
れ
て
い
ま
し
た
。

　
一
つ
は
、
定
期
的
な
在
庫
調
査
や
棚
卸

し
な
ど
が
行
な
わ
れ
て
こ
な
か
っ
た
為
、

何
が
い
く
つ
あ
る
の
か
、
部
署
に
よ
っ
て

は
把
握
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
ま
た
、
職
場
に
十
分
な
在
庫
が
あ
っ
て

も
、
購
入
実
績
を
残
さ
な
い
と
来
年
の
予

算
が
削
ら
れ
る
と
思
っ
て
、
必
要
以
上
に

予
算
目
一
杯
の
購
入
を
し
て
い
た
り
、
年

に
２
回
の
発
注
で
あ
る
た
め
、
次
の
納
品

時
ま
で
に
不
足
し
な
い
よ
う
に
と
、
予
備

を
考
え
て
多
め
に
購
入
し
が
ち
で
し
た
。

　
さ
ら
に
、
あ
る
課
に
多
く
余
っ
て
る
物

が
あ
り
、
そ
れ
を
別
の
課
で
必
要
に
な
っ

て
も
「
当
課
の
予
算
で
買
っ
た
物
だ
か
ら
」

と
職
場
間
で
の
や
り
と
り
が
さ
れ
ず
、
結

局
、
別
の
課
で
は
同
じ
物
を
新
し
く
買
わ

な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
長
年
こ
う
し
た
事
が
繰
り
返
さ
れ
て
き

た
結
果
、
局
全
体
で
過
剰
な
在
庫
を
抱
え

る
結
果
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
ま
た
、
全

て
の
課
に
は
共
通
物
品
用
の
保
管
棚
や
倉

庫
が
あ
り
、
そ
れ
が
多
く
の
ス
ペ
ー
ス
を

と
り
、
職
場
を
狭
く
も
し
て
い
ま
し
た
。

③
意
識
を
変
え
る
に
は
制
度
か
ら

　
こ
う
し
た
問
題
点
の
原
因
の
多
く
は
、

職
員
そ
れ
ぞ
れ
の
意
識
の
持
ち
方
に
あ
り

ま
す
。
役
人
的
な
前
例
の
踏
襲
、
予
算
の

縦
割
り
的
な
考
え
方
な
ど
が
、
過
剰
な
在

庫
を
抱
え
た
り
、
必
要
以
上
の
購
入
を
繰

り
返
す
事
を
、
問
題
と
思
わ
な
く
さ
せ
て

い
た
の
で
す
。

　
交
通
局
は
、
現
在
、
大
変
厳
し
い
経
営

状
況
に
あ
り
、
職
員
が
一
丸
と
な
っ
て
そ

の
改
善
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
為
に
も
、
職
員
一
人
ひ
と
り
が
問
題

意
識
を
持
っ
て
行
動
し
な
け
れ
ば
な
ら

ず
、
「
共
通
物
品
」
と
い
う
身
近
な
と
こ

ろ
か
ら
も
改
善
に
取
り
組
も
う
と
考
え
ま

し
た
。
そ
し
て
、
意
識
を
変
え
る
に
は
、

今
あ
る
制
度
か
ら
変
え
る
必
要
が
あ
り
ま

し
た
。
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取
り
組
ん
だ
改
善
内
容

①
在
庫
調
査
と
物
品
の
回
収
・
調
整

　
始
め
に
現
状
を
把
握
す
る
た
め
、
各
課
の

在
庫
調
査
を
行
い
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
金

額
換
算
に
す
る
と
、
局
全
体
で
約
1
4
0
0

万
円
分
も
の
在
庫
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
れ

ま
で
共
通
物
品
の
購
入
費
用
は
年
間
約

１
千
万
円
程
度
な
の
で
、
調
査
時
の
在
庫

だ
け
で
、
約
１
年
半
分
は
ま
か
な
え
る
と

い
う
計
算
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
局
内
の

レ
イ
ア
ウ
ト
変
更
に
合
わ
せ
て
保
管
倉
庫

を
用
意
し
、
そ
こ
に
本
庁
1
6
課
分
の
全
て

の
在
庫
を
回
収
し
て
納
め
、
併
せ
て
各
課

の
共
通
物
品
用
予
算
も
、
経
営
計
画
課
に

一
つ
に
ま
と
め
ま
し
た
。
こ
の
集
め
た
在

交通局本庁部門(関内中央ビル内)の共通物品一括管理フロー

庫
が
無
く
な
る
ま
で
は
、
新
た
に
共
通
物

品
を
購
入
し
な
い
こ
と
に
決
め
ま
し
た
。

　
物
品
の
払
い
出
し
に
つ
い
て
は
、
経
営

計
画
課
内
に
専
用
の
棚
を
置
き
、
倉
庫
か

ら
適
宜
補
充
す
る
方
法
に
し
ま
し
た
。
各

職
員
は
払
い
出
し
の
棚
か
ら
必
要
最
低
限

の
み
持
ち
出
し
、
払
出
簿
に
氏
名
や
物
品

の
個
数
を
記
入
す
る
よ
う
徹
底
し
ま
し
た
。

　
地
下
鉄
駅
や
バ
ス
営
業
所
な
ど
の
現
場

に
っ
い
て
は
、
在
庫
数
と
現
在
必
要
な
数

を
調
査
し
、
職
場
同
士
を
比
較
し
て
過
剰

在
庫
と
判
断
し
た
分
の
み
を
回
収
し
ま
し

た
。
そ
の
回
収
し
た
分
で
必
要
数
を
賄
え

る
よ
う
に
調
整
し
、
暫
定
的
に
経
営
計
画

課
で
、
各
現
場
に
再
配
布
を
行
い
ま
し
た
。

　
取
組
を
進
め
る
中
で
、
特
に
苦
労
し
た

の
は
、
各
課
の
物
品
担
当
者
の
「
抵
抗
」

と
、
回
収
品
の
整
理
・
調
整
で
し
た
。
物

品
担
当
者
の
抵
抗
と
は
、
在
庫
調
査
時
に

正
直
な
在
庫
を
記
入
し
な
い
、
物
品
回
収

時
に
一
部
を
課
内
に
隠
し
持
っ
て
し
ま
う

な
ど
で
す
。
こ
れ
に
は
、
経
営
計
画
課
職

員
が
直
接
各
課
に
行
っ
て
在
庫
状
況
を
確

認
し
た
り
、
物
品
担
当
者
一
人
ひ
と
り
に

時
間
を
か
け
て
説
明
し
、
協
力
を
得
る
こ

と
で
対
処
し
ま
し
た
。
回
収
品
は
膨
大
な

品
種
と
数
に
な
り
ま
し
た
が
、
経
営
計
画

課
及
び
経
営
改
革
推
進
担
当
の
課
長
以
下

全
員
が
参
加
し
て
、
仕
分
け
や
整
理
、
数

の
チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
し
ま
し
た
。

②
節
約
運
動
と
リ
サ
イ
ク
ル

　
無
駄
な
在
庫
を
減
ら
す
と
い
う
だ
け
で

中古品・再利用棚な
く
、
物
を
無
駄
遣
い
し
な
い
よ
う
、

「
節
約
運
動
」
と
し
て
、
物
品
の
共
用
や

再
利
用
を
Ｐ
Ｒ
し
た
り
、
誰
で
も
自
由
に

出
し
入
れ
が
出
来
る
「
中
古
品
・
再
利
用

棚
」
を
作
っ
て
、
物
品
の
リ
サ
イ
ク
ル
に

取
り
組
み
ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
っ
て
、
今

あ
る
在
庫
を
な
る
べ
く
長
く
保
た
せ
、
新

し
く
物
を
買
わ
な
い
で
済
む
よ
う
に
し
ま

し
た
。

③
取
組
効
果

　
こ
う
し
た
取
組
の
結
果
、
平
成
1
6
年
度

は
共
通
物
品
を
ほ
と
ん
ど
購
入
せ
ず
に
済

み
ま
し
た
。
ま
た
、
各
職
員
が
自
分
の
課

の
物
品
担
当
者
を
介
さ
ず
に
、
直
接
経
営

計
画
課
に
物
品
を
取
り
に
く
る
よ
う
に
し

た
り
、
物
品
の
管
理
・
払
い
出
し
業
務
を

経
営
計
画
課
で
一
括
し
て
行
う
こ
と
で
、

各
課
の
共
通
物
品
関
係
の
業
務
が
無
く
な

り
、
業
務
の
効
率
化
に
も
繋
が
り
ま
し
た
。

　
何
よ
り
大
き
い
効
果
は
、
職
員
の
意
識

の
変
化
で
す
。
費
用
面
か
ら
見
る
と
、
共

通
物
品
の
節
約
効
果
は
微
々
た
る
も
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
職
員
一
人
ひ
と
り
が

新
品
を
買
っ
た
り
使
っ
た
り
す
る
の
は
も

っ
た
い
な
い
、
と
か
、
在
庫
を
持
つ
の
は

無
駄
だ
と
感
じ
て
、
積
極
的
に
中
古
品
棚

を
活
用
し
た
り
、
不
要
な
在
庫
を
経
営
計

画
課
に
返
却
す
る
と
い
っ
た
行
動
が
現
れ

て
き
ま
し
た
。

　
今
後
の
課
題

①
購
入
方
法

　
い
ず
れ
は
回
収
し
た
共
通
物
品
も
底
を

つ
く
日
が
き
ま
す
。
そ
こ
で
新
た
な
管

理
・
購
入
方
法
な
ど
、
「
必
要
な
物
を
、

必
要
な
と
き
に
、
必
要
な
だ
け
」
調
達
で

き
る
、
効
率
的
な
仕
組
み
作
り
が
必
要
と

な
り
ま
す
。
現
在
、
ト
ヨ
タ
の
カ
ン
バ
ン

方
式
を
参
考
に
、
使
用
実
績
に
応
じ
た
物

品
毎
の
在
庫
上
限
を
定
め
、
下
限
数
に
到

達
し
た
ら
、
上
限
数
ま
で
購
入
す
る
と
い

う
方
法
を
検
討
し
て
い
ま
す
。

②
現
場
の
管
理

　
現
場
は
、
そ
れ
ぞ
れ
職
場
の
場
所
が
離

れ
て
い
る
の
で
、
全
て
を
一
括
管
理
す
る

の
は
困
難
で
す
が
、
場
所
の
近
い
職
場
同

士
を
集
約
し
て
一
括
管
理
す
る
部
署
を
決

め
、
そ
こ
で
ま
と
め
て
購
入
や
払
い
出
し

等
を
行
っ
て
い
く
予
定
で
す
。
局
全
体
で

定
期
的
な
在
庫
調
査
も
行
い
、
そ
の
結
果

を
公
開
し
て
い
く
こ
と
で
、
離
れ
た
現
場

同
士
で
も
、
活
発
に
物
品
の
や
り
と
り
が

さ
れ
る
よ
う
進
め
て
い
き
ま
す
。

〈
小
池
浩
子
＝
交
通
局
総
務
部
財
務
課
（
前

交
通
局
総
務
部
経
営
計
画
課
）
〉
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