
運
営
方
針
は
何
の
た
め
に
あ
る
の
か

　
横
浜
市
で
運
営
方
針
の
取
組
が

始
ま
っ
て
か
ら
５
年
と
な
り
、
2
0

年
度
は
６
度
目
の
策
定
作
業
と
な

る
。
こ
の
「
運
営
方
針
」
と
は
何

な
の
か
。
だ
れ
の
た
め
に
あ
る
の

か
。
手
間
暇
か
け
て
作
っ
て
、
何

の
役
に
立
っ
て
い
る
の
か
？
い
ま

だ
に
そ
ん
な
疑
問
を
持
っ
て
い
る

職
員
は
多
い
の
で
は
な
い
か
。

　
瀬
谷
区
で
は
、
運
営
方
針
は
組

織
運
営
に
有
効
な
ツ
ー
ル
で
あ
る

と
い
う
考
え
の
も
と
、
こ
の
２
年

間
、
区
政
運
営
方
針
に
徹
底
的
に

こ
だ
わ
っ
て
き
た
。
実
際
に
や
っ

て
き
た
こ
と
は
、

①
市
長
、
副
市
長
に
説
明
し
て
お

　
し
ま
い
に
し
な
い
。
年
間
を
通

　
じ
、
様
々
な
場
面
に
お
い
て
運

　
営
方
針
を
こ
と
ご
と
く
登
場
さ

　
せ
、
こ
れ
を
核
に
し
て
仕
事
を

　
回
す
。

②
「
区
政
推
進
課
の
仕
事
」
で
割

　
り
切
っ
て
し
ま
わ
ず
、
経
営
責

　
任
職
、
各
課
運
営
責
任
職
、
総

　
務
課
な
ど
、
区
役
所
全
体
で
支

　
え
る
。

③
元
気
な
運
営
責
任
職
に
よ
る
プ

　
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
結
成
し
、
さ
ま

　
ざ
ま
な
「
仕
掛
け
」
を
行
い
。

　
職
員
か
ら
返
っ
て
き
た
反
応
を

　
次
の
ス
テ
ッ
プ
に
つ
な
げ
る
。

　
こ
の
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
運
営
方

針
の
内
容
、
策
定
の
プ
ロ
セ
ス
は

も
ち
ろ
ん
、
策
定
後
の
認
知
度
の

向
上
や
理
念
の
共
有
化
、
予
算
策

定
で
の
キ
イ
ワ
ー
ド
、
振
り
返
り

で
の
職
場
ご
と
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ

ョ
ン
、
検
証
を
経
た
次
年
度
の
方

針
ま
で
の
運
用
に
こ
だ
わ
っ
た
結

果
、
ど
の
よ
う
な
効
果
が
あ
り
、

何
か
課
題
と
し
て
残
っ
た
か
、
そ

し
て
真
に
有
益
な
運
営
方
針
と
は

何
な
の
か
、
考
え
て
き
た
経
過
に

つ
い
て
瀬
谷
区
改
革
推
進
委
員
会

「
礎
（
い
し
ず
え
）
」
の
取
組
を
通

じ
て
述
べ
て
い
き
た
い
（
表
１
）
。

１

平
成
1
8
年
４
月
－

キ
イ
ワ
ー
ド
は
「
幸
せ
」

　
４
月
に
入
っ
て
す
ぐ
の
区
政
推

進
課
企
画
調
整
係
の
仕
事
に
区
政

運
営
方
針
の
策
定
が
あ
る
。
平
成

1
8
年
４
月
、
港
南
区
に
続
く
「
民

感
区
役
所
ヴ
ァ
ー
ジ
ョ
ン
２
」
と

し
て
新
し
い
区
役
所
ス
タ
イ
ル
を

創
出
す
る
こ
と
を
求
め
ら
れ
た
瀬

谷
区
で
も
、
ど
の
よ
う
な
区
役
所

を
目
差
し
て
い
く
の
か
、
新
メ
ン

バ
ー
で
の
議
論
が
続
い
た
。

　
「
大
切
な
の
は
、
カ
ッ
コ
イ
イ

キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
や
目
新
し
い

事
業
で
は
な
い
」
、
「
現
場
の
職
員

が
ど
れ
だ
け
本
気
で
仕
事
を
す
る

か
だ
」
、
「
民
感
と
は
、
区
民
の
気
持

ち
に
な
っ
て
仕
事
を
行
う
こ
と
」
、

「
区
役
所
の
目
標
は
区
民
の
幸
せ
」
、

「
区
役
所
の
使
命
は
区
民
が
幸
福

を
感
じ
る
暮
ら
し
の
実
現
だ
」
・
…

基
本
理
念
は
「
幸
せ
が
実
感
で
き

る
瀬
谷
づ
く
り
」
に
な
っ
た
。

　
次
は
実
現
の
た
め
の
道
筋
だ
。

瀬
谷
区
で
は
、
経
営
面
の
取
組
を

施
策
の
一
つ
に
埋
没
さ
せ
ず
、
政

策
面
と
並
列
さ
せ
る
と
と
も
に
、

経
営
面
の
扱
い
を
優
先
さ
せ
た
。

　
経
営
を
政
策
よ
り
優
先
し
て
位

置
づ
け
た
の
は
、
目
玉
事
業
の
打

ち
出
し
よ
り
も
、
地
道
な
毎
日
の

区
役
所
業
務
が
重
要
と
い
う
考
え

に
基
づ
く
も
の
で
あ
る
。
専
門
的

な
こ
と
を
分
か
り
や
す
く
説
明
す

る
こ
と
、
正
確
で
迅
速
な
事
務
処

理
、
安
全
で
快
適
な
施
設
管
理
な

ど
、
当
た
り
前
の
仕
事
を
き
ち
ん
と

丁
寧
に
行
う
こ
と
を
区
民
は
望
ん

で
い
る
、
と
考
え
た
か
ら
で
あ
る
。

　
そ
し
て
、
経
営
面
の
取
組
の
柱

を
基
本
理
念
の
「
幸
せ
」
の
キ
イ

ワ
ー
ド
か
ら
「
幸
感
度
区
役
所
」

と
し
、
「
好
感
度
－
正
確
迅
速
で

気
持
ち
の
良
い
対
応
」
、
「
高
感
度

－
双
方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
」
、
「
公
感
度
－
新
し
い
公
共
づ

く
り
に
挑
む
」
の
３
つ
の
視
点
か
ら

区
役
所
経
営
の
推
進
を
目
指
し
た
。

　
政
策
面
と
し
て
は
、
環
境
や
家

族
の
暮
ら
し
を
重
視
し
た
、
環
境

に
も
人
に
も
優
し
い
ラ
イ
フ
ス
タ

イ
ル
を
「
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ
ス
タ
イ
ル
」

と
し
、
「
Ｓ
：
セ
ー
フ
テ
ィ
瀬
谷
」

「
Ｅ
：
エ
コ
＆
健
康
」
「
Ｙ
Ａ
：
や

さ
し
さ
交
流
」
の
３
本
柱
で
瀬
谷

ら
し
さ
を
生
か
し
た
政
策
を
推
進

し
て
い
く
こ
と
と
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、
民
感
区
役
所
は

幸
感
度
区
役
所
と
な
り
、
平
成
1
8

年
度
の
運
営
方
針
が
完
成
し
た
。

執
筆総

務
課
　
　
　
緒
賀
　
道
夫

区
政
推
進
課
　
宮
谷
　
敦
子

　
　
　
　
　
　
石
井
　
高
幸

　
　
　
　
　
　
渡
邊
　
孝
之

　
　
　
　
　
　
佐
伯
　
貴
弘

地
域
振
興
課
　
小
菅
　
貴
仁

戸
籍
課
　
　
井
上
　
幸
一

税
務
課
　
　
　
木
村
　
祥
幸

福
祉
保
健
課
　
坂
間
　
光
蔵
（
1
8
年
度
）

　
　
　
　
　
　
岩
井
　
裕
子

サ
ー
ビ
ス
課
　
坪
井
　
峰
代
（
1
8
年
度
）

　
　
　
　
　
　
本
田
　
秀
俊

保
険
年
金
課
　
菊
地
　
美
明

土
木
事
務
所
　
長
瀬
　
　
満
（
1
8
年
度
）

　
　
　
　
　
　
渡
邊
　
圭
祐
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２

平
成
1
8
年
５
月
－

区
長
と
職
員
の
対
話

　
そ
し
て
、
市
長
と
の
面
談
を
経

て
運
営
方
針
が
公
表
さ
れ
、
1
8
年

度
が
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト
し
た
。

各
職
員
は
、
区
長
の
示
し
た
こ
の

運
営
方
針
に
沿
っ
て
業
務
に
取
り

組
む
は
ず
で
あ
る
。
し
か
し
、

「
自
分
の
仕
事
に
は
関
係
な
い
。

担
当
業
務
で
手
一
杯
」
、
「
幸
感
度

っ
て
言
葉
の
遊
び
み
た
い
で
意
味

が
よ
く
わ
か
ら
な
い
」
、
「
区
長
が

勝
手
に
決
め
た
こ
と
」
な
ど
の
声

が
聞
こ
え
て
く
る
。
運
営
方
針
は
、

区
役
所
の
こ
の
１
年
の
活
動
の
方

向
性
を
示
し
た
も
の
。
関
係
な
い

で
は
す
ま
な
い
の
で
あ
る
が
・
…

　
そ
こ
で
５
月
か
ら
区
長
が
直
接

職
員
に
向
け
て
話
を
し
、
運
営
方

針
を
伝
え
る
こ
と
と
し
た
。
こ
の

意
見
交
換
会
は
全
部
で
1
1
回
開
催

し
、
参
加
者
は
２
２
２
人
、
5
0
・

６
％
の
参
加
率
で
あ
っ
た
。
実
際

に
は
、
「
意
見
交
換
」
と
い
う
よ

り
は
、
一
方
通
行
の
「
説
明
会
」

の
域
を
出
な
い
も
の
で
は
あ
っ
た

が
、
そ
の
後
の
区
役
所
内
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
動
き
出
す
き

っ
か
け
と
な
っ
た
。

３

平
成
1
8
年
８
月
Ｉ

運
営
方
針
を
掘
り
下
げ
る

「
礎
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

運
営
方
針
は
出
来
て
し
ま
う
と

と
り
あ
え
ず
一
段
落
。
次
に
思
い

出
す
の
は
中
間
振
り
返
り
の
前
、

と
い
う
こ
と
に
な
り
が
ち
で
あ

る
。
し
か
し
、
そ
れ
で
は
も
っ
た

い
な
い
。
運
営
方
針
に
込
め
た
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
大
切
に
し
た
い
。
そ

の
た
め
に
は
、
さ
ら
に
掘
り
下
げ

て
い
く
必
要
が
あ
る
。
資
料
を
配

り
、
区
長
が
内
容
を
説
明
す
る
だ

け
で
は
足
り
な
い
の
だ
。

　
立
派
な
大
木
で
も
し
っ
か
り
根

付
い
て
い
な
い
と
す
ぐ
に
倒
れ

る
。
大
切
な
の
は
、
根
っ
こ
が
し

っ
か
り
と
し
て
い
る
か
ど
う
か

だ
。
運
営
方
針
を
軸
に
し
て
瀬
谷

区
役
所
と
い
う
組
織
の
根
っ
こ
を

固
め
る
と
い
う
目
標
を
掲
げ
、
瀬

谷
区
改
革
推
進
委
員
会
「
礎
」
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

　
区
政
推
進
課
、
総
務
課
の
音
頭

と
り
で
集
ま
っ
た
メ
ン
バ
ー
は
、

元
気
な
各
課
の
運
営
責
任
職
1
1

名
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
目
標
を

「
運
営
方
針
の
認
知
度
を
上
げ
る
」

と
し
、
一
人
ひ
と
り
の
職
員
が
、

運
営
方
針
を
読
ん
で
、
「
あ
、
こ

れ
っ
て
自
分
の
仕
事
の
こ
と

だ
！
」
と
思
え
る
よ
う
に
し
た
い
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
の
議
論
が
始
ま

っ
た
。

４

平
成
1
8
年
1
0
月
－

「
運
営
方
針
取
扱
説
明
書
」
で
、

運
営
方
針
の
キ
モ
を
伝
え
る
。

ま
ず
、
抽
象
的
で
わ
か
り
に
く

い
と
い
う
声
を
受
け
、
運
営
方
針

の
一
つ
一
つ
の
コ
ン
テ
ン
ツ
に
つ

い
て
「
こ
ん
な
風
に
読
ん
で
ほ
し

い
」
と
か
「
こ
ん
な
意
味
が
あ
る

の
だ
」
と
い
う
コ
メ
ン
ト
を
付
記

し
た
、
「
運
営
方
針
取
扱
説
明
書
」

を
作
り
、
「
関
係
な
い
」
と
思
っ

て
い
な
い
で
運
営
方
針
を
一
緒
に

作
っ
て
い
こ
う
よ
と
呼
び
か
け
た

（
次
ペ
ー
ジ
　
図
１
）
。

　
例
え
ば
、
「
好
感
度
」
に
は
、

「
・
：
感
じ
の
良
い
応
対
だ
け
で
は

な
く
、
安
心
し
て
仕
事
を
任
せ
ら

れ
る
、
信
頼
関
係
が
あ
る
こ
と
が

重
要
。
・
：
」
と
い
う
説
明
が
添
え

ら
れ
て
い
る
。

　
そ
れ
ぞ
れ
の
コ
メ
ン
ト
は
、
メ

ン
バ
ー
の
言
葉
を
生
か
し
た
。
ひ

と
り
ひ
と
り
に
運
営
方
針
の
解
釈

が
あ
っ
て
も
良
い
。
運
営
方
針
を

き
っ
か
け
に
し
て
自
分
の
仕
事
に

つ
い
て
考
え
る
こ
と
が
大
切
と
考

え
た
か
ら
だ
。

　
次
に
、
こ
の
で
き
あ
が
っ
た
取

扱
説
明
書
を
使
っ
て
各
職
場
で
意

見
交
換
を
実
施
し
た
。
意
見
交
換

を
経
て
、
６
４
３
件
の
意
見
が
集

ま
っ
た
。
前
回
の
職
員
ア
ン
ケ
ー

ト
の
際
に
目
立
っ
た
「
大
変
で
す

ね
。
が
ん
ば
っ
て
く
だ
さ
い
。
」

と
い
う
よ
う
な
他
人
事
の
よ
う
な

意
見
は
少
数
と
な
り
、
「
抽
象
的

で
あ
る
。
も
っ
と
具
体
的
に
」
と

い
う
よ
う
に
、
中
身
を
読
み
、
考

え
た
こ
と
が
読
み
取
れ
る
コ
メ
ン

ト
が
多
く
な
っ
た
こ
と
に
私
た
ち

は
変
化
を
感
じ
た
。

平
成
1
9
年
３
月
－
「
回
答
集
」

で
繰
り
返
す
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル

　
せ
っ
か
く
の
コ
メ
ン
ト
で
あ

る
。
こ
れ
を
生
か
し
て
さ
ら
に
キ

ヤ
ッ
チ
ボ
ー
ル
を

す
す
め
た
い
。
そ

こ
で
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
で
「
回
答
集
」

を
つ
く
る
こ
と
に

し
た
。

　
こ
れ
は
、
６
》
４

３
件
の
意
見
の
中

で
重
要
と
思
わ
れ

る
も
の
や
多
数
の

人
か
ら
寄
せ
ら
れ

た
も
の
な
ど
、
3
3

件
を
選
ん
で
、
実

名
で
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
メ
ン
バ
ー
が
回

答
す
る
も
の
。
硬

軟
合
わ
せ
た
回
答

を
作
り
、
回
答
者

の
顔
写
真
ま
で
入

れ
た
回
答
集
を
作

成
し
、
職
員
に
配

っ
た
。
回
答
集
は

た
と
え
ば
こ
ん
な

内
容
で
あ
る
。

「
問
（
運
営
方
針

は
）
何
の
た
め
に

や
っ
て
い
る
の

か
」
、
「
答
　
あ
な

た
の
仕
事
は
何
の
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た
め
に
だ
れ
の
た
め
に
あ
る
の
で

す
か
？
そ
れ
ぞ
れ
に
そ
の
答
え
を

出
し
て
ほ
し
く
て
運
営
方
針
を
つ

く
り
、
皆
さ
ん
に
問
い
か
け
て
い

ま
す
。
あ
な
た
も
考
え
て
く
だ
さ

い
」
、
「
問
　
個
人
が
孤
立
し
が
ち

な
社
会
の
中
で
人
と
人
、
家
族
と

家
族
、
地
域
と
地
域
が
つ
な
が
っ

て
い
け
れ
ば
、
そ
の
中
で
幸
せ
に

な
れ
る
の
か
も
知
れ
な
い
。
区
役

所
が
、
そ
の
手
伝
い
を
出
来
れ
ば

『
幸
せ
を
実
感
で
き
る
瀬
谷
づ
く

り
』
に
な
る
の
だ
ろ
う
」
、
「
答

感
動
し
ま
し
た
。
そ
の
通
り
だ
と

思
い
ま
す
。
『
Ｓ
Ｅ
Ｙ
Ａ
ス
タ
イ

ル
』
は
つ
な
が
り
、
関
係
性
を
大

切
に
す
る
と
い
う
こ
と
か
も
し
れ

ま
せ
ん
ね
」
。

　
も
は
や
運
営
方
針
に
関
す
る
問

答
集
に
と
ど
ま
ら
な
い
、
”
仕
事
”

に
つ
い
て
の
思
い
や
”
行
政
マ
ン
”

と
し
て
の
姿
勢
を
語
り
合
う
場
と

し
て
回
答
集
は
出
来
上
が
っ
た

（
図
２
）
。

　
作
っ
た
礎
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
側

も
、
も
ら
っ
た
コ
メ
ン
ト
に
よ
り
、

気
付
い
た
り
、
教
え
ら
れ
た
り
し

た
こ
と
も
多
く
、
対
話
を
繰
り
返

す
こ
と
の
大
切
さ
を
改
め
て
実
感

し
た
。
こ
の
よ
う
に
礎
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
が
仕
掛
け
を
つ
く
り
、
職
場

や
区
役
所
全
体
で
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー

ル
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
仕
事
に

つ
い
て
き
ち
ん
と
対
話
を
行
え
る

空
気
が
作
ら
れ
て
き
た
。

　
こ
こ
ま
で
来
た
と
こ
ろ
で
、
1
9

平成18年度瀬谷区区政運営方針　取扱説明書図１年
度
運
営
方
針
の
検
討
を
始
め
る

時
期
に
な
っ
て
い
た
。

平
成
1
8
年
５
月
－

総
合
力
で
勝
負
す
る

　
早
い
時
期
か
ら
、
1
9
年
度
の
運

営
方
針
は
1
8
年
度
か
ら
基
本
的
な

部
分
は
大
き
く
変
更
し
な
い
方
向

で
考
え
て
い
た
。
こ
れ
は
、
「
幸

せ
」
と
掲
げ
た
基
本
理
念
が
、
わ

ず
か
１
年
で
達
成
で
き
る
と
は
と

て
も
思
え
な
い
か
ら
だ
。
そ
こ
で
、

1
8
年
度
を
ペ
ー
ス
に
し
た
骨
子
案

を
３
月
中
に
示
し
、
職
員
へ
の
ア

ン
ケ
ー
ト
を
取
る
こ
と
か
ら
、
1
9

年
度
の
策
定
作
業
を
開
始
し
た
。

　
そ
し
て
、
基
本
的
な
枠
組
み
は

そ
の
ま
ま
に
し
た
う
え
で
、
一
人

ひ
と
り
の
仕
事
に
効
く
運
営
方
針

図２　職員意見交換会　回答集へ
と
さ
ら
に
構
成
を
充
実
さ
せ
た
。

　
具
体
的
に
は
、
「
＋
4
0
の
お
約

束
」
と
題
し
て
係
単
位
で
の
目
標

を
挙
げ
た
。
瀬
谷
区
役
所
に
は
約

4
0
の
係
が
あ
る
が
、
そ
の
チ
ー
ム

一
つ
一
つ
が
し
っ
か
り
と
仕
事
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
初
め
て
区
民
の

幸
せ
づ
く
り
を
支
援
で
き
る
、
そ

れ
ぞ
れ
に
大
切
な
役
割
が
あ
る
と

い
う
こ
と
を
強
く
訴
え
る
た
め
に

設
け
た
も
の
だ
。
こ
れ
は
、
全
員

参
加
の
総
合
力
で
瀬
谷
区
役
所
は

勝
負
す
る
と
い
う
こ
と
の
表
明
で

も
あ
っ
た
。

　
1
9
年
度
の
運
営
方
針
は
、
職
員

が
読
ん
で
区
長
の
方
針
か
ら
自
分

の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ま
で
の
つ
な
が
り

が
良
く
わ
か
る
よ
う
、
そ
の
方
針

の
及
ぶ
範
囲
、
基
本
理
念
、
重
点

項
目
か
ら
、
＋
4
0
の
お
約
束
ま
で
、
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い
わ
ば
フ
ル
ス
ペ
ッ
ク
で
区
役
所

の
取
り
組
み
を
盛
り
込
ん
だ
4
6
ペ

ー
ジ
の
冊
子
と
な
っ
た
。

７

平
成
1
9
年
８
月
－

職
員
の
認
知
度
１
０
０
％
を

目
指
す

　
1
9
年
度
の
運
営
方
針
に
は
成
果

指
標
を
い
く
つ
か
含
め
た
。
ひ
と

つ
は
「
運
営
方
針
の
職
員
の
認
知

度
１
０
０
％
を
目
指
す
」
。
毎
年

実
施
し
て
い
る
全
職
員
ア
ン
ケ
ー

ト
で
は
、
運
営
方
針
の
認
知
度
は

1
8
年
度
が
7
5
・
３
％
と
、
良
い
数

字
を
キ
ー
プ
で
き
て
は
い
た
。
し

か
し
、
「
運
営
方
針
を
知
ら
な
い

職
員
が
い
る
」
と
い
う
目
標
は
あ

り
え
な
い
。
目
標
は
認
知
度
1
0

0
％
と
し
た
。

　
1
8
年
度
に
続
き
1
9
年
度
も
５
－

７
月
に
区
長
が
職
員
全
員
を
対
象

に
し
た
運
営
方
針
の
意
見
交
換
会

を
1
9
回
行
う
な
ど
、
周
知
を
図
っ

て
い
っ
た
。
こ
の
意
見
交
換
会
の

参
加
率
は
8
0
・
６
％
、
参
加
者
数

３
６
５
人
で
あ
っ
た
が
、
1
8
年
度

と
比
べ
、
参
加
率
で
3
0
％
、
参
加

者
数
で
１
４
３
人
増
加
し
た
。
８

月
に
は
、
＋
4
0
の
お
約
束
に
つ
い

て
各
職
場
で
議
論
を
行
い
、
進
捗

状
況
を
確
認
し
た
。

　
つ
づ
い
て
、
９
月
に
職
員
ア
ン

ケ
ー
ト
を
実
施
し
、
運
営
方
針
に

関
し
て
も
い
く
つ
か
の
設
問
を
設

け
た
。
結
果
認
知
度
計
9
5
・
４
％
。

そ
し
て
約
５
％
の
職
員
が
知
ら
な

い
、
ま
た
は
無
回
答
で
あ
っ
た
。

9
5
％
と
い
う
の
は
本
市
の
中
で
は

お
そ
ら
く
驚
異
的
な
数
字
で
あ
る

が
、
回
答
率
が
6
7
・
１
％
で
あ
る

こ
と
な
ど
を
考
え
る
と
、
ま
だ
ま

だ
向
上
を
目
指
す
べ
き
も
の
で
あ

る
し
、
民
間
企
業
で
あ
れ
ば
、
当

然
１
０
０
％
で
な
い
こ
と
が
問
題

と
さ
れ
る
の
で
は
な
い
か
（
表
２
）
。

　
今
後
は
、
毎
年
交
代
す
る
職
員

へ
の
周
知
を
続
け
る
こ
と
に
加

え
、
た
だ
「
知
っ
て
い
る
」
と
い

う
段
階
か
ら
、
「
理
解
し
て
い
る
」

「
自
分
の
言
葉
で
語
る
こ
と
が
で

き
る
」
「
活
用
し
て
い
る
」
と
い

っ
た
段
階
へ
の
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ

の
た
め
の
工
夫
も
し
て
い
き
た
い
。

平
成
1
9
年
春
～
秋
－

運
営
方
針
は
だ
れ
に
向
か
っ

て
作
る
の
か
考
え
る

　
1
9
年
度
の
運
営
方
針
の
副
市
長

面
談
が
終
了
し
、
Ｈ
Ｐ
に
ア
ッ
プ

し
た
こ
ろ
、
３
月
に
退
職
し
た
瀬

谷
区
の
先
輩
で
礎
の
メ
ン
バ
ー
で

も
あ
っ
た
方
か
ら
メ
ー
ル
が
届
い

た
。
そ
の
メ
ー
ル
に
は
早
速
瀬
谷

区
の
運
営
方
針
を
読
ん
だ
こ
と
。

大
変
立
派
な
も
の
で
あ
る
が
、
区

民
に
は
重
す
ぎ
る
内
容
で
は
な
い

か
。
と
い
う
趣
旨
の
こ
と
が
い
つ

も
の
軽
妙
な
調
子
で
述
べ
ら
れ
て

い
た
。

　
1
8
年
度
か
ら
の
議
論
を
踏
ま

え
、
丁
寧
に
区
役
所
活
動
の
根
本

と
も
言
う
べ
き
部
分
を
き
ち
ん
と

押
さ
え
、
職
員
が
読
ん
で
、
自
分

の
仕
事
が
区
役
所
の
運
営
方
針
の

一
部
を
構
成
し
て
い
る
こ
と
を
感

じ
ら
れ
る
も
の
を
作
っ
た
つ
も
り

で
あ
る
。
し
か
し
、
区
民
に
と
っ

て
は
あ
ま
り
に
細
か
く
、
ど
こ
を

読
め
ば
い
い
の
か
、
何
か
変
わ
る

の
か
わ
か
ら
な
い
も
の
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
。
職
員
に
も
区
民
に
も

わ
か
り
や
す
い
も
の
は
実
現
可
能

な
の
か
。
運
営
方
針
は
だ
れ
に
向

か
っ
て
作
っ
て
い
る
の
か
。
今
ま

で
何
と
な
く
感
じ
て
い
た
疑
問
が

大
き
く
な
っ
て
き
た
。

　
リ
ー
ダ
ー
の
示
し
た
目
標
が
い

く
ら
す
ば
ら
し
く
て
も
、
職
員
と

共
有
で
き
な
け
れ
ば
、
決
し
て
実

現
し
な
い
。
運
営
方
針
は
区
長
の

経
営
方
針
を
示
す
も
の
。
そ
の
方

針
を
受
け
て
各
セ
ク
シ
ョ
ン
が
具

体
的
な
取
り
組
み
を
進
め
る
も

の
。
そ
し
て
そ
の
よ
う
な
区
役
所

組
織
全
体
の
方
針
や
活
動
を
区
民

に
も
明
ら
か
に
し
、
目
標
達
成
を

約
束
す
る
も
の
。
だ
か
ら
、
運
営

方
針
は
、
ま
ず
第
一
に
職
員
に
向

け
て
区
役
所
の
使
命
、
組
織
の
責

務
、
リ
ー
ダ
ー
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
伝

え
る
た
め
に
作
成
す
べ
き
で
は
な

い
か
。
い
ろ
い
ろ
な
要
素
を
含
む

運
営
方
針
で
あ
る
が
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
結
論
は
、
「
職
員
に
伝
え

る
た
め
の
運
営
方
針
」
で
あ
っ
た
。

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
と
し
て
活

用
す
る
の
で
あ
れ
ば
、
経
営
上
の

取
り
組
み
や
仕
事
へ
の
取
り
組
み

姿
勢
を
丁
寧
に
位
置
づ
け
、
職
員

す
べ
て
の
参
加
意
識
を
増
進
さ
せ

る
よ
う
な
構
成
に
す
べ
き
で
あ

る
。
当
然
な
が
ら
、
各
施
策
事
業

の
成
果
指
標
な
ど
の
区
民
の
求
め

る
情
報
と
、
職
員
が
必
要
な
情
報

は
異
な
る
の
だ
。

　
も
ち
ろ
ん
区
民
に
も
説
明
責
任

と
い
う
観
点
で
運
営
方
針
を
公
表

す
る
が
、
実
際
こ
れ
を
熟
読
し
て

く
だ
さ
る
区
民
は
本
当
に
少
数
で

あ
ろ
う
。
区
民
に
向
け
て
は
運
営

方
針
そ
の
も
の
で
は
な
く
、
む
し

ろ
そ
の
成
果
も
含
め
た
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
重
視
す
べ
き
で
は
な
い
か
、

と
も
考
え
た
。

９

平
成
2
0
年
２
月
－
区
民
へ
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
「
区
役
所
か
ら

の
手
紙
」
を
作
る
。

　
そ
こ
で
、
区
民
に
は
「
区
役
所

か
ら
『
手
紙
』
を
出
す
」
と
い
う

趣
旨
で
平
成
2
0
年
２
月
の
広
報
よ

こ
は
ま
区
版
に
４
ペ
ー
ジ
に
わ
た

る
「
区
役
所
か
ら
の
手
紙
」
と
い

う
特
集
を
組
ん
だ
。
横
浜
型
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
で
の
1
9
年
度
事
業
が
終

了
し
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
区
役
所

は
ど
の
よ
う
な
方
針
を
持
っ
て
ど

の
よ
う
な
成
果
を
上
げ
た
の
か
、

職
員
の
座
談
会
や
、
協
働
事
業
の

進
捗
報
告
で
表
現
し
た
。
こ
れ
は

企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
レ
ポ
ー
ト
に
ヒ
ン

表２　瀬谷区実施「全職員アンケートI H19.9
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図３　区役所からの手紙ト
を
得
た
も
の
だ
が
、
こ
こ
で
も
、

目
玉
事
業
の
進
捗
状
況
の
一
覧
表

で
は
な
く
、
現
場
の
一
線
で
働
い

て
い
る
若
手
職
員
に
仕
事
を
語
っ

て
も
ら
う
座
談
会
を
メ
イ
ン
に
据

え
、
区
役
所
を
支
え
て
い
る
職
員

の
志
や
気
概
を
感
じ
て
も
ら
え
る

よ
う
な
も
の
に
し
た
（
図
３
）
。

　
民
と
と
も
に
公
共
を
ひ
ら
い
て

い
こ
う
と
い
う
な
ら
ば
、
規
ｍ
や

チ
ェ
ッ
ク
シ
ス
テ
ム
の
整
備
だ
け

で
は
築
け
な
い
、
心
と
心
の
結
び

つ
き
か
ら
く
る
「
信
頼
」
こ
そ
が

最
も
必
要
で
重
要
な
こ
と
で
は
な

い
か
。
今
の
行
政
と
市
民
と
の
間

に
あ
る
距
離
感
、
不
信
感
は
毎
日

の
仕
事
で
埋
め
て
い
く
し
か
な

い
。
そ
し
て
、
黙
々
と
そ
れ
に
取

り
組
ん
で
い
る
沢
山
の
職
員
が
そ

れ
ぞ
れ
の
職
場
を
支
え
て
い
る
の

だ
。
彼
ら
を
元
気
付
け
る
た
め
に

も
、
等
身
大
の
行
政
を
自
信
を
持

っ
て
見
せ
て
い
き
た
い
も
の
だ
。

ま
た
、
見
せ
る
こ
と
が
出
来
る
行

政
で
あ
り
た
い
も
の
だ
。

10

2
0
年
３
月
現
在
－

こ
れ
か
ら
や
り
た
い
と

思
っ
て
い
る
こ
と

①
運
営
方
針
を
区
役
所
の
座
右
の

　
銘
に
し
た
い

　
区
役
所
は
区
長
の
指
揮
の
も

と
、
４
０
０
人
以
上
の
職
員
が
多

種
多
様
な
業
務
に
携
わ
る
。
こ
こ

で
働
く
一
人
ひ
と
り
が
、
誇
り
と

使
命
感
を
持
っ
て
仕
事
に
取
り
組

み
、
区
役
所
全
体
で
効
果
を
あ
げ

て
い
く
た
め
に
は
、
す
べ
て
の
責

任
職
が
リ
ー
ダ
ー
の
示
す
目
標
を

理
解
し
、
自
分
の
言
葉
で
部
下
に

説
明
し
、
自
ら
実
践
す
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
る
。

　
運
営
方
針
を
き
ち
ん
と
活
用

し
、
組
織
全
体
で
共
有
で
き
る
目

標
を
掲
げ
、
そ
れ
に
沿
っ
て
各
組

織
が
取
組
み
を
考
え
る
こ
と
で
、

リ
ー
ダ
ー
の
考
え
を
組
織
に
浸
透

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
る
。
局
の
よ

う
に
政
策
分
野
で
は
集
結
で
き
な

い
区
と
い
う
組
織
の
六
体
性
を
高

め
る
の
に
、
経
営
面
を
重
視
し
た

運
営
方
針
は
有
効
で
あ
る
。

　
そ
し
て
「
組
織
の
年
間
活
動
方

針
」
で
あ
る
運
営
方
針
を
軸
に
、

区
民
へ
の
諸
活
動
の
説
明
、
区
予

算
の
調
整
な
ど
を
連
動
さ
せ
、
も

ろ
も
ろ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ツ
ー
ル

の
中
心
に
据
え
て
い
き
た
い
。

②
職
員
満
足
度
を
運
営
方
針
に
き

　
ち
ん
と
位
置
づ
け
た
い

　
今
の
運
営
方
針
に
お
い
て
重
視

さ
れ
て
い
る
の
は
、
区
民
満
足
度

（
Ｃ
Ｓ
:
　
ｃ
ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｍ
ｅ
ｒ
　
ｓ
ａ
ｔ
ｉ
ｓ
ｆ
ａ
ｃ
ｔ
ｉ
ｏ
n
）

で
あ
る
。
職
員
満
足
度
（
Ｅ
Ｓ
：

e
m
ｐ
ｌ
ｏ
ｙ
ｅ
ｅ
　
ｓ
ａ
ｔ
ｉ
ｓ
ｆ
ａ
ｃ
ｔ
ｉ
ｏ
n
）
　
に
つ

い
て
あ
ま
り
触
れ
ら
れ
て
い
な

い
。
こ
れ
は
２
つ
の
点
で
問
題
が

あ
る
。

　
一
つ
目
は
、
職
員
が
い
き
い
き

と
働
い
て
い
な
く
て
は
、
お
客
様
、

区
民
を
幸
せ
に
す
る
こ
と
は
で
き

な
い
で
あ
ろ
う
と
い
う
こ
と
。
二

つ
目
は
、
総
務
・
企
画
な
ど
管
理

部
門
と
呼
ば
れ
る
と
こ
ろ
、
い
わ

ゆ
る
内
部
顧
客
（
組
織
内
部
の
顧

客
、
つ
ま
り
、
次
に
仕
事
を
引
き

継
ぐ
人
の
こ
と
）
を
相
手
に
仕
事

を
行
う
セ
ク
シ
ョ
ン
や
責
任
職
に

と
っ
て
は
Ｅ
Ｓ
こ
そ
が
目
標
で
あ

る
は
ず
で
あ
る
こ
と
。
職
員
満
足

度
向
上
は
業
務
推
進
の
大
き
な
鍵

で
あ
る
こ
と
を
、
も
っ
と
真
剣
に

取
り
上
げ
て
い
く
べ
き
だ
ろ
う
。

③
Ｍ
Ｂ
Ｏ
と
の
関
係
を
整
理
し
た
い

　
運
営
方
針
は
区
局
長
の
Ｍ
Ｂ
Ｏ

（
年
度
目
標
）
と
さ
れ
て
い
た
た

め
、
区
長
が
交
代
す
る
と
運
営
方

針
も
大
き
く
変
わ
る
と
い
う
ヶ
ー

ス
も
み
ら
れ
る
。
し
か
し
、
本
来
、

区
役
所
の
運
営
方
針
は
、
毎
年
、

大
き
く
変
更
さ
れ
る
べ
き
も
の
で

は
な
い
。
昨
年
度
か
ら
の
連
続
性

や
将
来
像
を
ふ
ま
え
た
必
然
性
の

あ
る
変
更
に
と
ど
め
る
べ
き
で
あ

る
。
そ
こ
で
、
現
在
各
区
で
作
成

が
始
ま
り
だ
し
た
地
区
カ
ル
テ
や

既
存
の
地
域
福
祉
保
健
計
画
、
都

市
計
画
マ
ス
タ
ー
プ
ラ
ン
を
ベ
ー

ス
に
し
た
中
期
的
目
標
を
設
定
し
、

こ
れ
か
ら
年
度
ご
と
の
運
営
方
針

の
目
標
を
設
定
す
る
方
が
わ
か
り

や
す
く
、
毎
年
の
作
業
の
負
担
が

減
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
る
。

④
予
算
事
業
以
外
の
取
組
の
進
捗

　
管
理
も
プ
ロ
セ
ス
に
含
め
た
い

　
1
9
年
度
は
、
運
営
方
針
策
定
以

降
生
じ
た
新
た
な
要
素
を
加
え
、

運
営
方
針
を
ロ
ー
リ
ン
グ
さ
せ
、

2
0
年
度
予
算
の
編
成
方
針
を
作
っ

た
。
こ
の
よ
う
に
、
年
間
に
あ
る

い
く
つ
か
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト

で
、
方
向
性
や
目
標
の
バ
ー
ジ
ョ

ン
ア
ッ
プ
を
し
て
い
き
な
が
ら
螺

旋
階
段
の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
行
う
こ
と
で
、
矛
盾
の
な
い
取

組
が
効
率
よ
く
進
ん
で
い
く
。
し

か
し
、
予
算
に
関
わ
ら
な
い
業
務
、

例
え
ば
広
聴
、
窓
口
応
対
力
な
ど

に
つ
い
て
、
次
年
度
ど
の
よ
う
に

進
め
て
い
く
か
、
前
年
度
に
議
論

す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
定
ま
っ
て
い

な
い
た
め
、
後
手
に
回
り
が
ち
で

あ
る
。

1
1
一
最
後
に

　
今
年
度
、
礎
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で

は
「
回
答
集
」
を
作
っ
て
い
な
い
。

今
年
度
は
改
革
推
進
委
員
会
の
メ

ン
バ
ー
全
員
、
5
2
名
で
全
職
員
ア
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ン
ヶ
ー
卜
の
自
由
意
見
へ
の
回
答

集
を
作
成
し
た
か
ら
だ
。

　
「
『
改
革
す
る
た
め
に
何
か
を
す

る
』
と
い
う
の
は
少
し
間
違
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。
ま
ず
は
自
分

の
業
務
の
中
か
ら
改
善
改
革
す
る

意
識
を
一
人
ひ
と
り
が
持
つ
。
そ

れ
が
一
番
大
切
な
こ
と
で
は
な
い

で
し
よ
う
か
」
、
「
早
期
解
散
！
職

員
や
推
進
委
員
の
生
の
声
を
聞
い

て
み
れ
ば
？
8
0
％
以
上
は
否
定
的

意
見
だ
」
、
「
瀬
谷
区
の
目
標
を
理

解
し
、
各
々
が
所
管
業
務
を
的
確

に
行
う
こ
と
（
が
必
要
）
」
な
ど

の
意
見
に
対
し
、
新
人
職
員
も
一

生
懸
命
考
え
て
自
分
の
考
え
を
述

べ
て
い
る
。
職
員
が
自
分
の
言
葉

で
仕
事
を
語
れ
る
環
境
が
出
来
て

き
て
い
る
。

　
改
革
に
王
道
は
な
く
、
地
道
で

粘
り
強
い
毎
日
の
積
み
重
ね
で
し

か
職
場
は
変
わ
ら
な
い
と
改
め
て

思
う
。

　
瀬
谷
区
で
は
「
区
政
運
営
方
針
」

を
作
り
っ
ぱ
な
し
に
せ
ず
、
こ
れ

に
込
め
た
リ
ー
ダ
ー
の
メ
ッ
セ
ー

ジ
を
丁
寧
に
伝
え
、
課
の
壁
を
越

え
、
何
か
必
要
か
議
論
し
、
区
を

あ
げ
て
や
っ
て
み
た
ら
「
区
役
所

は
変
わ
っ
た
（
職
員
ア
ン
ケ
ー
ト

の
コ
メ
ン
ト
か
ら
）
」
。
「
職
員
仕

事
満
足
度
調
査
」
や
「
窓
口
サ
ー

ビ
ス
満
足
度
調
査
」
を
み
る
と
、

必
ず
し
も
高
い
数
値
を
示
し
て
い

る
項
目
ば
か
り
で
は
な
い
が
、
結

果
は
年
々
向
上
し
て
い
る
。
（
表

３
、
　
表
４
）
。

　
横
浜
市
は
、
い
く
つ
も
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
ツ
ー
ル
を
と
り
い
れ
た

結
果
、
そ
れ
に
振
り
回
さ
れ
て
し

ま
っ
て
は
い
な
い
だ
ろ
う
か
。
い

く
ら
す
ば
ら
し
い
も
の
で
も
、
職

員
と
そ
の
良
さ
を
共
有
で
き
な
け

れ
ば
、
成
果
は
望
め
な
い
。
結
局

は
”
ど
の
ツ
ー
ル
を
使
う
か
”
で

は
な
く
、
”
ど
の
よ
う
に
ツ
ー
ル

を
使
う
か
”
で
決
ま
っ
て
く
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

表３　都市経営局実施「職員仕事満足度調査」（「そう思う」「少しそう思う」）の割合（％）（瀬谷区抽出）

表４　都市経営局実施「窓口サービス満足度調査」（％）（瀬谷区抽出）
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