
表１　青葉区区民意識調査・調査概要の経緯

対　象 対象数 回収数 回収率 調査方法 調査時期

平成21年度 16歳以上 3,000 1,818 60.6％ 郵送 ６月

平成20年度 16歳以上 3,000 1,746 58.2％ 郵送 6～7月

平成19年度 16歳以上 3,000 1,588 52.9％ 郵送 ９月

平成16年度 20歳以上 3,000 1,727 57.6％ 郵送 ９月

平成12年度 15歳以上 4,000 1,980 49.7％ 郵送 5～6月
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は
じ
め
に

青
葉
区
で
は
、
今
年
度
も
「
区

民
意
識
調
査
」
を
６
月
に
実
施
し

た
。
平
成
19
年
度
か
ら
は
毎
年
度

実
施
し
て
い
る
が
、
そ
の
背
景
に

は
、「
区
民
サ
ー
ビ
ス
の
第
一
線

に
あ
る
区
役
所
が
、
区
民
の
生
活

意
識
や
区
政
に
対
す
る
満
足
度
、

そ
し
て
日
々
変
わ
り
ゆ
く
ニ
ー
ズ

等
を
的
確
に
、
タ
イ
ム
リ
ー
に
把

握
し
て
い
く
に
は
、
区
民
意
識
調

査
を
毎
年
度
実
施
す
る
こ
と
が
不

可
欠
で
あ
る
。」
と
の
判
断
が
あ

る
。も

ち
ろ
ん
、
青
葉
区
役
所
で

も
「
明
日
へ
の
提
案
箱
」（
区
民

か
ら
の
声
を
把
握
す
る
た
め
の
提

案
箱
）
の
設
置
等
を
庁
舎
内
で

行
っ
て
お
り
、
日
々
、
区
民
の
声

を
汲
み
取
ろ
う
と
し
て
い
る
。
ま

た
、
日
々
の
窓
口
等
を
通
じ
て
市

民
か
ら
多
く
の
要
望
を
受
け
付
け

て
い
る
。
し
か
し
、
能
動
的
に
は

声
を
上
げ
な
く
て
も
、
普
段
の
区

政
や
行
政
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
意

見
や
要
望
を
心
に
抱
い
て
い
る
区

民
は
多
い
と
思
わ
れ
る
。
そ
の
よ

う
な
「
声
無
き
要
望
」
を
汲
み
取

り
、
可
能
な
限
り
応
え
て
い
く
こ

と
も
区
役
所
の
ひ
と
つ
の
義
務
で

あ
る
と
考
え
る
。
そ
の
義
務
を
遂

行
す
る
た
め
に
も
「
区
民
意
識
調

査
」
は
必
要
で
あ
り
、
ま
た
、
平

成
20
年
に
区
内
人
口
が
30
万
人
を

超
え
る
ま
で
に
な
っ
た
青
葉
区
に

と
っ
て
は
、
な
お
さ
ら
そ
の
実
施

は
重
要
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
。

２　

調
査
概
要

❶
実
施
内
容
に
つ
い
て

区
民
意
識
調
査
は
「
青
葉
区
民

の
日
常
生
活
に
お
け
る
行
動
や
意

識
を
調
査
し
、
今
後
の
区
政
運
営

の
参
考
と
す
る
」
こ
と
を
調
査
目

的
と
し
、
今
年
度
は
６
月
に
15
日

間
の
調
査
期
間
を
設
定
し
て
実
施

し
た
。
翌
年
度
の
区
予
算
及
び
区

政
運
営
方
針
の
策
定
に
反
映
さ

せ
、
今
後
の
区
政
に
活
か
し
て
い

く
た
め
に
は
、
集
計
や
分
析
期
間

も
考
え
合
わ
せ
る
と
、
こ
の
時
期

が
最
適
で
あ
る
と
考
え
る
。

調
査
対
象
は
、
住
民
基
本
台
帳

及
び
外
国
人
登
録
原
票
か
ら
無
作

為
抽
出
し
た
、
区
内
に
居
住
す
る

16
歳
以
上
の
男
女
３
、０
０
０
人

（
う
ち
、
外
国
人
60
人
）
で
あ
る
。

郵
送
に
よ
る
無
記
名
ア
ン
ケ
ー

ト
方
式
で
行
い
、
有
効
回
収
数

は
１
、８
１
８
件
（
有
効
回
収
率

60
・
６
％
）
で
あ
っ
た
。

こ
こ
最
近
で
最
も
高
い
回
収
率

で
あ
る
が
、
青
葉
区
は
比
較
的
高

い
回
収
率
を
毎
回
維
持
で
き
て
い

る
（
表
１
）。
こ
の
点
か
ら
も
、
区

民
の
区
政
に
対
す
る
意
識
は
高
い

も
の
と
理
解
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

❷
設
問
の
作
成
に
つ
い
て

調
査
票
は
回
答
者
の
属
性
に
関

す
る
設
問
と
テ
ー
マ
別
設
問
に
大

き
く
分
け
ら
れ
る
（
表
２
）。
属

性
は
回
答
者
の
年
齢
や
職
業
、
家

族
形
態
、
居
住
期
間
や
住
居
形
態

を
は
じ
め
と
す
る
回
答
者
に
帰
属

す
る
基
本
的
な
事
項
を
聞
く
も
の

で
あ
る
が
、
こ
れ
は
区
民
の
特
徴

を
把
握
す
る
た
め
に
非
常
に
有
効

で
あ
り
、
テ
ー
マ
別
設
問
の
回
答

と
ク
ロ
ス
集
計
（
二
つ
の
質
問
項

目
の
回
答
の
重
な
り
に
よ
り
、
回

答
者
の
特
徴
を
具
体
的
に
把
握
す

る
た
め
の
集
計
法
）
を
行
う
こ
と

に
よ
っ
て
、
そ
の
回
答
の
背
景
を

掘
り
下
げ
て
い
く
こ
と
が
可
能
と

な
る
。
テ
ー
マ
別
設
問
の
作
成
に

あ
た
っ
て
は
、
今
後
の
事
業
計
画

や
予
算
編
成
に
反
映
で
き
る
よ
う

に
知
恵
を
絞
る
が
、
属
性
に
関
す

る
設
問
の
作
成
に
あ
た
っ
て
も
、

充
分
に
慎
重
を
期
す
必
要
が
あ

る
。テ

ー
マ
別
設
問
は
、
毎
回
も
し

く
は
数
年
毎
に
聞
く
こ
と
で
経
年

変
化
を
捉
え
て
い
く
設
問
と
、
そ

の
時
々
の
社
会
情
勢
等
を
反
映
し

て
行
う
、
い
わ
ば
そ
の
時
だ
か
ら

聞
く
こ
と
が
で
き
る
設
問
が
あ

る
。
作
成
に
あ
た
っ
て
は
、
調
査

し
た
い
内
容
を
全
課
に
聞
い
た
う

え
で
の
調
整
に
な
る
が
、
今
後
の

区
政
に
活
か
し
て
い
け
る
も
の
か

ど
う
か
が
、
実
際
に
設
問
と
す
る

か
ど
う
か
の
大
き
な
判
断
基
準
と

な
る
。
ま
た
、
毎
回
、
自
由
記
載

欄
を
調
査
票
に
設
け
て
い
る
が
、

執
筆青

葉
区
区
政
推
進
課
企
画
調
整
係

平
井　

聡

特 集

《2》
区
民
意
識
調
査
か
ら
見
る
区
の
多
様
性

①
意
識
調
査
か
ら
見
え
て
く
る
区
民
の
特
性
〜
青
葉
区
の
事
例

「
横
浜
市
民
生
活
白
書
２
０
０
９
」
を
読
み
解
く



表２　平成21年度青葉区区民意識調査・テーマ別設問の内容

19 ■ 特集・「横浜市民生活白書2009」を読み解く

そ
こ
か
ら
生
み
出
さ
れ
る
設
問
も

あ
る
。
例
え
ば
、
今
回
は
電
車
の

混
雑
状
況
に
つ
い
て
の
設
問
を
新

設
し
た
が
、
そ
れ
は
昨
年
の
自
由

記
載
欄
に
、
電
車
の
混
雑
に
関
す

る
記
載
が
多
々
見
受
け
ら
れ
た
た

め
で
あ
る
。
自
由
記
載
欄
の
記
載

内
容
を
分
類
及
び
分
析
す
る
こ
と

も
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
。

３　

区
民
の
特
徴

テ
ー
マ
別
設
問
に
対
す
る
回
答

の
傾
向
は
、
回
答
者
の
属
性
に
影

響
さ
れ
る
こ
と
に
間
違
い
な
い
だ

ろ
う
。
回
答
者
の
属
性
を
分
析
す

る
こ
と
が
、
青
葉
区
民
の
特
徴
に

繋
が
っ
て
い
く
と
言
え
る
。
市
内

18
区
に
居
住
す
る
市
民
を
対
象
に

毎
年
度
実
施
さ
れ
て
い
る
市
民
意

識
調
査
と
、
青
葉
区
区
民
意
識
調

査
を
比
較
す
る
と
、
青
葉
区
の
大

ま
か
な
特
徴
が
見
え
て
く
る
。
例

え
ば
、
前
住
地
を
見
る
と
、
平
成

21
年
度
市
民
意
識
調
査
で
は
30
％

強
が
同
じ
区
内
（「
生
ま
れ
て
か

ら
ず
っ
と
現
住
所
に
住
ん
で
い

る
」
及
び
「
今
住
ん
で
い
る
の
と

同
じ
区
内
」）
と
答
え
て
い
る
の

に
対
し
、
青
葉
区
区
民
意
識
調
査

で
は
僅
か
６
％
（「
生
ま
れ
て
か

ら
ず
っ
と
青
葉
区
」）
で
あ
る
。

ま
た
、
家
族
形
態
で
見
る
と
、「
親

と
子
（
２
世
代
）」
と
「
夫
婦
だ

け
（
１
世
代
）」
を
合
わ
せ
た
比

率
は
、
平
成
21
年
度
市
民
意
識
調

査
で
は
79
・
８
％
だ
が
、
青
葉
区

の
今
回
の
区
民
意
識
調
査
で
は

84
・
５
％
と
な
っ
て
お
り
、
市
全

体
よ
り
多
く
な
っ
て
い
る
。
す
な

わ
ち
、
他
地
域
か
ら
引
っ
越
し
て

き
た
核
家
族
が
多
い
と
い
う
こ
と

が
、
青
葉
区
の
特
徴
で
あ
る
と
捉

え
る
こ
と
が
で
き
、
そ
れ
が
テ
ー

マ
別
設
問
の
結
果
に
も
大
き
く
影

響
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

４　

青
葉
区
の
魅
力

区
民
が
何
を
区
の
魅
力
と
感
じ

て
い
る
の
か
を
把
握
す
る
設
問

は
、
こ
こ
数
年
に
お
い
て
毎
回
設

定
し
て
い
る
が
、
魅
力
と
し
て
上

位
に
選
ば
れ
る
項
目
は
、
実
は
毎

回
ほ
と
ん
ど
変
わ
っ
て
い
な
い
。

❶
豊
か
な
自
然
環
境

「
青
葉
区
の
魅
力
」
を
聞
く
設

問
に
対
す
る
回
答
と
し
て
、
最
も

多
く
あ
げ
ら
れ
る
の
は
「
豊
か
な

自
然
環
境
」
で
あ
る
。
青
葉
区
は

平
成
６
年
の
誕
生
時
に
「
丘
の
横

浜
」
と
区
の
呼
称
を
定
め
て
い
る

が
、
そ
こ
に
込
め
ら
れ
た
将
来
都

市
像
の
ひ
と
つ
に
「
豊
か
な
緑
」

が
あ
る
。
区
の
誕
生
時
に
目
指
し

た
都
市
像
が
、
今
、
青
葉
区
の
魅

力
と
し
て
多
く
の
区
民
に
支
持
さ

れ
て
い
る
こ
と
は
、
区
政
の
方
向

性
が
常
時
一
貫
し
て
い
た
結
果
と

言
え
、
区
と
し
て
の
特
徴
を
創
造

で
き
て
い
る
と
も
言
え
よ
う
。

❷
都
心
に
近
く
、
通
勤
・
通
学
に

便
利

次
に
青
葉
区
の
魅
力
と
し
て
挙

げ
ら
れ
る
の
が
、「
都
心
に
近
く
、

通
勤
・
通
学
に
便
利
」
な
こ
と
で

あ
る
。
も
と
も
と
東
京
都
内
に
通

勤
・
通
学
す
る
、
い
わ
ゆ
る
「
横

浜
都
民
」
が
多
く
居
住
し
て
い
る

と
言
わ
れ
る
青
葉
区
で
あ
る
が
、

こ
の
結
果
か
ら
も
そ
の
傾
向
を
垣

間
見
る
こ
と
が
で
き
る
。

「
現
在
の
居
住
地
を
選
ん
だ
理

由
」
を
聞
く
設
問
に
対
す
る
回
答

で
も
、「
豊
か
な
自
然
環
境
」と「
都

心
に
近
く
、
通
勤
・
通
学
に
便
利
」

が
上
位
を
２
分
し
た
。「
自
然
環

境
に
恵
ま
れ
て
い
る
う
え
に
、
都

心
に
ア
ク
セ
ス
も
し
や
す
い
」
こ

と
が
青
葉
区
の
大
き
な
特
徴
で
あ

り
、
そ
れ
が
区
民
を
魅
き
つ
け
る

大
き
な
理
由
と
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、「
定
住
意
向
」を
み
て
も
、

青
葉
区
に
住
み
続
け
た
い
人
が
昨

年
度
同
様
に
約
８
割
と
な
っ
て
お

り
、
平
成
21
年
度
市
民
意
識
調
査

の
約
６
割
と
比
較
し
て
高
い
水
準

に
あ
る
。

５　

青
葉
区
の
課
題

し
か
し
、
そ
の
反
面
、
そ
の
魅

力
が
新
た
な
課
題
を
生
み
出
し
て

い
る
こ
と
も
、
今
回
の
調
査
か
ら

読
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
。

❶
電
車
内
の
混
雑

そ
の
最
た
る
も
の
が
、「
電
車

内
の
混
雑
」
で
あ
ろ
う
。「
居
住

地
域
の
現
在
の
課
題
・
問
題
」
を

聞
く
設
問
の
回
答
で
は
、「
電
車

内
の
混
雑
」
が
最
も
高
く
な
っ
て

お
り
（
21
ペ
ー
ジ　

図
３
）、
さ

ら
に
、
そ
の
回
答
者
の
属
性
を

職
業
別
に
見
て
み
る
と
、「
正
社

員
、
正
職
員
」
及
び
「
学
生
」
の

多
く
が
選
択
し
て
い
る
こ
と
が
わ

か
る
。
つ
ま
り
、「
都
心
に
近
く
、

通
勤
・
通
学
に
便
利
」
な
青
葉
区

を
、
多
く
の
「
正
社
員
、
正
職
員
」

及
び
「
学
生
」
が
居
住
地
と
し
て

選
ん
で
い
る
が
、
そ
の
結
果
「
電

車
内
の
混
雑
」
を
生
じ
さ
せ
、
今

で
は
最
大
の
「
居
住
地
域
の
現
在

の
課
題
・
問
題
」
と
な
っ
て
い
る
、

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

１　青葉区の生活環境について 青葉区の魅力、生活の中での不足・不便
住環境で心配なこと

２　駅周辺のまちづくりについて 最も利用する駅、最寄り駅周辺の満足度、最
寄り駅までの交通手段

３　環境・自然について CO-DO30、緑のカーテン事業、あおばエコ
ムーブ

４　健康・子育てについて　　 子育て支援、健康づくり、禁煙

５　地域活動・地域社会について
地域活動への参加、自治会・町内会への加入、
近所づきあい、居住地域の課題、若者の就労、
若者への自立支援

６　危機管理について 新型インフルエンザ、住宅用火災警報器

７　文化振興事業について 青葉区が実施している文化振興事業

８　青葉区への定住意向について 定住意向、居住地域を選んだ理由、居住地域
に望むこと、電車の混雑状況

９　区政・行政サービスについて 各種サービスの認知度、区が重点的に進める
べきこと



図１－１　最寄り駅周辺の満足度 図１－２　最寄り駅周辺の満足度「不満」子どもの状況別
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一
方
、「
電
車
の
混
雑
状
況
が

今
後
も
同
様
で
あ
る
と
し
た
場

合
、
青
葉
区
に
住
み
続
け
ま
す

か
」
と
の
設
問
で
は
、「
青
葉
区

外
に
引
っ
越
し
た
い
」
は
約
２
割

に
留
ま
る
。

青
葉
区
に
そ
れ
だ
け
大
き
な
魅

力
を
感
じ
て
も
ら
え
て
い
る
の

か
、
ま
た
は
、
諸
事
情
に
よ
り
青

葉
区
に
留
ま
ら
ざ
る
を
得
な
い
の

か
、
理
由
は
大
き
く
２
分
さ
れ
る

こ
と
に
な
る
と
推
測
で
き
る
が
、

い
ず
れ
に
せ
よ
電
鉄
会
社
と
協
力

し
な
が
ら
改
善
に
向
け
た
取
り
組

み
を
模
索
し
て
い
か
な
く
て
は
な

ら
な
い
だ
ろ
う
。

❷
駅
周
辺
の
駐
車
場
所

ま
た
、「
日
々
の
生
活
の
中
で

不
足
も
し
く
は
不
便
と
思
わ
れ
る

こ
と
」
で
最
も
多
く
選
ば
れ
た
の

が
、「
駅
へ
の
送
迎
の
た
め
の
駐

車
場
所
」
で
あ
っ
た
。
昨
年
度
ま

で
も
こ
の
設
問
は
設
定
し
て
い
た

が
、
今
回
は
じ
め
て
「
駅
へ
の
送

迎
の
た
め
の
駐
車
場
所
」
と
い
う

選
択
肢
を
、「
駅
の
駐
車
場
」
か

ら
独
立
さ
せ
た
。
そ
う
し
て
分
析

し
た
結
果
、
こ
れ
ま
で
最
も
選
ば

れ
て
い
た
「
駅
の
駐
車
場
」
の
中

身
の
多
く
が
、
実
は
「
送
迎
の
た

め
の
一
時
駐
車
場
所
不
足
」
で

あ
っ
た
と
い
う
こ
と
が
導
き
出
せ

た
。
設
問
の
作
成
に
あ
た
っ
て

は
、
そ
の
設
問
内
容
だ
け
で
な

く
、
選
択
肢
を
精
査
す
る
こ
と
も

忘
れ
て
は
な
ら
な
い
と
改
め
て
実

感
す
る
。
な
お
、「
駅
へ
の
送
迎

の
た
め
の
駐
車
場
所
」
を
筆
頭

に
、「
駅
の
駐
車
場
」
や
「
駅
の

駐
輪
場
」
と
駅
周
辺
の
駐
車
関
連

事
項
が
上
位
を
占
め
て
お
り
、「
最

寄
り
駅
周
辺
の
満
足
度
」
を
聞
い

た
設
問
に
お
い
て
も
、「
送
迎
用

の
駐
停
車
場
所
の
状
況
」
に
対
す

る
不
満
が
過
半
数
を
占
め
た
（
図

１―

１
）。

し
か
し
、
最
寄
り
駅
ま
で
の
交

通
手
段
を
聞
い
て
み
る
と
、「
徒

歩
」
が
58
・
０
％
で
あ
り
、
次
い

で
「
バ
ス
」
が
25
・
８
％
で
あ

る
。
そ
し
て
、
実
は
「
自
家
用
車

に
よ
る
送
迎
」
は
僅
か
4
・
５
％

に
過
ぎ
な
い
こ
と
が
わ
か
る
。
そ

こ
で
、「
送
迎
用
の
駐
停
車
場
所

の
状
況
」
に
対
し
て
不
満
と
し
た

回
答
者
を
子
ど
も
の
状
況
別
に
み

る
と
、
小
学
生
が
い
る
人
で
６
割

を
超
え
て
お
り
、
ほ
か
と
比
べ
て

高
い
（
図
１―

２
）。
中
学
生
等

を
合
わ
せ
た
「
学
生
」
が
家
族
に

い
る
人
が
、
そ
う
で
な
い
人
に
比

べ
て
全
体
的
に
高
く
な
っ
て
い
る

こ
と
と
考
え
合
わ
せ
る
と
、
子
ど

も
の
送
迎
に
お
い
て
不
便
を
感
じ

て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
推
測
で

き
る
。

６　

区
民
の
ニ
ー
ズ
を
読
み
取
る

先
に
、
青
葉
区
が
毎
年
度
、
区

民
意
識
調
査
を
行
っ
て
い
る
背
景

に
は
、「
区
民
の
日
々
変
わ
り
ゆ

く
ニ
ー
ズ
等
を
的
確
に
タ
イ
ム

リ
ー
に
把
握
し
て
い
く
」
た
め
で

あ
る
と
記
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
調

査
か
ら
導
き
出
せ
る
課
題
が
そ
の

ま
ま
区
民
の
ニ
ー
ズ
で
あ
る
と
判

断
す
る
こ
と
も
で
き
る
が
、
そ
れ

以
外
に
も
、
い
く
つ
か
の
設
問
に

対
す
る
回
答
を
組
み
合
わ
せ
る
こ

と
で
、
隠
れ
た
区
民
の
ニ
ー
ズ
を

読
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
。

❶
人
と
人
と
を
つ
な
ぐ
こ
と

例
え
ば
、「
地
域
活
動
へ
の
参

加
」
で
は
、「
特
に
何
も
し
て
い

な
い
」
が
最
も
高
い
が
（
図
２―

１
）、
参
加
し
て
い
る
人
の
中
で

は
「
自
治
会
・
町
内
会
活
動
」
が

最
も
高
か
っ
た
。
ま
た
、「
自
治

会
・
町
内
会
の
加
入
状
況
」
を
み

る
と
７
割
強
が
加
入
し
て
お
り
、

「
加
入
に
つ
い
て
の
考
え
」
を
聞

い
て
も
「
住
民
全
員
が
加
入
す
べ

き
」
と
「
で
き
る
か
ぎ
り
住
民
全

員
が
加
入
す
べ
き
」
の
２
項
目
で

過
半
数
を
占
め
た
。

「
特
に
何
も
し
て
い
な
い
」
人

は
「
正
社
員
、正
職
員
」
と
「
学
生
」

に
多
く
、
そ
の
理
由
を
聴
い
て
み

る
と
、「
忙
し
く
参
加
す
る
暇
が

な
い
」
と
「
参
加
の
仕
方
が
わ
か

ら
な
い
」
が
上
位
を
占
め
、
そ
の

次
に
「
興
味
が
な
い
」、「
近
所
と

関
わ
り
を
持
つ
こ
と
が
煩
わ
し

い
」と
な
っ
て
い
る（
図
２―
２
）。

「
居
住
地
域
の
現
在

4

4

の
課
題
・
問

題
」
で
も
、「
近
隣
の
人
と
の
つ

き
あ
い
の
希
薄
化
」
が
３
番
目
に

高
く
（
図
３
）、「
居
住
地
域
の
将4

来4

の
課
題
・
問
題
」
に
な
る
と
２

番
目
に
あ
が
っ
て
く
る
（
図
４
）

こ
と
を
考
え
合
わ
せ
る
と
、
地
域

活
動
・
地
域
社
会
に
対
し
て
は
多

く
の
区
民
が
気
に
掛
け
て
い
る
こ

と
が
窺
え
、「
他
地
域
か
ら
引
っ

越
し
て
き
た
核
家
族
」
が
多
く
居

住
す
る
青
葉
区
と
し
て
は
、「
参

加
の
仕
方
が
わ
か
ら
な
い
」
人
に

対
し
て
、
い
か
に
有
効
な
情
報
を

伝
え
て
参
加
す
る
こ
と
に
結
び
付

け
て
い
く
か
、
を
検
討
す
る
必
要

が
あ
る
と
認
識
で
き
る
。

❷
区
民
の
高
齢
化
に
対
す
る
心
配

を
取
り
除
く
こ
と

「
10
〜
20
年
先
を
見
据
え
て
区

が
重
点
的
に
進
め
る
べ
き
こ
と
」

に
対
す
る
回
答
を
み
る
と
、「
高

齢
者
・
障
が
い
者
の
福
祉
サ
ー
ビ

ス
の
充
実
」、「
防
犯
対
策
の
充

実
」、「
緑
の
保
全
と
緑
化
の
推

進
」、「
高
齢
者
・
障
が
い
者
が
移

動
し
や
す
い
ま
ち
づ
く
り
」
が
上

位
に
連
な
っ
て
い
る（
図
５
）。「
高

齢
者
・
障
が
い
者
の
福
祉
サ
ー
ビ

ス
の
充
実
」
及
び
「
高
齢
者
・
障

が
い
者
が
移
動
し
や
す
い
ま
ち
づ

く
り
」
に
つ
い
て
年
代
別
に
み
る

と
、
50
歳
代
以
上
の
割
合
が
高

か
っ
た
。

ま
た
、「
居
住
地
域
の
現
在

4

4

の

課
題
・
問
題
」
に
お
い
て
は
「
高

齢
化
に
よ
る
介
護
問
題
の
深
刻

化
」
は
２
番
目
で
、「
電
車
内
の

混
雑
」
が
１
番
目
で
あ
る
（
図

３
）。
し
か
し
、「
居
住
地
域
の
将4

来4

の
課
題
・
問
題
」
と
な
る
と

「
高
齢
化
に
よ
る
介
護
問
題
の
深

刻
化
」
が
圧
倒
的
な
１
番
目
と
な

り
、「
電
車
内
の
混
雑
」
は
４
番



図２－１　地域活動への参加（上位項目のみ掲載）

図２－２　地域活動への参加経験
　　　　　「特に何もしていない」理由（上位項目のみ掲載）

図３　居住地域の現在の課題・問題（上位項目のみ掲載）

図４　居住地域の将来の課題・問題（上位項目のみ掲載） 図５　10～20年先を見据えて区が重点的に進めるべきこと
　　　（上位項目のみ掲載）
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目
ま
で
下
が
る
。
そ
し
て
、「
高

齢
者
や
障
が
い
者
の
外
出
困
難
」

も
、一
気
に
上
位
と
な
る（
図
４
）。

昨
年
４
月
に
厚
生
労
働
省
か
ら

発
表
さ
れ
た
「
平
成
17
年　

市
区

町
村
別
生
命
表
」
で
は
、
青
葉
区

は
、
男
性
が
全
国
第
１
位
、
女
性

が
第
７
位
と
い
う
結
果
で
あ
っ

た
。
そ
の
た
め
、
も
と
も
と
社
会

の
高
齢
化
に
区
民
は
関
心
を
持
っ

て
い
る
と
思
わ
れ
る
が
、
今
回
の

調
査
結
果
か
ら
は
、
10
〜
20
年
先

と
な
る
と
、
自
身
や
家
族
に
関
係

す
る
身
近
な
話
題
と
し
て
社
会
の

高
齢
化
を
捉
え
る
傾
向
が
あ
る
の

だ
ろ
う
と
読
み
取
れ
る
。
社
会
の

高
齢
化
は
言
わ
れ
て
久
し
い
が
、

関
係
す
る
区
政
や
行
政
サ
ー
ビ
ス

の
必
要
性
は
年
々
高
ま
っ
て
い
る

こ
と
は
間
違
い
な
い
だ
ろ
う
。

７　

お
わ
り
に

時
事
を
反
映
し
た
テ
ー
マ
別
設

問
を
作
成
し
て
区
民
意
識
調
査
を

実
施
し
て
い
く
こ
と
は
、
タ
イ
ム

リ
ー
に
区
民
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い

く
う
え
で
重
要
で
あ
る
。
そ
ん
な

時
事
を
反
映
し
た
設
問
は
、
話
題

性
の
あ
る
も
の
に
関
連
し
た
設
問

に
な
る
た
め
注
目
を
集
め
や
す

い
。
そ
れ
に
比
べ
る
と
、
同
じ
設

問
を
毎
回
実
施
し
、
経
年
変
化
を

把
握
す
る
た
め
の
テ
ー
マ
別
設

問
は
地
味
で
あ
ろ
う
。
し
か
し
、

そ
れ
も
ま
た
重
要
な
設
問
で
あ

る
。
例
え
ば
、
青
葉
区
で
は
、
今

回
、
は
じ
め
て
「
10
〜
20
年
先
を

見
据
え
て
区
が
重
点
的
に
進
め
る

べ
き
こ
と
」
と
い
う
設
問
を
作
成

し
た
が
、
こ
の
よ
う
な
内
容
の
設

問
は
、
回
答
を
蓄
積
し
て
い
く
こ

と
で
意
味
を
持
っ
て
く
る
と
考
え

る
。
そ
の
た
め
、
そ
の
設
問
内
容

や
選
択
肢
に
大
き
な
変
更
が
毎
回

あ
っ
て
は
意
味
を
成
さ
ず
、
区
の

ぶ
れ
な
い
一
貫
し
た
姿
勢
が
必
要

と
な
っ
て
く
る
。
区
民
意
識
調
査

を
実
施
す
る
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

蓄
積
し
て
い
く
の
と
同
様
に
、
区

長
は
じ
め
職
員
が
定
期
的
に
入
れ

替
わ
っ
て
い
く
こ
と
を
考
え
る

と
、
区
と
し
て
区
民
意
識
調
査
を

重
要
な
事
業
と
し
て
捉
え
、
そ
の

一
貫
し
た
考
え
方
を
し
っ
か
り
と

引
き
継
い
で
い
く
こ
と
も
、
良
い

調
査
を
継
続
さ
せ
る
鍵
と
な
っ
て

い
く
だ
ろ
う
。


