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《5》 

「
ゆ
る
や
か
な
つ
な
が
り
」づ
く
り
へ
の
取
り
組
み

② 

社
会
参
加
支
援
の
新
た
な
か
た
ち
「
ヨ
コ
ハ
マ
い
き
い
き
ポ
イ
ン
ト
」

つ

な

が

り

を

探

る

１ 

　  

は
じ
め
に
〜
93
歳
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
〜

　

平
成
23
年
９
月
、
港
北
区
の
横

浜
市
高
田
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
に
、

敬
老
の
日
に
ち
な
ん
で
、
天
皇
皇

后
両
陛
下
が
ご
訪
問
さ
れ
た
（
写

真
１
）。
訪
問
先
と
な
っ
た
横
浜
市

高
田
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
で
は
、
介

護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
最
高
齢
、

93
歳
（
訪
問
当
時
）
で
あ
る
山
口

千
恵
子
さ
ん
が
週
１
回
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
利
用
者
に
お
茶
出
し
を
し
た

り
、話
し
相
手
に
な
っ
た
り
と
い
っ

た
介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

を
さ
れ
て
い
る
。

　

両
陛
下
の
ご
訪
問
で
は
、
山
口

さ
ん
の
活
動
を
ご
覧
い
た
だ
い
た

の
ち
、
そ
の
地
域
で
活
動
し
て
い

る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
（
山
口
さ

ん
も
参
加
）
も
含
め
た
10
名
と
ご

懇
談
い
た
だ
い
た
。
そ
の
際
に
、

皇
后
陛
下
よ
り
山
口
さ
ん
に
「
希

望
の
星
で
す
ね
。
お
仕
事
を
拝
見

で
き
て
う
れ
し
い
で
す
。」
と
い
う

お
言
葉
が
あ
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
な
高
齢
者
の
社
会
参

加
を
さ
ら
に
進
め
る
た
め
、
本
市

に
お
い
て
は
、
横
浜
市
介
護
支
援

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ポ
イ
ン
ト
事
業
、

通
称
ヨ
コ
ハ
マ
い
き
い
き
ポ
イ
ン

ト
を
実
施
し
て
い
る
。

２ 

　 

ポ
イ
ン
ト
制
度
の
概
要

　

ヨ
コ
ハ
マ
い
き
い
き
ポ
イ
ン
ト

は
、
本
事
業
に
介
護
支
援
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
し
て
登
録
し
た
65
歳
以

上
の
高
齢
者
の
方（
以
下「
登
録
者
」

と
い
う
。）
が
、
介
護
施
設
で
の
介

護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
や
高

齢
者
向
け
の
配
食
・
会
食
サ
ー
ビ

ス
等
を
行
っ
た
場
合
に
、
１
回
当

た
り
２
０
０
ポ
イ
ン
ト
が
つ
き
、

そ
の
累
積
ポ
イ
ン
ト
数
が
１
，０
０

０
ポ
イ
ン
ト
を
超
え
る
と
換
金
・

寄
付
（
１
日
２
０
０
ポ
イ
ン
ト
、

年
間
８
，０
０
０
ポ
イ
ン
ト
が
上

限
）
が
で
き
る
制
度
で
あ
る
。（
図

１
、
図
２
）

　

な
ぜ
、「
換
金
」
ま
で
行
う
か
。

そ
れ
は
、
活
発
に
地
域
で
活
動
を

し
て
い
る
よ
う
な
、
現
時
点
で
介

護
サ
ー
ビ
ス
を
必
要
と
し
な
い
高

齢
者
の
介
護
保
険
料
負
担
軽
減
策

（
ポ
イ
ン
ト
を
換
金
し
て
介
護
保
険

料
に
充
て
る
）
と
し
て
、
東
京
都

稲
城
市
の
発
案
を
受
け
て
、
国
で

検
討
が
開
始
さ
れ
た
経
緯
が
あ
る
。

結
果
と
し
て
、
国
か
ら
、
地
域
で

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
取
り
組
む

高
齢
者
の
活
動
実
績
を
ポ
イ
ン
ト

と
し
て
評
価
し
、
現
金
に
還
元
で

き
る
仕
組
み
を
介
護
保
険
事
業
の

一
事
業
と
し
て
実
施
で
き
る
旨
の

通
知
が
平
成
19
年
に
示
さ
れ
た
。

稲
城
市
で
は
20
年
４
月
か
ら
本
格

実
施
し
て
い
る
。

　

本
市
で
は
、
第
４
期
高
齢
者
保

健
福
祉
計
画
・
介
護
保
険
事
業
計

画
（
計
画
期
間
：
21
年
度
〜
23
年

度
）
に
お
い
て
、「
高
齢
者
が
、
健

康
で
い
き
い
き
と
生
活
し
、
介
護

が
必
要
に
な
っ
て
も
、
そ
の
人
に

あ
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
自

分
ら
し
く
生
活
で
き
る
街
の
実
現
」

を
基
本
目
標
と
し
て
掲
げ
て
い
る
。

こ
の
達
成
の
た
め
、
介
護
予
防
や

社
会
参
加
、
生
き
が
い
づ
く
り
を

支
援
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
、

本
事
業
を
21
年
10
月
か
ら
モ
デ
ル

事
業
と
し
て
開
始
し
、
22
年
４
月

か
ら
本
格
実
施
し
た
。
さ
ら
に
、

同
年
10
月
に
は
、
そ
れ
ま
で
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
、
介
護
老
人
保

健
施
設
及
び
地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
で

の
介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

の
み
で
あ
っ
た
対
象
活
動
を
、
通

所
介
護
や
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
等
で

の
活
動
や
地
域
の
配
食
・
会
食
サ
ー

ビ
ス
活
動
等
に
も
拡
大
し
た
。

　

事
業
開
始
か
ら
現
在
ま
で
の
２

年
４
か
月
で
、
登
録
者
数
は
５
，６

５
３
人
（
24
年
１
月
末
現
在
）
と

な
っ
て
い
る
。
ま
た
、
介
護
支
援

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
受
け
入
れ
、
ポ

イ
ン
ト
を
付
与
す
る
こ
と
が
で
き

る
受
入
施
設
（
以
下
「
受
入
施
設
」

執
筆堀　

雅
史

健
康
福
祉
局
介
護
保
険
課
担
当
係
長

柳　

史
生

健
康
福
祉
局
介
護
保
険
課

中
島　

遥
子

健
康
福
祉
局
介
護
保
険
課
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写真１　天皇陛下とのご懇談の様子

図１　ヨコハマいきいきポイント概要

横浜市（事業実施主体） ※介護保険の地域支援事業で実施

○ボランティアの受付・登録　　　　　○ポイント管理
管理機関（かながわ福祉サービス振興会）

介護支援ボランティア活動を
し、ポイントを蓄積

ボランティア
（65歳以上の高齢者）

特別養護老人ホーム、介護老人
保健施設、地域ケアプラザ、デイ
サービス、グループホーム等で、
受入れを申し出た施設・事業所

受入施設

①
登
録

②
情
報
提
供

⑤ポイントの通知

③活動

④

委託

⑥
換
金
申
出

⑦
換
金
通
知

実績に応じて
ポイントを付与

図２　ポイント付与の方法

活動後、
施設設置のカードリーダーで
ポイントを登録

登録研修会で、ボランティアへ交付
（ICカード）



と
い
う
。）
は
２
７
７
施
設
で
あ
る

（
24
年
２
月
１
日
現
在
）。

３ 

　 
登
録
者
の
声

❶
仲
間
と
の
つ
な
が
り
に

　

平
成
23
年
２
月
に
実
施
し
た
登

録
者
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
（
以

下
「
登
録
者
ア
ン
ケ
ー
ト
」
と
い

う
。）
に
よ
る
と
、「
活
動
し
て
良

か
っ
た
こ
と
は
？
」
と
の
問
い
に

対
し
、「
役
に
立
っ
た
実
感
が
得
ら

れ
た
」、「
健
康
に
つ
な
が
っ
て
い

る
」、「
元
気
が
も
ら
え
る
」
と
の

回
答
と
と
も
に
、「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

仲
間
が
で
き
た
」
と
の
回
答
が

49
・
６
％
あ
っ
た（
表
１
）。
ま
た
、

自
由
記
載
欄
で
も
「
活
動
す
る
こ

と
で
、入
所
者
の
方
、利
用
者
の
方
、

ま
た
活
動
仲
間
と
輪
が
出
来
て
嬉

し
い
」、「
多
く
の
人
と
お
会
い
す

る
こ
と
が
出
来
、
楽
し
さ
を
実
感

し
ま
す
」、「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
お

仲
間
と
会
食
を
し
た
り
、
話
し
合

う
機
会
が
増
え
た
」
と
の
意
見
も

あ
り
、
活
動
が
仲
間
づ
く
り
の
一

環
に
な
っ
て
い
る
状
況
が
見
受
け

ら
れ
る
。

❷ 

ポ
イ
ン
ト
が
活
動
の
励
み
・
楽

し
み
に

　

登
録
者
ア
ン
ケ
ー
ト
の
「
い
き

い
き
ポ
イ
ン
ト
登
録
後
の
変
化

は
？
」
と
の
問
い
に
対
し
、「
活
動

の
ポ
イ
ン
ト
が
つ
く
こ
と
が
励
み

に
な
っ
た
」
に
43
・
９
％
、「
ポ
イ

ン
ト
が
つ
く
こ
と
で
楽
し
み
が
増

え
た
」
に
37
・
３
％
の
回
答
が
あ
っ

た
（
表
２
）。
ま
た
、
ポ
イ
ン
ト
事

業
自
体
の
評
価
に
つ
い
て
も
、「
よ

い
」、「
ま
あ
よ
い
」
と
の
肯
定
的

評
価
を
約
８
割
の
方
か
ら
い
た
だ

い
て
い
る
。

❸
ポ
イ
ン
ト
換
金
の
使
い
道

　

22
年
度
に
、
１
，０
０
０
ポ
イ
ン

ト
以
上
の
ポ
イ
ン
ト
が
付
与
さ
れ

た
１
，７
９
１
人
の
う
ち
、
換
金
申

請
を
し
た
方
は
１
，７
３
３
人

（
96
・
８
％
）
と
な
っ
て
い
る
。
ま

た
、
申
請
者
の
う
ち
、
寄
付
の
申

出
は
４
４
１
人
（
25
・
４
％
）、
福

祉
関
連
の
基
金
等
へ
の
寄
付
と
と

も
に
、
ご
自
身
が
活
動
さ
れ
て
い

る
介
護
施
設
へ
寄
付
さ
れ
る
方
も

３
９
１
人
（
22
・
６
％
）
い
た
。

聞
く
と
こ
ろ
に
よ
る
と
、「
活
動
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
」
と
の
感

謝
の
思
い
が
介
護
施
設
に
対
し
て

あ
り
、
そ
の
恩
返
し
で
そ
の
施
設

の
運
営
に
多
少
の
支
援
に
な
れ
ば

と
の
考
え
で
寄
付
さ
れ
て
い
る
よ

う
で
あ
る
。ま
た
、寄
付
以
外
に
も
、

「
活
動
仲
間
と
食
事
会
を
し
て
親
睦

を
深
め
た
」、「
所
属
し
て
い
る
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
の
活
動
経
費
に

し
て
活
動
の
盛
り
上
げ
に
つ
な
げ

て
い
る
」
と
い
っ
た
声
を
聞
い
て

い
る
。
ポ
イ
ン
ト
に
よ
る
収
入
を

前
向
き
に
と
ら
え
、
有
意
義
に
活

用
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
よ
う
で

あ
る
。

４ 

　  

高
齢
者
の
社
会
参
加
の
き
っ

か
け
に
な
っ
て
い
る
の
か

❶ 

介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
登
録

時

　

当
事
業
に
お
い
て
ポ
イ
ン
ト
付

与
の
仕
組
み
は
、「
ポ
イ
ン
ト
も
あ

る
か
ら
、
や
っ
て
み
よ
う
」
と
の

介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を

開
始
す
る
際
の
敷
居
を
低
く
す
る

効
果
を
狙
っ
て
い
る
。
そ
こ
で
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
に
本
事
業
に
登

録
す
る
際
に
受
講
い
た
だ
い
て
い

る
研
修
会
（
以
下
「
登
録
研
修
会
」

と
い
う
。）
で
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

経
験
の
有
無
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー

ト
を
取
っ
て
い
る
。
こ
れ
に
よ
る

と
、
今
ま
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し

た
こ
と
が
な
い
方
は
17
・
７
％
（
平

成
24
年
１
月
末
ま
で
の
累
積
値
）

と
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
初
め
て
と

い
う
方
は
約
１
，０
０
０
人
と
い
う

状
況
で
あ
る
。
全
体
の
傾
向
と
し

て
は
、
活
動
経
験
者
が
多
い
状
況

で
は
あ
る
が
、
一
定
の
活
動
初
心

者
の
き
っ
か
け
づ
く
り
に
な
っ
て

い
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

❷
登
録
後

　

介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

を
始
め
る
に
は
、
ま
ず
登
録
研
修

31■ 特集・つながりを探る

表１　活動して良かったこと

表２　いきいきポイント登録後の変化



会
で
配
布
す
る
介
護
支
援
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
受
入
施
設
一
覧
表
や
受
入

施
設
が
作
成
し
た
介
護
支
援
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
情
報
提
供
シ
ー
ト
か
ら

登
録
者
ご
自
身
が
活
動
場
所
を
選

び
、
受
入
施
設
に
連
絡
を
取
り
、

事
前
打
合
せ
を
し
て
い
た
だ
い
て

い
る
。
ま
た
、
登
録
者
向
け
広
報

紙
「
ハ
マ
い
き
通
信
」
で
は
、
活

発
に
活
動
さ
れ
て
い
る
方
の
紹
介

や
タ
イ
ム
リ
ー
な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

募
集
情
報
を
掲
載
す
る
な
ど
、
活

動
に
結
び
つ
け
る
た
め
の
情
報
提

供
を
し
て
い
る
。

　

し
か
し
、
登
録
者
ア
ン
ケ
ー
ト

で
は
、
活
動
の
有
無
に
つ
い
て「
ポ

イ
ン
ト
事
業
に
登
録
し
て
い
る
が

現
在
活
動
し
て
い
な
い
」
と
回
答

し
た
方
も
１
割
程
度
お
り
、
こ
の

方
々
に
対
し
て
、
活
動
す
る
た
め

に
必
要
な
支
援
は
何
か
と
い
う
質

問
を
し
て
い
る
。
そ
れ
に
対
し
て

は
「
定
期
的
に
情
報
提
供
し
て
ほ

し
い
」「
活
動
の
体
験
が
で
き
る
場

が
欲
し
い
」
と
い
う
回
答
が
そ
れ

ぞ
れ
４
割
以
上
と
な
っ
た
。

　

そ
こ
で
、
前
述
の
情
報
提
供
に

加
え
、
活
動
を
体
験
す
る
機
会
の

提
供
と
し
て
、
22
年
度
は
お
試
し

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
、
一
日
か

ら
始
め
ら
れ
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募

集
情
報
を
受
入
施
設
か
ら
集
め
、

登
録
者
の
方
に
提
供
し
た
。ま
た
、

23
年
度
は
、
う
ま
く
活
動
場
所
が

見
つ
け
ら
れ
ず
活
動
し
て
い
な
い

方
約
１
０
０
名
を
対
象
に
、
受
入

施
設
と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
実
施
し

て
い
る
。
そ
の
結
果
に
つ
い
て
ア

ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
回

答
者
（
52
名
）
の
う
ち
、
20
名

（
38
・
５
％
）
か
ら
「
紹
介
を
元
に

活
動
す
る
こ
と
と
な
っ
た
」
と
の

回
答
が
あ
っ
た
。

　

23
年
７
月
に
実
施
し
た
受
入
施

設
向
け
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
介

護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
活
動
量

に
つ
い
て
の
問
い
に
、
約
６
割
の

施
設
が
「
や
や
不
足
」、「
不
足
」
と

回
答
し
て
い
る
現
状
が
あ
る
。
本

市
と
し
て
は
、
施
設
利
用
者
の
生

活
を
よ
り
豊
か
な
も
の
と
す
る
た

め
に
も
、
多
く
の
方
々
に
介
護
支

援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
活
躍
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　

ポ
イ
ン
ト
の
付
与
だ
け
で
は
な

く
、
前
述
の
よ
う
な
登
録
者
の
自

発
的
な
介
護
支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
に
結
び
つ
け
る
「
仕
掛
け
づ

く
り
」を
工
夫
す
る
こ
と
に
よ
り
、

本
事
業
を
さ
ら
に
進
め
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
る
。

５ 

　  

ま
と
め
〜
潜
在
層
の
掘
り
起

こ
し
へ
〜

　

社
会
参
加
に
対
す
る
行
政
の
役

割
と
し
て
、
市
民
が
参
加
し
や
す

い
仕
組
み
づ
く
り
が
あ
る
。
介
護

支
援
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
は
、
利
用

者
の
話
し
相
手
や
食
事
の
配
膳
・

補
助
、
洗
濯
物
の
整
理
、
入
浴
の

補
助（
服
の
脱
ぎ
着
や
ド
ラ
イ
ヤ
ー

か
け
）
な
ど
、
日
常
生
活
の
延
長

線
上
で
で
き
る
活
動
や
自
分
の
趣

味
（
楽
器
演
奏
や
囲
碁
の
相
手
な

ど
）を
活
か
し
活
動
で
き
る
な
ど
、

活
動
に
入
り
や
す
い
と
い
う
側
面

が
あ
る
（
要
介
護
者
に
対
し
、
一

定
の
配
慮
が
必
要
な
こ
と
は
い
う

ま
で
も
な
い
）。
ま
た
、
ポ
イ
ン
ト

を
た
め
る
と
い
う
楽
し
さ
も
あ
る
。

こ
の
活
動
へ
の
入
り
や
す
さ
、
楽

し
さ
が
、
高
齢
者
の
社
会
参
加
、

居
場
所
・
生
き
が
い
づ
く
り
へ
の

ニ
ー
ズ
を
と
ら
え
、
５
，０
０
０
人

を
超
え
る
方
が
参
加
さ
れ
て
い
る

と
考
え
て
い
る
。

　

平
成
22
年
度
横
浜
市
高
齢
者
実

態
調
査
で
は
、「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ポ

イ
ン
ト
事
業
に
参
加
し
て
み
た
い
」

と
の
回
答
が
10
・
８
％
と
な
っ
て

い
る
ほ
か
、「
い
つ
か
は
参
加
し
て

み
た
い
が
今
は
時
間
が
な
い
」
と

の
回
答
も
20
・

１
％
と
な
っ
て
い

る
（
表
３
）。
こ

れ
は
、
本
事
業
の

対
象
者
が
潜
在
的

に
多
い
（
本
市
の

65
歳
以
上
人
口
約

72
万
人
（
22
年
１

月
現
在
）
の
10
％

が
参
加
す
る
と
７

万
人
と
な
る
。）

こ
と
を
示
し
て
い

る
。
そ
の
た
め
、

今
後
、
潜
在
的
な

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
層

に
魅
力
的
に
映
る
事
業
の
工
夫
を

し
、
推
進
を
図
る
こ
と
が
課
題
と

な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
同
じ
質
問
で
「
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
ポ
イ
ン
ト
事
業
に
参
加
す

る
予
定
は
な
い
」
と
の
回
答
が

46
・
７
％
と
の
現
状
も
あ
る
。「
参

加
し
な
い
」
と
の
個
人
の
意
思
を

尊
重
し
つ
つ
も
、
本
市
と
し
て
、

現
在
登
録
さ
れ
て
い
る
約
５
，６
０

０
人
の
「
希
望
の
星
」
の
活
動
を

よ
り
多
く
の
方
に
伝
え
、
関
心
を

高
め
て
い
た
だ
く
こ
と
も
必
要
と

考
え
て
い
る
。

　

そ
し
て
、
ヨ
コ
ハ
マ
い
き
い
き

ポ
イ
ン
ト
を
通
し
、
介
護
支
援
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
地
域
社
会
と

か
か
わ
り
を
も
ち
な
が
ら
、
楽
し

く
充
実
し
た
シ
ニ
ア
ラ
イ
フ
を
送

る
と
い
う
、
ひ
と
つ
の
ラ
イ
フ
ス

タ
イ
ル
の
提
案
を
し
て
い
き
た
い
。

参
考
資
料

● 「
平
成
22
年
度
ヨ
コ
ハ
マ
い
き
い
き
ポ
イ

ン
ト
実
施
報
告
書
」（
平
成
23
年
８
月
）

横
浜
市
健
康
福
祉
局

● 「
平
成
22
年
度
横
浜
市
高
齢
者
実
態
調

査
」（
平
成
23
年
３
月
）
横
浜
市
健
康
福

祉
局

32 調査季報 vol.170・2012.3 ■

表３　ボランティアポイント事業への参加意向


