
45■ 特集・地域の中の「コミュニティデザイナー」はいかに生まれるか

特
集 

《4》 

つ
な
が
り
を
創
る
人
々
の
養
成
に
関
連
す
る
取
組

③ 

地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ 

地
域
活
動
交
流
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
養
成
に
つい
て

地
域
の
中
の「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
デ
ザ
イ
ナ
ー
」は
い
か
に
生
ま
れ
る
か

的
に
提
供
す
る
こ
と
を
目
的
に
、

平
成
３
年
度
か
ら
（
当
初
は
「
在

宅
支
援
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
」・

平
成
７
年
度
か
ら
「
地
域
ケ
ア
プ

ラ
ザ
」）
横
浜
市
が
独
自
に
設
置

し
て
い
る
施
設
で
あ
る（
表
１
）。

概
ね
中
学
校
区
程
度
に
１
館
、
現

在
市
内
で
１
３
３
館
を
設
置
し
て

い
る（
整
備
目
標
は
１
４
５
館
）。

　

１
館
あ
た
り
、
人
口
約
１
万
～

７
万
９
千
人
、
高
齢
者
人
口
約
２

千
３
百
～
１
万
３
千
人
を
担
当
し

て
い
る
。５
年
間
の
指
定
管
理（
公

設
）
ま
た
は
１
年
間
の
委
託
（
民

設
）
を
受
け
た
法
人
が
運
営
し
て

い
る
。（
区
福
祉
保
健
課
等
が
、

事
業
計
画
、
事
業
実
績
評
価
な
ど

の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
に
基
づ
い

た
運
営
管
理
・
支
援
を
行
っ
て
い

る
。）

２

地
域
活
動
交
流
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー

　

地
域
活
動
交
流
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
（
以
下
「
Ｃ
ｏ
」）
は
、
Ｃ

Ｐ
１
か
所
ご
と
に
１
名
、
指
定
管

理
者
等
の
常
勤
専
従
職
員
（
資
格

要
件
な
し
）
と
し
て
配
置
さ
れ
て

い
る
。
具
体
的
な
業
務
と
し
て

は
、
福
祉
保
健
に
関
す
る
事
業
の

開
催
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
養
成
、

地
域
活
動
支
援
、
地
域
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
構
築
な
ど
か
ら
Ｃ
Ｐ
の
交

流
ス
ペ
ー
ス
の
貸
室
業
務
ま
で
多

彩
な
業
務
を
行
っ
て
い
る
。（
事

業
実
績
：
表
２
・
表
３
）

　

Ｃ
ｏ
は
平
成
３
年
度
の
Ｃ
Ｐ
設

置
当
初
「
個
別
の
ニ
ー
ズ
を
把
握

し
て
、
サ
ー
ビ
ス
や
地
域
活
動
に

結
び
付
け
て
い
く
シ
ス
テ
ム
を
動

か
す
中
軸
に
な
る
人
」
と
い
う
考

え
方
で
配
置
さ
れ
た
。
住
民
主
体

の
活
動
を
支
え
る
役
回
り
と
い
っ

た
ほ
う
が
イ
メ
ー
ジ
し
や
す
い
で

あ
ろ
う
。
現
在
も
こ
の
考
え
方
は

変
わ
っ
て
お
ら
ず
、
当
時
か
ら
他

の
自
治
体
に
類
を
見
な
い
先
駆
的

な
取
組
で
あ
っ
た
と
言
え
る
。

　

Ｃ
ｏ
の
特
徴
と
し
て
は
、
次
の

視
点
で
地
域
支
援
に
取
り
組
ん
で

い
る
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
る
。

①�

相
談
か
ら
支
援
ま
で
を
一
体

的
に
行
う
Ｃ
Ｐ
の
機
能
を
い
か

し
、
地
域
住
民
の
ニ
ー
ズ
を
的
確

に
捉
え
、
ニ
ー
ズ
に
則
し
た
取
組

を
行
っ
て
い
る
。

②�

行
政
と
住
民
と
の
中
間
的
な

ポ
ジ
シ
ョ
ン
や
、
貸
館
と
い
う
場

を
有
し
て
い
る
こ
と
を
活
か
し
、

執
筆大

橋
　
直
之

健
康
福
祉
局
地
域
支
援
課
担
当
係
長

前
田
　
雅
美

健
康
福
祉
局
地
域
支
援
課

1

��

地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
と
は

　

地
域
ケ
ア
プ
ラ
ザ
（
以
下
「
Ｃ

Ｐ
」）
は
、
市
民
の
誰
も
が
、
地

域
で
安
心
し
て
生
活
で
き
る
よ

う
、
地
域
の
福
祉
・
保
健
活
動
を

振
興
す
る
と
と
も
に
、
福
祉
保
健

サ
ー
ビ
ス
を
身
近
な
場
所
で
総
合

機　　能

地域活動交流
地域住民やボランティア等の活動・交流

福祉・保健の相談・支援
地域包括支援センター

介護予防支援

居宅介護支援 ケアプラン作成等

通所介護 デイサービス等

表１　ＣＰの機能

表３　地域福祉ネットワーク構築数（平成26年度）

表４　コーディネーターに必要とされること

表２　自主事業の実施回数・参加者数（平成26年度）

主となる目的 市合計
地区別計画の策定・推進 213
住民相互の関係づくり 122
住民同士の助け合い 116
防災・防犯 22
担い手育成 17
福祉教育 11
健康づくり 10
その他 43

合　　計 554

資　質

・広く地域に関心を持ち、住民との関わりの中で、信頼を
　獲得しようとする。
・相手の立場に寄り添い考える。
・社会の動向や社会資源を広く把握する。

スキル

・地域との信頼関係を構築するコミュニケーション力
・わかりやすく伝えるためのプレゼンテーション力
・住民の主体性を引き出すためのファシリテーション力
・地域を知りニーズを発見し、地域の力を引き出すための
　アセスメント力

自主事業 市合計 ＣＰ平均
実施回数（回・地域交流のみ） 31,821 239
参加者数（人・地域交流のみ） 625,740 4,705
１　高齢者 148,633 1,118
２　障害児・者 37,967 285
３　養育者及び乳幼児 130,718 983
４　子ども・青少年 48,663 366
５　地域 246,569 1,854
６　事業者 319 2
７　その他 12,871 97
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も
ら
う
必
要
が
あ
る
が
、
Ｃ
ｏ
初

任
者
と
ベ
テ
ラ
ン
で
は
、
当
然
の

こ
と
な
が
ら
目
標
・
到
達
点
も
変

わ
っ
て
く
る
。
そ
の
た
め
、
経
験

に
応
じ
た
知
識
や
技
術
を
習
得
で

き
る
よ
う
基
礎
編
、
応
用
編
、
課

題
別
研
修
等
、
階
層
や
テ
ー
マ
ご

と
に
研
修
を
実
施
し
て
い
る
。
こ

こ
で
２
つ
の
研
修
の
例
を
説
明
し

た
い
。

〈
基
礎
編
研
修
〉
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
に
必
要
な
基
本
的
な
知
識
や
ス

キ
ル
だ
け
で
な
く
、
社
会
福
祉
の

全
体
と
各
分
野
の
動
向
、
制
度
の

背
景
や
理
論
を
地
方
分
権
の
流
れ

も
踏
ま
え
て
説
明
し
た
上
で
、
そ

れ
が
、
Ｃ
ｏ
の
実
践
に
ど
の
よ
う

に
結
び
つ
い
て
い
る
の
か
を
考
え

る
内
容
と
し
て
い
る
。
そ
の
中

で
、「
地
域
づ
く
り
」
は
福
祉
以

外
の
分
野
で
も
活
発
だ
が
、
Ｃ
Ｐ

の
Ｃ
ｏ
と
し
て
は
、「
地
域
の
中

で
支
援
を
必
要
と
す
る
人
」
へ
の

視
点
を
持
っ
て
日
々
の
業
務
に
あ

た
る
こ
と
の
大
切
さ
を
伝
え
て
い

る
。
さ
ら
に
、
こ
の
時
期
に
は
、

地
域
支
援
に
対
す
る
価
値
観
や
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
Ｃ
ｏ
と

し
て
の
マ
イ
ン
ド
を
し
っ
か
り
と

持
っ
て
も
ら
う
必
要
が
あ
る
。
特

に
、
基
礎
編
受
講
者
か
ら
の
ア
ン

ケ
ー
ト
で
は
、
人
事
異
動
等
で
突

然
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
に
な
っ
た

こ
と
へ
の
戸
惑
い
、
自
分
の
立
ち

位
置
が
分
か
ら
な
い
と
い
っ
た
不

安
が
多
く
聞
か
れ
て
い
る
。
そ
の

た
め
、
研
修
の
企
画
に
お
い
て

は
、
先
輩
Ｃ
ｏ
の
実
践
報
告
や
参

加
者
の
情
報
交
換
を
行
う
グ
ル
ー

プ
ワ
ー
ク
を
ふ
ん
だ
ん
に
織
り
交

ぜ
た
内
容
と
す
る
こ
と
で
、
マ
イ

ン
ド
を
育
て
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
と
し
て
の
実
践
の
イ
メ
ー
ジ

が
持
て
る
よ
う
工
夫
を
し
て
い

る
。

〈
上
級
編
研
修
〉
今
後
の
Ｃ
ｏ
の

養
成
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、
現
場

の
Ｃ
ｏ
に
意
見
を
聞
い
た
と
こ

ろ
、「
市
レ
ベ
ル
で
Ｃ
ｏ
の
質
を

高
め
あ
う
た
め
の
場
や
、
そ
う

い
っ
た
役
割
を
と
る
人
が
必
要
」

「
普
遍
的
な
Ｃ
ｏ
の
動
き
・
Ｃ
ｏ

像
を
示
せ
る
よ
う
な
も
の
に
つ
な

が
る
研
修
が
あ
る
と
よ
い
」「
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
職
の
ス
テ
ー
タ
ス

が
上
が
る
こ
と
に
つ
な
げ
た
い
」

と
い
っ
た
声
が
あ
り
、
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
全
体
の
さ
ら
な
る
底
上

げ
が
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
分

か
り
、
平
成
25
年
度
に
「
上
級
編

研
修
」
を
開
催
し
た
。

（
研
修
内
容
）

　

３
つ
の
コ
ー
ス
ご
と
に
、
年
間

を
通
じ
て
複
数
回
、
ゼ
ミ
形
式
に

重
な
財
産
と
い
え
る
。
こ
の
財
産

を
全
Ｃ
Ｐ
で
共
有
し
て
お
互
い
に

切
磋
琢
磨
し
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
し
て

い
く
こ
と
も
重
要
な
視
点
と
考
え

ら
れ
る
。

　

Ｃ
ｏ
の
養
成
は
雇
用
者
で
あ
る

指
定
管
理
者
の
役
割
で
も
あ
る

が
、
法
人
内
の
養
成
に
と
ど
ま
ら

ず
、
市
と
し
て
も
全
体
の
底
上
げ

を
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
こ
と
か

ら
様
々
な
方
法
で
養
成
に
取
り
組

ん
で
い
る
。

❶
市
域
で
の
集
合
研
修

　

こ
れ
ま
で
、
市
域
で
の
集
合
研

修
を
、
平
成
16
年
度
か
ら
外
部
機

関
（
特
定
非
営
利
活
動
法
人
よ
こ

は
ま
地
域
福
祉
研
究
セ
ン
タ
ー

（
平
成
24
年
度
以
前
は
認
定
Ｎ
Ｐ

Ｏ
法
人
市
民
セ
ク
タ
ー
よ
こ
は

ま
）、
横
浜
市
社
会
福
祉
協
議
会

（
以
下
「
市
社
協
」））
と
の
協
働
・

委
託
に
よ
り
、
地
域
福
祉
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
養
成
研
修
と
し
て

実
施
し
て
き
た
（
検
討
実
施
経

過
：
表
5
）。
こ
う
し
た
地
域
支

援
の
豊
富
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
有
し
て

い
る
団
体
と
の
連
携
に
よ
り
、
Ｃ

ｏ
の
養
成
支
援
は
よ
り
実
効
性
を

高
め
て
き
た
と
言
え
る
。

　

Ｃ
ｏ
業
務
を
行
う
に
当
た
っ
て

は
、
社
会
福
祉
の
動
向
、
施
策
体

系
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
技
術
、
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
、
記

録
、
業
務
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
な
ど
幅

広
く
奥
深
い
知
識
・
技
術
を
得
て

住
民
や
団
体
と
顔
の
見
え
る
関
係

を
構
築
し
つ
つ
、
生
活
課
題
の
解

消
に
向
け
て
地
域
活
動
を
支
援
し

て
い
る
。

③�

高
齢
者
か
ら
子
ど
も
、
障
害

者
な
ど
、
支
援
す
る
対
象
者
や
分

野
を
限
定
せ
ず
、
世
代
間
交
流
の

取
組
や
複
合
ニ
ー
ズ
、
制
度
の
狭

間
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
る
。

　

な
お
、
地
域
交
流
研
究
会
（
３

❷
参
照
）
が
中
心
と
な
っ
て
作
成

し
、
本
市
Ｃ
ｏ
業
務
の
手
引
き
と

し
て
活
用
さ
れ
て
い
る
「
Ｃ
ｏ
ハ

ン
ド
ブ
ッ
ク
」
に
お
い
て
は
、
Ｃ

ｏ
に
求
め
ら
れ
る
資
質
・
ス
キ
ル

を
表
４
の
と
お
り
と
し
て
い
る
。

3

��

現
状
の
養
成
・
支
援

　

地
域
活
動
支
援
を
職
業
と
し
て

専
門
に
行
っ
て
い
る
人
材
は
、
全

国
的
に
も
多
く
は
い
な
い
た
め
、

本
市
の
Ｃ
ｏ
も
元
々
は
未
経
験
者

が
多
く
、
前
職
も
介
護
職
か
ら
会

社
員
ま
で
様
々
で
、
年
齢
層
も
幅

が
あ
る
。
こ
の
こ
と
は
多
様
で
柔

軟
な
発
想
が
生
ま
れ
る
素
地
に

な
っ
て
い
る
一
方
で
、
未
経
験
者

で
あ
っ
て
も
配
置
後
す
ぐ
に
一
定

の
取
組
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
か

ら
、「
養
成
」
が
非
常
に
重
要
な

要
素
と
な
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
熱
意
を
持
っ
て
先
進
的

な
取
組
を
し
て
い
る
ベ
テ
ラ
ン
も

多
く
在
籍
し
て
お
り
、
そ
の
経
験

や
ノ
ウ
ハ
ウ
は
本
市
と
し
て
も
貴

年度 主な内容

14年度 ・横浜市社会福祉審議会による意見具申において、地域福
　祉コーディネーターのアイディアに繋がる提言がなされ
　る。

16年度 ・第１期横浜市地域福祉計画のリーディング事業として、�
　公的機関職員向け研修、市民向け研修を開始
※17年度以降、公的機関職員向け市域研修として、基礎編、
　応用編等を開始。

20年度 ・地域交流研究会と共催で、地域活動交流事業事例検討会
　開始。

21年度 ・第２期横浜市地域福祉保健計画に基づく取り組みとし�
　て、引き続き実施。ただし、対象は「公的機関職員」のみ。�
・地域交流研究会と共催で地域ケアプラザＣｏハンドブッ
　クを改訂。

25年度 ・市域研修として上級編実施

26年度
～

・第３期横浜市地域福祉保健計画に基づく取り組みとして
　継続中。

表５　地域福祉コーディネーター養成研修　経過
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よ
る
研
修
を
実
施
。

ア
．
地
域
ア
セ
ス
メ
ン
ト
コ
ー
ス

　

地
域
に
入
り
込
ん
で
取
組
み
を

行
う
こ
と
が
で
き
る
反
面
、
そ
の

根
拠
が
感
覚
に
頼
り
が
ち
と
な
る

こ
と
か
ら
、
社
会
調
査
の
手
法
を

学
び
、
現
場
に
持
ち
帰
り
調
査
を

し
、
そ
の
結
果
を
ど
の
よ
う
に
実

践
に
生
か
す
こ
と
が
で
き
る
か
を

学
ん
だ
。

イ
．
包
括
的
地
域
支
援
実
践
コ
ー
ス

　

地
域
福
祉
に
関
す
る
厚
生
労
働

省
作
成
の
資
料
等
を
研
究
し
、
と

も
す
れ
ば
離
れ
が
ち
で
あ
る
社
会

福
祉
制
度
・
施
策
と
現
場
実
践
を

結
び
つ
け
、
Ｃ
ｏ
の
現
場
実
践
を

高
め
て
い
く
た
め
の
手
法
を
学

び
、
考
え
方
を
ま
と
め
た
。

ウ
．コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー

キ
ン
グ
ス
キ
ル
コ
ー
ス

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
力
、
ネ

ゴ
シ
エ
ー
シ
ョ
ン
力
、
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
力
に
つ
い
て
、
理
論

を
学
ん
だ
上
で
、
自
分
の
様
子
を

ビ
デ
オ
撮
影
し
て
客
観
的
に
と
ら

え
る
な
ど
の
実
技
を
行
な
い
、
そ

の
極
意
を
ま
と
め
た
。

　

終
了
後
は
「
感
覚
に
頼
ら
ず
エ

ビ
デ
ン
ス
に
基
づ
く
と
い
う
点
は

と
て
も
大
切
だ
と
思
っ
た
。」「
知

識
や
技
術
を
習
得
し
て
も
、
ア
ウ

ト
プ
ッ
ト
（
実
際
の
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
ト
・
ネ
ゴ
シ
エ
ー
シ
ョ
ン
）

の
面
で
損
を
し
て
い
る
こ
と
に
気

付
か
さ
れ
た
。」
と
い
う
声
が
多

く
聞
か
れ
た
。
ま
た
、
一
部
の
参

加
者
か
ら
、
他
の
Ｃ
ｏ
に
も
こ
の

学
び
を
共
有
す
る
な
ど
の
広
が
り

も
見
ら
れ
た
が
、
参
加
者
以
外
の

Ｃ
ｏ
に
還
元
し
て
い
く
方
法
に
つ

い
て
は
今
後
さ
ら
な
る
工
夫
が
必

要
な
状
況
で
あ
る
。

❷
区
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
連
絡

会
・
地
域
交
流
研
究
会

　

Ｃ
ｏ
の
能
力
は
、
研
修
の
み
で

得
ら
れ
る
も
の
で
は
な
く
、
現
場

実
践
の
中
で
得
て
い
く
部
分
が
大

き
い
。

　

区
域
で
は
、
平
成
12
年
に
設
置

し
た
各
区
の
「
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
ー
連
絡
会
（
事
務
局
：
区
社
会

福
祉
協
議
会
）」
は
、
情
報
共
有

や
合
同
事
業
、
研
修
な
ど
を
行

い
、
能
力
を
高
め
合
う
場
と
し
て

活
用
さ
れ
て
い
る
。

　

市
域
で
は
、
各
区
か
ら
選
出
さ

れ
た
Ｃ
ｏ
の
集
ま
り
で
あ
る
「
地

域
交
流
研
究
会
（
事
務
局
：
市
社

協
）」
に
お
い
て
、
研
修
会
の
開

催
や
Ｃ
ｏ
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
の
作
成

等
を
行
っ
て
い
る
。
平
成
20
年
度

か
ら
実
施
し
て
き
た
「
事
例
検
討

会
（
事
例
集
発
行
と
一
体
で
の
取

組
）」
は
、
全
Ｃ
Ｐ
か
ら
選
ば
れ

た
事
例
に
つ
い
て
、
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
が
一
堂
に
会
し
、共
有
・

分
析
し
、
意
見
を
述
べ
合
い
、
さ

ら
な
る
向
上
を
目
指
す
と
い
う
、

事
例
か
ら
学
び
を
得
る
貴
重
な
場

と
な
っ
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
の
取
組
な
ど
か
ら
、
Ｃ

ｏ
同
士
、
運
営
法
人
の
垣
根
を
超

え
た
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
、
日
常

業
務
の
中
で
も
相
談
し
あ
っ
た

り
、
施
設
間
で
連
携
し
て
取
り
組

む
と
い
っ
た
形
が
多
く
の
施
設
間

で
で
き
て
い
る
。
Ｃ
ｏ
が
い
わ
ゆ

る
「
一
人
職
場
」
で
あ
る
こ
と
や
、

地
域
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
は
多

様
で
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
長
所
、

短
所
を
踏
ま
え
て
、
よ
り
良
い
方

法
を
見
出
し
て
い
く
べ
き
も
の
で

あ
る
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
こ
う
し

た
Ｃ
ｏ
同
士
の
高
め
合
い
は
非
常

に
重
要
で
あ
る
と
い
え
る
。

4

Ｃ
ｏ
業
務
実
態
か
ら
見
え
る

こ
と

　

様
々
な
養
成
を
行
っ
て
い
る

中
、
現
状
の
Ｃ
ｏ
の
業
務
実
態
と

し
て
は
ど
の
よ
う
な
状
況
と
な
っ

て
い
る
だ
ろ
う
か
。
Ｃ
Ｐ
の
全
市

的
な
業
務
実
態
を
把
握
す
る
た
め

に
、
平
成
26
～
27
年
度
に
業
務
ご

と
の
達
成
度
等
を
調
査
し
た
。
そ

の
結
果
、「
地
域
へ
の
会
合
へ
の

参
加
」「
事
業
の
実
施
」
な
ど
の

基
本
的
な
業
務
は
比
較
的
達
成
度

が
高
い
が
、「
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル

サ
ー
ビ
ス
の
開
発
」、「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
企

業
支
援
等
」
な
ど
の
業
務
に
つ
い

て
は
、
達
成
度
に
ば
ら
つ
き
が
あ

り
、
Ｃ
ｏ
に
共
通
す
る
手
法
が
確

立
し
て
い
な
い
状
況
が
伺
え
た
。

ま
た
、
貸
館
の
利
用
団
体
に
対
し

て
は
、
約
８
割
の
Ｃ
Ｐ
で
必
要
に

応
じ
て
活
動
に
対
す
る
助
言
や
提

案
を
行
っ
て
い
る
な
ど
、
Ｃ
Ｐ
と

い
う
“
場
”
を
き
っ
か
け
と
し
て

地
域
支
援
に
取
り
組
ん
で
い
る
状

況
が
見
ら
れ
た
。

　

一
方
、
Ｃ
ｏ
の
業
務
時
間
の
内

訳
に
つ
い
て
は
、
事
務
管
理
が
３

割（
図
１
）を
占
め
て
お
り
、
様
々

な
業
務
を
行
う
中
、
純
粋
に
地
域

支
援
を
行
っ
て
い
る
時
間
は
限
定

的
と
な
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ

た
。

　

ま
た
、
Ｃ
ｏ
の
経
験
年
数
は
1

年
目
か
ら
10
年
以
上
ま
で
幅
が
あ

り
、
平
均
で
は
約
４
年
と
な
っ
て

い
る
。
中
に
は
、
Ｃ
ｏ
業
務
に
習

熟
し
き
れ
な
い
う
ち
に
退
職
す
る

例
も
あ
る
。
地
域
と
時
間
を
か
け

て
信
頼
関
係
を
構
築
す
る
職
種
の

特
性
を
考
え
る
と
、
Ｃ
ｏ
が
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
も
っ
て
業
務
に
あ

た
れ
る
状
態
に
す
る
こ
と
も
大
き

な
課
題
で
あ
る
と
言
え
る
。（
経

験
年
数
の
状
況
：
表
６
）。

5

Ｃ
ｏ
を
と
り
ま
く
状
況
の
変

化

　

現
在
市
内
で
は
、
家
族
間
や
住

民
同
士
の
関
係
の
希
薄
化
が
進

み
、
高
齢
者
の
孤
独
死
、
子
育
て

に
お
け
る
孤
立
な
ど
様
々
な
生
活

課
題
が
生
じ
て
お
り
、
住
民
同
士

が
支
え
合
う
地
域
づ
く
り
の
必
要

性
は
一
層
高
ま
っ
て
い
る
。

　

ま
た
、
社
会
保
障
制
度
も
転
換

表６　Co 経験年数

図１　地域活動交流Coの業務時間内訳

経験年数 人　数 割　合

0年～5年未満 83人 62.4%

5年～11未満 39人 29.3%

11年以上 11人 8.3%

計 133人 100.0%

事務・施設管理等, 
     

事業開催・貸し館・相談業

務等,    

その他協力・委託, 
        

こども・障害者 ネットワー

ク構築、ボランティア支援

等,          

地域会合・情報収集等, 
         

高齢・その他 ネット枠構

築、ボランティア支援等,   
 17.9％

10.8％

3.4％

8.6％

29.7％

29.8％
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の
時
期
を
迎
え
て
い
る
。
平
成
27

年
度
に
行
わ
れ
た
介
護
保
険
制
度

改
正
に
お
い
て
は
、
介
護
予
防
・

日
常
生
活
支
援
総
合
事
業
と
し

て
、
要
支
援
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
提

供
が
、
従
来
の
給
付
か
ら
市
町
村

事
業
に
転
換
し
、
こ
れ
ま
で
事
業

者
を
主
体
と
し
て
行
っ
て
い
た
訪

問
介
護
、
通
所
介
護
サ
ー
ビ
ス

を
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
等
も
含
め
た

多
様
な
サ
ー
ビ
ス
主
体
に
よ
る
提

供
体
制
に
移
行
す
る
こ
と
に
な
っ

た
。

　

ま
た
厚
生
労
働
省
は
、
さ
ら
に

枠
組
み
を
広
げ
「
新
た
な
時
代
に

対
応
し
た
福
祉
の
提
供
ビ
ジ
ョ

ン
」を
平
成
27
年
度
に
策
定
し「
全

世
代
・
全
対
象
型
地
域
包
括
支
援

体
制
」
の
構
築
等
に
よ
る
「
誰
も

が
支
え
合
う
地
域
の
構
築
に
向
け

た
新
た
な
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
シ
ス

テ
ム
等
の
あ
り
方
」
の
検
討
を
開

始
し
て
い
る
。
そ
し
て
こ
の
中

で
、「
包
括
的
な
受
け
止
め
か
ら
、

ア
セ
ス
メ
ン
ト
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

ト
、
調
整
、
社
会
資
源
の
開
発
ま

で
を
地
域
の
シ
ス
テ
ム
ま
で
具
体

化
す
る
「
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
」

が
必
要
」
と
し
て
お
り
、
全
国
的

に
、
本
市
に
お
け
る
Ｃ
Ｐ
と
Ｃ
ｏ

の
機
能
と
同
様
の
検
討
が
今
ま
さ

に
開
始
さ
れ
た
と
言
え
る
だ
ろ

う
。

　

横
浜
市
は
、
既
に
Ｃ
Ｐ
と
Ｃ
ｏ

が
設
置
さ
れ
て
20
年
以
上
が
経
過

し
て
い
る
強
み
を
生
か
し
て
、
よ

り
一
層
、
実
効
的
な
取
組
を
し
て

い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

6

今
後
の
Ｃ
ｏ
養
成
支
援
の
方

策

　

指
定
管
理
業
務
と
し
て
行
っ
て

い
る
Ｃ
Ｐ
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
業

務
に
つ
い
て
は
、
も
ち
ろ
ん
市
民

に
そ
の
効
果
を
明
ら
か
に
し
て
い

く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
そ
し

て
、
と
も
す
れ
ば
見
え
に
く
い
効

果
や
活
動
の
意
義
が
、
市
民
を
含

め
た
様
々
な
人
に
共
有
さ
れ
る
よ

う
に
な
れ
ば
、
Ｃ
ｏ
と
し
て
の
誇

り
を
持
つ
こ
と
が
で
き
、
能
力
が

存
分
に
発
揮
さ
れ
、
そ
の
取
組
が

他
の
Ｃ
ｏ
に
も
波
及
さ
れ
る
と

い
っ
た
相
乗
的
な
効
果
を
生
み
出

し
て
い
く
と
考
え
ら
れ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
Ｃ
ｏ
養
成
に
当

た
っ
て
は
、
研
修
等
の
狭
義
の
養

成
と
、
Ｃ
ｏ
が
活
動
し
や
す
い
状

況
を
整
え
る
こ
と
の
両
面
を
踏
ま

え
評
価
す
る
な
ど
、
総
合
的
な
方

策
が
必
要
で
あ
り
、
次
に
提
案
し

て
み
た
い
。

❶
地
域
支
援
の
効
果
の
明
確
化

　

地
域
支
援
の
効
果
は
、
短
期
的

に
可
視
化
し
に
く
く
明
確
な
評
価

基
準
な
ど
が
存
在
し
な
い
。
先
述

の
と
お
り
、
今
後
、
地
域
支
援
へ

の
社
会
的
な
期
待
が
一
層
高
ま
る

中
で
、
Ｃ
ｏ
の
動
き
と
地
域
支
援

の
有
効
性
に
つ
い
て
、
市
民
へ
の

説
明
が
で
き
得
る
手
法
を
生
み
出

し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。

❷
地
域
支
援
の
質
の
確
保

　

特
に
初
任
者
な
ど
、
経
験
や
属

人
的
な
要
素
に
よ
っ
て
地
域
支
援

の
質
の
差
が
生
じ
な
い
よ
う
、
ベ

テ
ラ
ン
Ｃ
ｏ
の
経
験
を
普
遍
化
し

共
有
す
る
な
ど
、
市
の
Ｃ
ｏ
業
務

の
質
を
一
定
以
上
に
確
保
し
て
い

く
必
要
が
あ
る
。
ま
た
、
そ
の
よ

う
な
養
成
の
プ
ロ
セ
ス
を
、
市
と

し
て
の
Ｃ
ｏ
の
人
材
養
成
ビ
ジ
ョ

ン
と
し
て
整
理
し
、
運
営
法
人
も

含
め
て
共
有
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
。

❸
市
施
策
と
の
連
動

　

市
と
Ｃ
Ｐ
運
営
法
人
は
パ
ー
ト

ナ
ー
の
関
係
と
と
ら
え
、
Ｃ
ｏ
の

高
い
課
題
発
見
力
や
発
想
力
、
企

画
力
を
市
の
施
策
に
活
か
し
て
い

く
こ
と
も
積
極
的
に
進
め
て
い
く

べ
き
で
あ
る
。
こ
の
こ
と
は
、
Ｃ

ｏ
に
と
っ
て
も
現
場
の
仕
事
と
施

策
と
の
一
連
性
を
理
解
し
、
業
務

の
有
効
性
を
実
感
す
る
と
と
も

に
、
よ
り
現
場
の
温
度
を
踏
ま
え

た
施
策
の
展
開
に
つ
な
が
る
と
考

え
ら
れ
る
。

❹
活
動
環
境
の
確
保

　

知
識
・
経
験
が
備
わ
っ
て
い
た

と
し
て
も
、
Ｃ
ｏ
の
活
動
環
境
に

障
害
が
あ
れ
ば
、
地
域
支
援
に
あ

た
っ
て
効
果
的
な
動
き
は
で
き
な

い
。
Ｃ
ｏ
の
業
務
実
態
を
把
握
し

た
う
え
で
、
必
要
に
応
じ
て
運
営

法
人
へ
の
指
示
・
依
頼
や
、
事
務

の
効
率
化
、
さ
ら
に
は
運
営
上
の

体
制
に
係
る
調
整
な
ど
、
多
面
的

な
取
組
を
し
て
い
く
必
要
が
あ

る
。

❺
多
方
面
へ
の
発
信

　

先
述
の
と
お
り
、
国
レ
ベ
ル
で

も
Ｃ
Ｐ
と
Ｃ
ｏ
の
機
能
と
同
様
の

検
討
が
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
ま
で

の
本
市
Ｃ
ｏ
の
蓄
積
し
た
実
績
を

発
信
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ

て
い
る
。
ま
た
、
Ｃ
ｏ
業
務
を
福

祉
資
格
職
の
経
歴
と
し
て
取
り
扱

え
る
よ
う
に
し
て
も
ら
う
な
ど
、

国
レ
ベ
ル
で
も
地
域
支
援
の
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
業
務
を
し
っ
か
り
と

し
た
位
置
付
け
と
し
て
も
ら
う
よ

う
働
き
か
け
て
い
く
こ
と
な
ど
も

必
要
と
考
え
る
。

7

��

お
わ
り
に

　

人
口
減
少
、
少
子
高
齢
化
等
、

社
会
構
造
や
社
会
保
障
制
度
が
変

化
し
て
い
る
中
で
あ
る
が
、
Ｃ
ｏ

の
業
務
は
時
代
が
変
わ
っ
て
も
普

遍
的
な
も
の
で
あ
り
、
こ
れ
ま
で

の
蓄
積
を
継
続
し
つ
つ
、
さ
ら
な

る
社
会
的
課
題
を
発
掘
し
解
決
し

て
い
く
べ
き
存
在
で
あ
る
。
ま

た
、
様
々
な
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

が
活
躍
す
る
中
、
こ
う
し
た
方
々

と
の
効
果
的
な
連
携
を
探
っ
て
い

く
こ
と
も
必
要
だ
ろ
う
。

　

Ｃ
ｏ
は
教
科
書
ど
お
り
に
養
成

で
き
る
も
の
で
は
な
い
。
一
人
ひ

と
り
が
課
題
意
識
や
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
も
ち
、
失
敗
や
試
行
錯

誤
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、
成
長
し

て
い
く
も
の
で
あ
る
。
そ
の
た
め

に
は
、
日
常
業
務
の
中
で
、
所
長

や
運
営
法
人
は
も
ち
ろ
ん
、
区
職

員
や
区
社
協
職
員
な
ど
の
周
囲
も

積
極
的
に
連
携
・
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
く
こ
と
も
必
要
で
あ
る
。
さ
ら

に
は
こ
う
し
た
区
レ
ベ
ル
の
Ｃ
ｏ

支
援
が
、
よ
り
動
き
や
す
く
な
る

よ
う
な
仕
組
み
・
シ
ス
テ
ム
を
あ

わ
せ
て
作
っ
て
い
く
こ
と
も
考
え

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
Ｃ
ｏ
と
市

が
よ
り
実
践
的
な
リ
レ
ー
シ
ョ
ン

を
築
き
、
相
互
の
持
つ
強
み
を
発

揮
す
る
こ
と
で
、
誰
も
が
支
え
合

う
地
域
の
構
築
に
つ
な
げ
て
い
け

る
よ
う
今
後
も
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
。
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