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市
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取
組

１

障
害
者
差
別
解
消
法
へ
の
対

応
障
害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解

消
の
推
進
に
関
す
る
法
律
（
以

下
、「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
と

い
う
。）
が
施
行
さ
れ
る
平
成
28

年
４
月
ま
で
２
年
に
迫
っ
た
平
成

26
年
、
障
害
者
差
別
解
消
法
を
横

浜
市
が
ど
の
よ
う
に
理
解
し
、
活

用
し
て
い
く
の
か
、
市
と
し
て
ど

の
よ
う
な
取
組
を
進
め
て
い
く
必

要
が
あ
る
の
か
に
つ
い
て
、
検
討

に
着
手
し
た
。
当
時
、
私
は
健
康

福
祉
局
障
害
企
画
課
に
職
員
と

し
て
在
籍
し
て
お
り
、
本
業
務

の
担
当
職
員
と
な
っ
た
が
、「
差

別
」
と
い
う
非
常
に
重
い
キ
ー

ワ
ー
ド
に
対
し
て
、
果
た
し
て
ど

の
よ
う
に
取
り
組
む
べ
き
で
あ
る

の
か
イ
メ
ー
ジ
を
す
る
こ
と
が
で

き
て
い
な
か
っ
た
。
障
害
者
差
別

解
消
法
は
、
障
害
者
の
権
利
に
関

す
る
条
約
（
障
害
者
権
利
条
約
）

の
締
結
に
向
け
た
、
国
内
法
整
備

の
一
環
と
し
て
整
備
さ
れ
た
法
律

で
あ
り
、
障
害
の
あ
る
人
の
人
権

に
係
る
重
要
な
施
策
で
あ
る
の
だ

が
、
果
た
し
て
そ
の
人
権
を
侵
害

す
る
い
わ
ゆ
る
「
差
別
」
と
い
う

難
敵
を
い
か
に
し
て
解
消
す
れ
ば

よ
い
の
だ
ろ
う
か
、
イ
メ
ー
ジ
で

き
な
い
ど
こ
ろ
か
、
む
し
ろ
重
圧

に
感
じ
て
い
た
の
か
も
し
れ
な

い
。
い
や
、
私
に
限
ら
ず
、「
差

別
が
い
け
な
い
」
こ
と
は
分
か
っ

て
い
て
も
、「
差
別
の
解
消
」
に

つ
い
て
は
、
正
直
、
誰
も
具
体
的

な
イ
メ
ー
ジ
を
持
つ
こ
と
が
で
き

て
い
な
か
っ
た
の
か
も
し
れ
な
い

････

。
こ
こ
で
は
、
障
害
者
差
別
解
消

法
施
行
前
の
準
備
段
階
か
ら
施
行

を
迎
え
る
ま
で
の
間
の
取
組
を
中

心
と
し
て
、
横
浜
市
が
ど
の
よ
う

に
障
害
者
差
別
解
消
法
の
施
行
を

迎
え
た
の
か
を
振
り
返
り
な
が

ら
、
本
市
の
取
組
を
紹
介
し
て
い

く
こ
と
と
し
た
い
。

２

障
害
者
差
別
解
消
検
討
部

会
平
成
26
年
10
月
、
横
浜
市
障
害

者
施
策
推
進
協
議
会
の
部
会
と
し

て
、
横
浜
市
障
害
者
差
別
解
消
検

討
部
会
（
以
下
、「
検
討
部
会
」

と
い
う
。）
を
設
置
し
た
。
障
害

の
あ
る
人
と
そ
の
家
族
、
弁
護
士
、

学
識
経
験
者
等
の
19
名
の
委
員
に

よ
り
構
成
さ
れ
、
う
ち
11
名
が
障

害
の
あ
る
人
と
い
う
当
事
者
を
中

心
と
し
た
会
議
で
あ
る
。

当
事
者
の
委
員
の
障
害
も
、
身

体
障
害
（
視
覚
障
害
、
聴
覚
障

害
、
肢
体
不
自
由
、
内
部
障
害
）、

知
的
障
害
、
精
神
障
害
、
発
達
障

害
と
様
々
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立

場
か
ら
、「
障
害
者
差
別
と
は
何

か
」、「
社
会
の
障
壁
と
は
何
か
」

を
議
論
す
る
こ
と
を
目
指
し
た

が
、
た
だ
単
に
障
害
当
事
者
が
数

多
く
参
加
す
れ
ば
よ
い
と
い
う
も

の
で
は
な
い
。
そ
れ
ぞ
れ
の
障
害

特
性
も
異
な
る
上
、
当
然
の
こ
と

な
が
ら
、
一
人
ひ
と
り
の
個
性
や

送
っ
て
き
た
生
活
背
景
も
全
て
異

な
る
の
で
あ
り
、
今
思
い
起
こ
せ

ば
、「
差
別
」
と
い
う
言
葉
に
対

し
て
抱
く
思
い
も
様
々
で
あ
っ
た

よ
う
に
思
わ
れ
る
。

こ
う
し
た
背
景
を
踏
ま
え
て
、

ま
ず
は
、
こ
の
会
議
を
進
め
て
い

く
上
で
、
会
議
の
参
加
者
一
人
ひ

と
り
が
よ
り
参
加
し
や
す
く
な
る

よ
う
、
よ
り
多
く
の
発
言
を
し
や

す
く
な
る
よ
う
に
す
る
こ
と
に
注

力
し
た
。
具
体
的
な
取
組
の
一
つ

が
、
会
議
の
ル
ー
ル
づ
く
り
で
あ

り
、
例
え
ば
、
主
に
視
覚
障
害
の

あ
る
委
員
に
と
っ
て
「
委
員
の
発

言
が
い
つ
始
ま
っ
た
の
か
、
誰
が

発
言
し
て
い
る
の
か
を
分
か
り
や

す
く
す
る
」
た
め
に
、「
発
言
者

は
、
必
ず
発
言
時
に
『
○
○
（
名

前
）
で
す
』
と
言
い
ま
す
。」
と

い
う
ル
ー
ル
を
設
け
た
。（
表
１
）

ま
た
、
特
に
会
議
へ
の
参
加

（
た
だ
参
加
す
る
と
い
う
こ
と
で

な
く
、
委
員
と
し
て
発
言
し
、
議

論
に
参
加
す
る
と
い
う
こ
と
）
が

難
し
い
、
知
的
障
害
の
あ
る
委
員

に
つ
い
て
は
、
事
前
に
資
料
の
概

要
や
会
議
の
流
れ
等
を
説
明
す
る

と
と
も
に
、
サ
ポ
ー
ト
す
る
職
員

等
が
会
議
の
際
に
は
隣
に
座
る
な

ど
、
少
し
で
も
会
議
内
容
を
理
解

で
き
る
よ
う
に
、
議
論
に
参
加
し

や
す
く
な
る
よ
う
に
し
た
。

こ
う
し
た
取
組
を
通
し
て
、
委

員
一
人
ひ
と
り
の
声
に
向
き
合

い
、
障
害
者
差
別
の
現
実
を
受
け

止
め
よ
う
と
努
め
、
差
別
の
解
消

へ
の
歩
み
を
進
め
て
き
た
。
検
討

部
会
に
お
け
る
具
体
的
な
議
論
の

経
過
に
つ
い
て
は
、
表
２
「
横
浜

市
障
害
者
差
別
解
消
検
討
部
会　

各
回
の
概
要
」
を
ご
覧
い
た
だ
き

た
い
。

こ
の
検
討
部
会
で
は
、
委
員
同

士
の
議
論
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

事
務
局
で
あ
る
私
た
ち
も
委
員
の

皆
様
と
の
数
多
く
の
対
話
の
機
会

が
あ
っ
た
が
、
こ
う
し
た
や
り
と

り
の
一
つ
ひ
と
つ
が
、
や
が
て
障

害
者
差
別
の
解
消
に
向
け
て
、
最

も
大
切
な
こ
と
は
何
か
と
い
う
答

え
と
な
っ
た
も
の
と
振
り
返
る
。

障
害
者
差
別
の
解
消
へ
の
答
え

は
、
障
害
の
あ
る
人
と
社
会
と
の

「
対
話
」
の
中
に
存
在
す
る
も
の

と
考
え
て
い
る
。

３

障
害
者
差
別
に
関
す
る
事
例

の
募
集

検
討
部
会
の
設
置
に
よ
り
、
障

害
者
差
別
の
解
消
に
向
け
た
土
台

執
筆嶋

田　

慶
一

健
康
福
祉
局
障
害
企
画
課
差
別
解
消
法

担
当
係
長



13 ■ 特集・共生社会を考える〜障害者差別解消の取組から

の
基
礎
を
築
く
こ
と
は
で
き
た
も

の
の
、
具
体
的
な
取
組
の
方
向
性

を
検
討
す
る
た
め
に
は
、
現
状
把

握
が
欠
か
せ
な
い
。
そ
こ
で
、
障

害
を
理
由
と
す
る
差
別
に
関
す
る

事
例
の
募
集
を
行
う
こ
と
と
な
っ

た
。
漠
然
と
差
別
事
例
は
現
実
に

存
在
し
て
い
る
だ
ろ
う
と
い
う
こ

と
は
イ
メ
ー
ジ
で
き
た
と
し
て

も
、
具
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
を
共
有

す
る
こ
と
が
難
し
か
っ
た
か
ら
で

あ
る
。

そ
こ
で
、
平
成
27
年
１
月
26
日

か
ら
２
月
28
日
に
か
け
て
、
障
害

者
差
別
に
関
す
る
事
例
の
募
集
を

実
施
し
た
。「
ど
の
よ
う
な
こ
と

が
障
害
者
差
別
に
な
り
う
る
の

か
」、
ま
た
、「
障
害
の
あ
る
方
に

と
っ
て
ど
の
よ
う
な
配
慮
が
必
要

な
の
か
」
を
多
く
の
方
々
に
知
っ

て
い
た
だ
き
、
み
ん
な
で
考
え
て

い
く
た
め
に
、「
障
害
者
差
別
を

受
け
た
と
思
っ
た
事
例
」
や
「
障

害
の
あ
る
方
へ
の
配
慮
に
関
す
る

事
例
」
な
ど
を
広
く
募
集
す
る
こ

と
に
し
た
。

事
例
の
募
集
に
つ
い
て
も
、
検

討
部
会
で
あ
ら
か
じ
め
ご
意
見
を

い
た
だ
い
た
。
検
討
部
会
で
議
論

と
な
っ
た
の
は
、
果
た
し
て
事
例

が
集
ま
る
だ
ろ
う
か
と
い
う
点
で

あ
り
、
応
募
事
例
の
対
象
に
「
差

別
」
と
い
う
言
葉
を
使
う
こ
と
に

よ
っ
て
、
そ
の
事
例
が
差
別
に
当

た
る
か
否
か
を
考
え
て
し
ま
う
の

で
は
な
い
か
、
そ
れ
に
伴
い
、
事

例
を
記
載
し
づ
ら
く
な
る
の
で
は

な
い
か
、
と
い
う
意
見
が
挙
げ
ら

れ
た
。
こ
れ
ら
の
意
見
を
踏
ま
え

て
、
設
問
に
お
い
て
は
、
①
「
障

害
者
差
別
を
受
け
た
と
思
っ
た
事

例
、
適
切
な
配
慮
が
な
く
て
困
っ

た
事
例
な
ど
」、
②
「
障
害
の
あ

る
方
へ
の
配
慮
の
良
い
事
例
」
を

募
集
す
る
こ
と
に
し
た
。
こ
う
し

た
こ
と
で
、
よ
り
幅
広
く
障
害
者

差
別
と
思
わ
れ
る
事
例
の
収
集
を

行
う
こ
と
が
で
き
た
の
で
あ
ろ
う

と
振
り
返
る
。

ま
た
、
主
に
知
的
障
害
の
あ
る

人
に
対
し
て
、
事
例
の
募
集
を
実

施
し
て
い
る
旨
を
周
知
す
る
た
め

に
、
検
討
部
会
委
員
の
ご
協
力
を

い
た
だ
き
な
が
ら
、
事
例
募
集
チ

ラ
シ
の
「
分
か
り
や
す
い
版
」
を

作
成
し
た
こ
と
も
、
特
筆
す
べ
き

点
で
あ
る
と
考
え
る
。
市
民
向
け

に
配
布
し
た
チ
ラ
シ
に
も
ル
ビ

を
ふ
る
な
ど
の
配
慮
を
し
た
が
、

「
分
か
り
や
す
い
版
」
は
こ
れ
に

加
え
て
、
設
問
等
も
よ
り
平
易
な

表
現
と
し
、
事
例
の
提
出
し
や

す
さ
に
も
留
意
し
た
。
例
え
ば
、

「
障
害
が
あ
る
こ
と
で
『
い
や
だ
』

又
は
『
つ
ら
い
』
と
思
っ
た
こ
と

が
あ
り
ま
す
か
。」
と
い
う
設
問

に
置
き
換
え
た
り
、
そ
の
事
例
が

起
こ
っ
た
場
所
に
つ
い
て
、「
働

く
場
所
、
住
む
場
所
、
生
活
す

る
場
所
（
電
車
・
バ
ス
、
学
校
、

店
、
病
院
な
ど
）、
余
暇
活
動
を

す
る
場
所
、
ス
ポ
ー
ツ
、
習
い
事

表１　会議での約束事（検討部会の会議資料より抜粋）

各委員が発言する前に考える時間を持つことができたり、 発言する
か く い い ん はつげん まえ かんが じ か ん も はつげん

ことへの緊張を和らげたりするため
きんちょう やわ

（６）司会者は、 委員に発言を求める場合は、 何について発言してほしいのか、 分かりや
し か い し ゃ い い ん はつげん もと ば あ い なに はつげん わ

すく説明します。
せつめい

約束事を決める理由
やくそくごと き り ゆ う

２　配付資料や議事録について、 委員の皆様に理解していただきたいこと
は い ふ しり ょ う ぎ じ ろ く い い ん みなさま り か い

誰が発言しているのかを分かりやすくするため
だれ はつげん わ

委員の発言がいつ始まったのか、 誰が発言しているのかを分かり
い い ん はつげん はじ だれ はつげん わ

やすくするため

漢字を読むことが難しい委員が読むことができるようにするため
か ん じ よ むずか い い ん よ

発言内容を聞き取れなかったり、 理解できなかったりした委員が、
はつげんないよう き と り か い い い ん

説明者や発言者に対して内容を確認できるようにするため
せつめいしゃ はつげんしゃ たい ないよう かくにん

（４）司会者は、 委員に発言を求める際は 「○○さんお願いします。」 と言います。
し か い し ゃ い い ん はつげん もと さい ねが い

資料や議事録の内容をできるだけ理解しやすくするため
しり ょ う ぎ じ ろ く ないよう り か い

委員の発言が終わったことを分かりやすくするため
い い ん はつげん お わ

（１）配付する資料や議事録にはルビを入れます。 （各委員から配付する資料がある場合
は い ふ しり ょ う ぎ じ ろ く る び い か く い い ん は い ふ しり ょ う ば あ い

も、 資料にはなるべくルビを入れるようにしてください。）
しり ょ う る び い

（２）配付する資料や議事録は、 なるべく分かりやすい言葉を使います。
は い ふ しり ょ う ぎ じ ろ く わ こ と ば つか

各委員が事務局の説明や他の委員の意見に対する、 意見をまとめ
かく い い ん じ む き ょ く せつめい た い い ん い け ん たい い け ん

やすくしたり、 発言しやすくしたりするため
はつげん

（８）発言者は、 発言するときはゆっくり話すようにします。
はつげんしゃ はつげん はな

委員の発言内容を理解しやすくするため
い い ん はつげんないよう り か い

（９）（希望者のみ） ゆっくり話してほしい時や話の内容が難しくて分からない時に 「○×
き ぼ う し ゃ はなし とき はなし ないよう むずか わ とき まるばつ

カード」 を使います。
か ー ど つか

発言しづらい時に、 各委員に分かりやすく意志表示をできるように
はつげん とき かく い い ん わ い し ひょうじ

するため

横浜市障害者差別解消検討部会の会議での約束事 （第１回会議での意見を反映したもの）
よ こ は ま し し ょ う が い し ゃ さ べ つ か い し ょ う け ん と う ぶ か い か い ぎ や く そ く ご と だ い か い か い ぎ い け ん は ん え い

資料
し り ょ う

１

１　会議の進め方について、 委員の皆様に守っていただきたいこと
か い ぎ すす かた い い ん みなさま まも

（７）各委員の座席は、 原則として毎回同じ位置にします。 （なお、 会議室の広さが十分で
か く い い ん ざ せ き げんそく まいかいおな い ち か い ぎ し つ ひろ じゅうぶん

はないため、 車いすを利用する委員の座席は入口から近い位置とします。）
くるま り よ う い い ん ざ せ き いりぐち ちか い ち

約束事の項目
やくそくごと こ う も く

座席を固定することによって、 各委員が誰が発言しているのかをよ
ざ せ き こ て い かく だれ はつげん

り分かりやすくするため
わ

（５）司会者は、 発言者以外の者が発言を聞き取れなかったり、 発言内容を理解できな
し か い し ゃ はつげんしゃ い が い もの はつげん き と はつげんないよう り か い

かったりすることがないかを時々確認します。 （説明時間や発言時間が長くなったとき等。）
ときどき かくにん せつめい じ か ん はつげん じ か ん なが など

（２）発言者は、 発言終了時に 「おわりです」 又は 「以上です」 と言います。
はつげんしゃ はつげんしゅうりょうじ また いじょう い

（３）発言を求められた時、 まだ考えがまとまらないため、 少し時間をおいてから発言した
はつげん もと とき かんが すこ じ か ん はつげん

い場合は、 「あとで発言します」 と言います。
ば あ い はつげん い

（１）発言者は、 必ず発言時に 「○○（名前） です」 と言います。
はつげんしゃ かなら はつげん じ な ま え い
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な
ど
」
と
い
っ
た
選
択
肢
を
示
す

こ
と
に
よ
っ
て
、
よ
り
具
体
的
な

イ
メ
ー
ジ
を
持
ち
な
が
ら
事
例
が

記
載
で
き
る
よ
う
努
め
た
。

結
果
と
し
て
、
関
係
団
体
等
の

ご
協
力
も
い
た
だ
き
な
が
ら
、
障

害
者
差
別
を
受
け
た
と
思
っ
た
事

例
、
適
切
な
配
慮
が
な
く
て
困
っ

た
事
例
が
９
９
３
件
、
障
害
の
あ

る
方
へ
の
配
慮
の
良
い
事
例
が

１
３
９
件
集
ま
っ
た
。
寄
せ
ら
れ

た
事
例
の
一
部
は
表
３
「
寄
せ
ら

れ
た
事
例
（
抜
粋
）」
を
ご
覧
い

た
だ
き
た
い
。

表２　横浜市障害者差別解消検討部会　各回の概要

主な議論内容

第１回 ・会長、副会長を選出しました。 

・多くの障害のある委員が参加するこの会議の約束事を検討し、決定しました。 

・障害者差別解消法の規定内容と今後のスケジュールを確認しました。 

 【決定した具体的な約束事】 

○発言する際には名前を言うこと、発言者はゆっくりと話すこと。 

○ゆっくり話してほしいときや内容が分からないときに使う「○×カード」を希望する委員に用意すること。 

○会議資料にはルビをふること。など 

【会議を開催するときに準備すること】 

 点字版資料の作成、磁気ループの設置、要約筆記のスクリーン投影、介助者の配置、会議資料に関する事前説

明など 

第２回 ・障害者差別解消の取組を検討していくための資料として活用することや、市民啓発を目的として行われる「障害

者差別に関する事例の募集」について、「設問、回答方法、実施上の工夫や配慮、周知方法」などに関する意見を

出したり、提案を行いました。 

第３回 ・事例の募集の中間報告を受けました。 

・事例募集の実施後の事例の整理、活用等について検討を行いました。寄せられた事例は原則全てを公表するこ

とが適当であるなど、意見を出したり、提案を行いました。また、事例の分類や障害のある人へ分かりやすく伝えて

いく工夫などについて議論しました。 

第４回 ・事例の募集の結果の報告を受けました。 

・事例の分類方法（区分）について議論しました。障害のある人の側の意見を大切にしつつ、特に「絶対にしてほし

くないこと」と「できればしてほしくないこと」の濃淡をつけることの適否などについて議論しました。 

第５回 ・事例の募集の結果の公表について報告を受けました。 

・事例の分類方法（区分）の修正について議論しました。 

・抽出した事例を対象として、決定した分類方法（区分）に従って分類を行いました。 

第６回 ・障害者差別解消法の規定を再確認しました。 

・前回行った事例の分類について、その考え方を確認しました。 

・前回からの継続として、事例の分類を行い、そのことを通じて、議論や課題の整理を行いました。 

第７回 ・事例の公表（市ホームページへの掲載等）について報告を受けました。 

・「市への提言」の構成について議論し、決定しました。 

・提言の内容として、市が行うべき取組のうち、窓口対応・電話対応における配慮や、通知・説明書類等に関する

配慮について議論しました。 

第８回 ・前回からの継続として、提言の内容について、市が行うべき取組、市内の事業者が取り組むべきことなどについ

て議論しました。 

第９回 ・相談体制、条例の制定について議論しました。 

・提言の内容の全体について、確認、検討を行いました。 

な
お
、
検
討
部
会
で
複
数
回
に

わ
た
っ
て
、
集
ま
っ
た
事
例
の
検

証
作
業
を
行
っ
た
の
だ
が
、
こ
れ

も
興
味
深
い
も
の
で
あ
っ
た
。
集

ま
っ
た
事
例
の
う
ち
、
明
ら
か
に

差
別
で
あ
る
と
思
わ
れ
る
事
例
も

あ
っ
た
が
、
そ
う
で
な
い
も
の
も

見
受
け
ら
れ
、
差
別
で
あ
る
か
否

か
の
判
断
に
迷
う
事
例
も
数
多
く

あ
っ
た
。
検
討
部
会
で
も
、
こ
う

し
た
事
例
を
ど
の
よ
う
に
考
え
た

ら
よ
い
か
に
つ
い
て
試
行
錯
誤

し
、「
絶
対
に
し
て
ほ
し
く
な
い

こ
と
」
と
「
で
き
れ
ば
し
て
ほ
し

く
な
い
こ
と
」
の
濃
淡
を
つ
け
た

り
し
て
み
た
が
、
最
終
的
に
は
、

①
「
差
別
的
取
扱
い
を
し
た
も

の
」
に
な
り
得
る
も
の
、
②
「
適

切
な
配
慮
を
し
な
か
っ
た
も
の
」

に
な
り
得
る
も
の
、
③
そ
の
他

（
①
、
②
の
い
ず
れ
に
も
入
ら
な

い
も
の
）
と
い
う
整
理
を
し
た
。

４

提
言
の
受
領
と
取
組
指
針
の

策
定

前
述
の
検
討
部
会
で
計
９
回
の

会
議
開
催
を
経
て
、
検
討
結
果
が

「
市
へ
の
提
言
」
に
ま
と
め
ら
れ
、

平
成
27
年
11
月
、
市
に
提
出
さ
れ

た
。（
写
真
１
）
障
害
者
差
別
の

解
消
に
向
け
て
、
横
浜
市
が
大
切

に
す
べ
き
こ
と
が
明
確
に
な
っ

た
が
、
印
象
深
い
点
と
し
て
は
、

「
相
互
理
解
」
や
「
歩
み
寄
り
」

と
い
っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
が
頻
繁
に

出
た
こ
と
で
は
な
い
か
と
振
り
返

る
。そ

し
て
、
こ
の
提
言
の
内
容
を

基
に
、
庁
内
で
の
議
論
を
経
て
、

障
害
者
差
別
解
消
に
関
す
る
本
市

の
取
組
の
基
本
的
な
考
え
方
や
取

組
の
内
容
を
示
す
も
の
と
し
て
、

平
成
28
年
２
月
、「
障
害
者
差
別

解
消
の
推
進
に
関
す
る
取
組
指

針
」（
以
下
、『
取
組
指
針
』
と
い

う
。）
を
策
定
し
、
副
市
長
依
命

通
達
「
障
害
者
差
別
解
消
の
推
進

に
つ
い
て
」
を
庁
内
の
各
区
局
に

発
出
、
以
後
、
こ
の
取
組
指
針
に

沿
っ
て
全
庁
的
に
障
害
者
差
別
解

消
の
取
組
を
推
進
し
て
い
る
。

こ
の
取
組
指
針
に
お
い
て
、
障

害
者
差
別
の
解
消
に
向
け
た
取
組

の
内
容
は
多
岐
に
わ
た
る
が
、
障

害
の
あ
る
人
の
声
を
聴
い
て
、
又

は
障
害
の
あ
る
人
の
参
画
の
下

で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
取
組
を
推
進
し

て
い
く
こ
と
を
基
本
と
し
て
お

り
、
特
に
、
合
理
的
配
慮
の
提
供

に
つ
い
て
は
、
従
前
か
ら
多
く
の

職
場
で
様
々
な
配
慮
が
実
践
さ
れ

て
い
る
と
思
わ
れ
る
が
、
障
害
の

あ
る
人
の
意
向
を
確
認
し
、
場
面

に
応
じ
て
考
え
、
可
能
な
配
慮
を

適
切
に
行
っ
て
い
く
こ
と
を
全
て

の
職
場
に
求
め
て
い
る
。

「
共
生
社
会
の
実
現
」
と
い
う写真１　検討部会から提言を受領
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法
律
の
目
的
を
理
解
し
、
全
庁
的

に
取
組
を
進
め
る
こ
と
で
、「
障

害
の
あ
る
人
も
障
害
の
な
い
人
も

暮
ら
し
や
す
い
横
浜
」
を
目
指
し

て
い
く
こ
と
を
明
確
に
し
た
も
の

で
あ
る
。

① 障害者差別を受けたと思った事例、適切な配慮がなくて困った事例など

場面 事例

勤務先 ・ 通所先で 

○ 聞こえないのでメールで返信がほしいと他部署に依頼しても、 電話で返事が来る。

○ 就労している息子が、 職場で 「障害者なんか雇わず、 もっと働ける人を雇えばいいの

　に」 と陰口を言われた。

学校等で 

○ 個別支援級に通っていた時、 運動会や文化祭で一般級が参加する大縄跳びや合唱

　コンクールに参加できなかった。

○ 修学旅行は遠慮してほしいと言われた。 本人は行きたがっていた。

 

住まい ・ 家庭等で 

○ 精神疾患で無職の人に対して、 「選ばなければいくらでも仕事はある。 仕事をしないの

　は怠け者だ」 と決めつける。

○ 親族の集まり （法事等） で、 病気への理解が無いため、 一部の親戚が私たちを無視し

　た態度、 行動をとる （精神障害）。

地域で 

○ 訓練に参加しても手話通訳をつけてもらえず、 何をやっているのかわからなかった。

○ 避難所で車いすの方が断られた。

○ 町内会に入っていて町内会費も払っているが、 回覧板は回って来ない。 自分の所にも 

　回してほしいとお願いしたが、 「どうせ読めないんでしょ」 と言われた （肢体不自由）。

交通機関 ・ 道路で 

○ 駅構内など人の多いところで、 点字ブロックの上に立つ人が多く困ってしまう。

○ タクシーの料金精算の際、 障害者手帳を見せたところ、 「あなた何の障害なの？」 と運 

　転手に問い詰められた。

お店などで 

○ 知的障害のある子を理髪店に連れて行ったら、 見ただけで 「障害がある」 とわかったの

　か、 こども料金の表示があるのに、 「ウチは子供は切らないから」 と追い返された。

○ クレジットカード会社との連絡は、 本人が聴覚障害者であっても代理人による電話を認 

　めていない。

○ アパートを借りる時、 精神障害者と云うと物件を紹介してもらえず大変苦労した。

病院等で 

○ 聴覚障害があるので、 医師との会話は 「筆談」 にしてもらいたいが、 かかりつけのクリニ

　ックでは、 家族を連れてきなさいなどと言われる。

○ 精神障害者であることがわかると、 それを理由に他科の病院で身体疾患の治療を拒

　否されることがある。

役所で 

○ 障害のある当事者を集めての会議であったが、 補助してくれる人もなく、 難しい言葉で 

　説明されたため内容が分からず、 意見も言えなかった。

○ 役所から届いた通知の内容がよく分からず、 問い合わせをしたかったが、 電話番号の 

　記載しかなかった （ファックス番号の記載がなかった） （聴覚障害）。

公共施設で 

○ 障害者用のトイレが少ない。 健常者が 30分以上入っていることが多く、 困っている。

○ 美術館で聞こえる人にはラジオで解説があるが、 聞こえない人への配慮はない。 スマ

　ホなどでみれるようにしてほしい。

その他 

○ エレベーターが止まった場合の連絡手段が電話のみである （聴覚障害）。

○ 社会全体でも、 犯罪など起こした場合、 精神障害者が特に注目されてしまうことに不

　満がある。

② 障害のある方への配慮の良い事例

事例

○ 銀行などあらかじめ難聴であると伝えておくと、 私の順番が来たとき手などをあげて合図してくれる。

○ ノンステップバスの導入で、 肢体不自由者等の移動が容易になった。

○ はじめての薬局に行った時、 受付で声は出せますが聞こえませんと伝えた。 次回行った時、 私の書類にいろい 

　ろな説明を書いてくれた。 その薬局へ行けばその度ごとに聞こえませんと言わなくてよいのでうれしい。

表３　寄せられた事例（抜粋）

５

取
組
指
針
に
基
づ
く
取
組

こ
こ
で
、
こ
の
取
組
指
針
に
基

づ
く
取
組
を
い
く
つ
か
紹
介
し
た

い
（
今
回
の
調
査
季
報
内
で
取
り

上
げ
て
い
る
取
組
に
つ
い
て
は
、

重
複
を
避
け
る
た
め
、
こ
こ
で
は

取
り
上
げ
て
い
な
い
）。

⑴
対
応
要
領
の
策
定

障
害
者
差
別
解
消
法
第
10
条
第

１
項
の
規
定
及
び
取
組
指
針
等
に

基
づ
き
、
平
成
28
年
３
月
、「
障

害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消
の

推
進
に
関
す
る
横
浜
市
職
員
対
応

要
領
」
を
策
定
し
た
。
こ
の
対
応

要
領
は
、
職
員
が
、
障
害
を
理
由

と
す
る
差
別
の
禁
止
（
不
当
な
差

別
的
取
扱
い
の
禁
止
、
合
理
的
配

慮
の
不
提
供
の
禁
止
）
に
適
切
に

対
応
し
て
い
く
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
と
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
行
政

機
関
が
策
定
す
る
も
の
（
地
方
公

共
団
体
の
策
定
は
努
力
義
務
）
で

あ
り
、
内
閣
府
の
調
査
に
よ
れ

ば
、
平
成
29
年
４
月
現
在
、
45
の

都
道
府
県
（
２
都
道
府
県
は
策
定

予
定
）、
20
の
指
定
都
市
で
策
定

済
み
の
も
の
で
あ
る
。

ち
な
み
に
、
企
業
局
（
水
道
局
、

交
通
局
、
医
療
局
病
院
経
営
本
部
）

に
つ
い
て
は
、
障
害
者
差
別
解
消

法
上
、「
地
方
公
営
企
業
に
つ
い
て

は
、
根
拠
法
で
あ
る
地
方
公
営
企

業
法
に
お
い
て
『
常
に
企
業
の
経

済
性
を
発
揮
す
る
』
こ
と
が
求
め

ら
れ
て
い
る
こ
と
や
、
原
則
と
し

て
業
に
要
す
る
経
費
を
事
業
収
入

で
賄
う
こ
と
が
前
提
と
さ
れ
て
い

る
こ
と
か
ら
、
本
法
第
２
条
第
７

号
の
『
事
業
者
』
と
し
て
扱
う
こ

と
が
適
当
で
あ
る
た
め
、
地
方
公

共
団
体
か
ら
除
い
て
い
る
も
の
で

あ
る
。」
と
さ
れ
て
い
る
（
障
害

を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消
の
推

進
に
関
す
る
法
律
Ｑ
＆
Ａ
集　

平

成
25
年
６
月
内
閣
府
）。
そ
の
た

め
、
対
応
要
領
の
直
接
の
適
用
は

な
い
も
の
の
、
参
考
ま
で
に
参
照

す
る
よ
う
通
知
し
て
い
る
と
こ
ろ

で
あ
る
。

な
お
、
対
応
要
領
は
、
総
務
局

人
事
課
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
推

進
課
と
の
連
携
に
よ
り
作
成
し
て

お
り
、
横
浜
市
職
員
服
務
規
程
の

一
環
と
し
て
位
置
付
け
ら
れ
る
も

の
で
あ
る
。
そ
の
周
知
に
つ
い
て
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も
、
健
康
福
祉
局
と
総
務
局
が
協

力
し
て
実
施
し
て
い
る
こ
と
は
特

筆
す
べ
き
点
で
あ
る
と
考
え
て
い

る
。

⑵
研
修
の
実
施

障
害
者
差
別
の
解
消
は
、
特
定

の
部
署
の
職
員
に
関
わ
る
テ
ー
マ

で
は
な
く
、
全
て
の
職
員
に
関
わ

る
課
題
で
あ
る
。
そ
こ
で
、
法
律

の
内
容
や
本
市
の
取
組
に
関
す
る

理
解
を
深
め
、
庁
内
全
体
で
障
害

者
差
別
の
解
消
に
取
り
組
ん
で
い

く
た
め
、
障
害
者
差
別
解
消
法
が

ス
タ
ー
ト
す
る
直
前
の
平
成
28
年

２
月
か
ら
３
月
に
か
け
て
、
全
職

員
を
対
象
と
し
て
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

（
職
員
が
自
席
の
パ
ソ
コ
ン
で
受

講
す
る
も
の
）
を
実
施
し
た
（
平

成
28
年
度
も
１
月
か
ら
３
月
に
か

け
て
実
施
、
今
後
も
継
続
的
に
実

施
予
定
）。

ま
た
、
平
成
28
年
度
か
ら
は
、

係
長
昇
任
予
定
者
向
け
の
ｅ
ラ
ー

ニ
ン
グ
も
実
施
し
、
主
に
対
応
要

領
を
踏
ま
え
、
組
織
と
し
て
障
害

者
差
別
の
解
消
に
取
り
組
む
よ

う
、
周
知
徹
底
を
図
る
こ
と
と
し

て
い
る
。

そ
の
ほ
か
に
も
、
各
区
局
で
実

施
す
る
人
権
研
修
等
の
場
を
活
用

し
て
、
障
害
者
差
別
解
消
法
の
理

解
を
深
め
る
た
め
の
研
修
を
推
進

し
て
き
た
。
平
成
29
年
７
月
に
障

害
企
画
課
が
行
っ
た
各
区
局
へ
の

照
会
結
果
（
照
会
対
象
：
平
成
28

年
８
月
１
日
か
ら
平
成
29
年
６
月

30
日
ま
で
の
取
組
状
況
）
に
よ
る

と
、
各
区
局
に
お
け
る
障
害
者
差

別
解
消
を
テ
ー
マ
と
し
た
職
員
研

修
は
、
18
区
26
局
の
う
ち
、
18
区

20
局
に
お
い
て
計
４
９
３
回
実
施

さ
れ
、
参
加
者
数
は
の
べ
１
１
，

９
７
５
名
と
な
っ
て
い
る
。
今
後

も
研
修
の
実
施
に
つ
い
て
引
き
続

き
推
進
し
て
い
く
。

な
お
、
研
修
に
関
連
し
て
、
一

つ
紹
介
し
て
お
き
た
い
取
組
が
あ

る
。
障
害
者
差
別
に
関
す
る
従
業

員
研
修
講
師
紹
介
制
度
で
あ
る
。

こ
の
法
律
は
、
事
業
者
と
行
政
機

関
を
対
象
に
、
障
害
を
理
由
と
す

る
「
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
」
を

禁
止
す
る
と
と
も
に
、「
合
理
的

配
慮
」
の
提
供
を
定
め
て
い
る
。

事
業
者
は
、
合
理
的
配
慮
の
提
供

に
つ
い
て
は
努
力
義
務
と
さ
れ
て

い
る
が
、
障
害
の
あ
る
人
に
適
切

な
配
慮
を
提
供
し
て
い
く
に
当
た

り
、
従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
障
害

へ
の
理
解
を
深
め
て
い
た
だ
く
こ

と
が
必
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ

る
。
そ
の
た
め
、
各
事
業
者
で
も

従
業
員
研
修
等
に
積
極
的
に
取
り

組
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
、
こ
う

し
た
研
修
講
師
紹
介
制
度
を
平
成

29
年
度
か
ら
開
始
し
た
。
紹
介
す

る
研
修
講
師
は
、
障
害
当
事
者
及

び
そ
の
家
族
で
あ
り
、
当
事
者
等

の
生
の
声
を
直
接
聴
く
こ
と
に

よ
っ
て
、
よ
り
適
切
な
顧
客
対
応

が
な
さ
れ
る
よ
う
、
各
従
業
員
が

障
害
の
あ
る
人
が
必
要
と
す
る
配

慮
へ
の
〝
想
像
力
〟
を
高
め
る
こ

と
を
狙
い
と
し
て
い
る
。
な
お
、

事
業
者
向
け
の
取
組
で
は
あ
る

が
、
庁
内
に
お
い
て
も
活
用
で
き

る
こ
と
と
し
て
い
る
。

⑶
「
横
浜
市
障
害
を
理
由
と
す
る

差
別
に
関
す
る
相
談
対
応
等
に
関

す
る
条
例
」
の
制
定

障
害
者
差
別
解
消
法
第
14
条
の

規
定
の
趣
旨
に
の
っ
と
り
、
障
害

者
差
別
に
関
す
る
相
談
の
対
応

や
、
あ
っ
せ
ん
の
手
続
等
を
定

め
、
障
害
者
差
別
に
関
す
る
紛
争

の
防
止
及
び
解
決
に
資
す
る
た

め
、
平
成
28
年
２
月
、
市
独
自
の

条
例
が
制
定
さ
れ
た
。
検
討
部
会

か
ら
の
提
言
に
お
い
て
、「
障
害

を
理
由
と
す
る
差
別
に
関
す
る
相

談
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の
も
の

が
想
定
さ
れ
、
そ
れ
ら
の
対
応
も

広
範
囲
な
分
野
に
わ
た
る
こ
と
が

見
込
ま
れ
ま
す
が
、
相
談
の
解
決

を
目
指
す
た
め
の
仕
組
み
を
整
備

し
て
お
く
こ
と
が
必
要
」、「
障
害

者
差
別
解
消
法
で
は
、
具
体
的
な

仕
組
み
の
構
築
に
関
す
る
定
め
は

な
い
が
、
相
談
窓
口
に
よ
る
解
決

が
難
し
い
事
案
に
つ
い
て
、
解
決

を
目
指
す
た
め
の
相
談
、
調
整
、

あ
っ
せ
ん
と
い
う
一
連
の
仕
組
み

を
市
独
自
に
構
築
す
る
こ
と
を
検

討
し
て
ほ
し
い
」
と
の
ご
意
見
を

い
た
だ
き
、
こ
の
声
に
も
応
え
る

形
で
、
条
例
が
制
定
さ
れ
た
も
の

で
あ
る
。

相
談
対
応
に
よ
り
解
決
が
図
ら

れ
な
い
事
業
者
に
よ
る
差
別
事
案

に
つ
い
て
、
事
業
者
へ
の
相
談
、

所
管
行
政
機
関
に
よ
る
指
導
・
調

整
と
い
っ
た
相
談
対
応
に
よ
り
解

決
が
図
ら
れ
な
い
事
案
を
対
象
と

し
て
、
障
害
者
等
が
市
長
に
対
し
、

あ
っ
せ
ん
の
申
出
が
で
き
る
こ
と

を
規
定
し
て
い
る
。
ま
た
、
あ
っ

せ
ん
の
申
出
が
あ
っ
た
事
案
に
つ

い
て
は
、
市
長
の
附
属
機
関
と
し

て
、障
害
当
事
者
及
び
そ
の
家
族
、

学
識
経
験
者
、
弁
護
士
及
び
事
業

者
の
代
表
者
で
構
成
す
る
「
横
浜

市
障
害
者
差
別
の
相
談
に
関
す
る

調
整
委
員
会
」
が
事
案
の
解
決
に

向
け
た
あ
っ
せ
ん
を
行
う
こ
と
と

し
て
い
る
。

⑷
「
障
害
の
あ
る
人

も
な
い
人
も
み
ん
な

が
い
っ
し
ょ
に
暮
ら

す
横
浜
す
ご
ろ
く
」

の
作
成

障
害
者
差
別
解
消

法
の
啓
発
活
動
と
し

て
は
、
広
報
よ
こ
は

ま
等
の
広
報
媒
体
を

活
用
し
た
周
知
や
、

内
閣
府
作
成
の
リ
ー

フ
レ
ッ
ト
配
布
等
を

行
っ
て
き
た
。
し
か

し
、
よ
り
多
く
の
市

民
に
知
っ
て
い
た
だ

く
と
と
も
に
、
当
事

者
へ
の
周
知
も
重
要
で
あ
る
こ
と

か
ら
、
主
に
知
的
障
害
の
あ
る

人
へ
の
理
解
を
深
め
る
た
め
の
啓

発
資
料
と
し
て
「
す
ご
ろ
く
」
を

作
成
し
た
。（
写
真
２
）「
す
ご
ろ

く
」
作
成
の
発
案
自
体
も
、
検
討

部
会
の
中
で
知
的
障
害
の
あ
る
委

員
か
ら
出
さ
れ
た
ア
イ
デ
ア
で
あ

る
が
、
そ
の
委
員
の
人
た
ち
に
依

頼
を
し
、
す
ご
ろ
く
に
掲
載
す
る

事
例
の
選
択
や
遊
び
の
ル
ー
ル
づ

く
り
に
つ
い
て
、
複
数
回
の
打
合

せ
を
行
い
、
議
論
を
重
ね
て
作
成

し
た
。
前
述
の
「
障
害
者
差
別
に

関
す
る
事
例
の
募
集
」
で
寄
せ
ら

れ
た
事
例
か
ら
10
の
場
面
を
選

び
、
差
別
を
分
か
り
や
す
く
理
解

で
き
る
内
容
と
し
、
区
役
所
広
報

相
談
係
、
市
庁
舎
１
階
市
民
情
報

セ
ン
タ
ー
等
で
配
布
し
た
。な
お
、

写真２　障害のある人もない人もみんながいっしょに暮ら
　　　　す横浜すごろく
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当
初
は
、
主
に
知
的
障
害
の
あ
る

人
へ
の
啓
発
を
目
的
と
し
て
作
成

し
た
も
の
で
あ
っ
た
が
、
一
部
の

市
内
小
学
校
の
授
業
等
で
活
用
さ

れ
る
な
ど
、
幅
広
く
障
害
者
差
別

解
消
の
啓
発
に
役
立
つ
ツ
ー
ル
の

一
つ
と
な
っ
て
い
る
。

⑸
障
害
者
差
別
解
消
支
援
地
域
協

議
会障

害
者
差
別
解
消
法
第
17
条
第

１
項
の
規
定
に
よ
り
地
方
公
共
団

体
に
お
い
て
組
織
す
る
こ
と
が
で

き
る
と
さ
れ
て
い
る
障
害
者
差
別

解
消
支
援
地
域
協
議
会
を
平
成
28

年
５
月
、
横
浜
市
に
お
い
て
組
織

し
た
。
地
域
に
お
け
る
関
係
機
関

等
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
構
築
し
、

障
害
者
差
別
に
関
す
る
相
談
事
例

の
共
有
や
情
報
交
換
を
行
う
と
と

も
に
、
障
害
者
差
別
解
消
に
関
す

る
様
々
な
課
題
に
つ
い
て
協
議
す

る
こ
と
を
役
割
と
し
て
お
り
、
障

害
当
事
者
及
び
そ
の
家
族
、
事
業

者
の
代
表
者
、
弁
護
士
、
学
識
経

験
者
並
び
に
国
及
び
市
の
関
係
部

署
の
職
員
に
よ
り
構
成
し
て
い

る
。前

年
度
で
終
了
し
て
い
た
検
討

部
会
を
引
き
継
ぐ
形
と
な
り
、
検

討
部
会
の
委
員
に
加
え
、
金
融
機

関
や
医
療
機
関
等
の
事
業
者
を
代

表
す
る
立
場
の
委
員
に
参
加
を
し

て
い
た
だ
い
て
い
る
ほ
か
、
行
政

機
関
の
職
員
も
委
員
と
い
う
立
場

で
参
加
し
、
幅
広
く
障
害
者
差
別

の
解
消
に
向
け
た
議
論
を
進
め
て

い
く
予
定
で
あ
る
。

平
成
29
年
10
月
１
日
時
点
で
33

名
の
委
員
に
よ
る
構
成
と
な
っ
て

お
り
、
検
討
部
会
同
様
に
会
議
に

お
け
る
約
束
事
も
定
め
て
い
る
。

ま
た
、
本
稿
の
座
談
会
「
相
談
対

応
を
考
え
る
」
に
お
い
て
も
取
り

上
げ
ら
れ
て
い
る
が
、
障
害
者
差

別
に
関
す
る
相
談
体
制
を
整
備
す

る
上
で
の
課
題
等
に
つ
い
て
、
継

続
的
に
議
論
し
て
い
る
と
こ
ろ
で

あ
る
。

６

法
施
行
か
ら
１
年
半
を
振
り

返
っ
て

障
害
者
差
別
解
消
法
が
施
行
さ

れ
て
か
ら
、
約
１
年
半
が
経
過
し

た
。
前
述
の
と
お
り
、
障
害
者
差

別
の
解
消
に
向
け
た
取
組
を
実
施

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
は
あ
る
が
、

変
わ
っ
た
と
感
じ
る
と
こ
ろ
も
あ

れ
ば
、
変
わ
ら
な
い
と
感
じ
る
と

こ
ろ
も
あ
る
。

ま
ず
、
前
者
に
つ
い
て
で
あ
る

が
、
今
回
、
こ
の
調
査
季
報
と
い

う
市
政
全
般
に
関
す
る
課
題
を
取

り
上
げ
る
政
策
研
究
誌
が
「
共
生

社
会
を
考
え
る
」
を
テ
ー
マ
と
し

て
取
り
上
げ
、
障
害
者
差
別
の
解

消
に
向
け
て
、
多
方
面
か
ら
意
見

を
交
わ
す
こ
と
に
大
き
な
変
化
と

意
義
を
感
じ
る
。

障
害
者
差
別
解
消
法
で
規
定
さ

れ
る
合
理
的
配
慮
は
、「
社
会
モ

デ
ル
」
の
考
え
を
踏
ま
え
た
も
の

で
あ
る
。
障
害
の
あ
る
人
が
困
難

に
直
面
す
る
の
は
「
そ
の
人
に
障

害
が
あ
る
か
ら
」
で
あ
り
、
克
服

す
る
の
は
そ
の
人
（
と
家
族
）
の

責
任
と
す
る
「
個
人
モ
デ
ル
」
の

考
え
方
に
対
し
、「
社
会
モ
デ
ル
」

の
考
え
は
、
社
会
こ
そ
が
「
障
害

（
障
壁
）」
を
つ
く
っ
て
お
り
、
そ

れ
を
取
り
除
く
の
は
社
会
の
責
務

で
あ
る
と
す
る
も
の
で
あ
る
。
こ

れ
に
よ
っ
て
、
障
害
そ
の
も
の

が
「
社
会
モ
デ
ル
」
の
考
え
方
に

よ
っ
て
と
ら
え
ら
れ
る
こ
と
と
な

り
、
差
別
を
解
消
す
る
の
は
社
会

の
側
の
責
務
で
あ
る
こ
と
が
明
確

に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
踏
ま
え
れ

ば
、
障
害
の
あ
る
人
と
な
い
人
の

共
生
社
会
を
あ
ら
ゆ
る
立
場
か
ら

考
え
る
機
会
と
な
っ
た
こ
と
は
、

横
浜
市
に
と
っ
て
大
変
価
値
の
あ

る
も
の
と
な
る
だ
ろ
う
。

も
う
一
つ
感
じ
ら
れ
る
変
化
と

し
て
は
、
横
浜
市
役
所
の
あ
ら
ゆ

る
部
署
が
行
政
機
関
と
し
て
障
害

者
差
別
解
消
法
が
定
め
る
法
的
義

務
を
強
く
意
識
し
て
い
る
こ
と
を

挙
げ
て
お
き
た
い
。
特
に
、
法
施

行
前
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
、
合

理
的
配
慮
の
提
供
に
係
る
障
害
企

画
課
の
差
別
解
消
法
担
当
へ
の
問

合
せ
が
増
え
て
い
る
こ
と
に
つ
い

て
は
、「
庁
内
に
お
け
る
良
い
変

化
」
と
感
じ
て
い
る
。
主
な
問
合

せ
の
内
容
と
し
て
は
、
市
民
向
け

の
講
演
会
等
の
イ
ベ
ン
ト
に
お
け

る
手
話
通
訳
や
要
約
筆
記
の
配

置
、
視
覚
障
害
の
あ
る
人
へ
の
点

字
に
よ
る
情
報
提
供
な
ど
が
挙
げ

ら
れ
る
。

も
ち
ろ
ん
、
こ
う
し
た
取
組
は

重
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も

な
い
こ
と
で
あ
る
が
、
こ
こ
で
留

意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
点
を
一

つ
取
り
上
げ
て
お
き
た
い
。

そ
れ
は
、
障
害
者
差
別
解
消
法

が
定
め
る
「
合
理
的
配
慮
の
提

供
」
と
「
環
境
の
整
備
」
は
異
な

る
と
い
う
点
で
あ
る
。「
合
理
的

配
慮
の
提
供
」
は
、
個
別
の
場
面

に
お
け
る
特
定
の
障
害
者
に
対
す

る
対
応
を
対
象
と
し
て
い
る
一

方
、「
環
境
の
整
備
」
は
、
不
特

定
多
数
を
対
象
と
す
る
「
事
前

的
改
善
措
置
」
を
示
し
て
い
る
。

明
確
な
区
別
が
難
し
い
も
の
の
、

「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」
は
、
障

害
の
あ
る
人
か
ら
、
配
慮
を
求
め

る
意
思
の
表
明
が
あ
っ
た
場
合

に
、
そ
れ
が
過
重
な
負
担
で
な
い

場
合
は
、
社
会
的
障
壁
を
取
り
除

く
た
め
の
合
理
的
配
慮
を
行
う
こ

と
で
あ
り
、
障
害
の
あ
る
人
と
の

「
対
話
」
か
ら
生
み
出
さ
れ
る
こ

と
を
基
本
と
す
る
配
慮
で
あ
り
、

当
事
者
不
在
の
中
で
あ
ら
か
じ
め

用
意
さ
れ
た
（
想
定
さ
れ
る
）
方

法
論
に
基
づ
く
配
慮
で
は
な
い
こ

と
に
留
意
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。障

害
者
差
別
解
消
法
が
施
行
さ

れ
る
前
か
ら
、
高
齢
者
、
障
害
者

等
の
移
動
等
の
円
滑
化
の
促
進
に

関
す
る
法
律
（
バ
リ
ア
フ
リ
ー
法
）

等
の
推
進
に
よ
り
、
以
前
に
比
べ

れ
ば
、
障
害
の
あ
る
人
の
日
常
生

活
や
社
会
生
活
は
よ
り
豊
か
な
も

の
と
な
っ
て
お
り
、
こ
の
こ
と
に

よ
り
、
障
害
者
差
別
は
あ
ま
り
存

在
し
な
い
と
思
わ
れ
る
人
も
い
る

か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
、
一
人

ひ
と
り
の
生
活
を
振
り
返
っ
て
み

る
と
、
い
ま
だ
潜
在
的
な
差
別
や

配
慮
を
必
要
と
す
る
事
案
は
数
多

く
存
在
し
て
お
り
、
そ
れ
に
気
づ

く
こ
と
が
で
き
ず
に
い
る
の
も
現

実
で
あ
る
。

自
分
は
差
別
を
し
て
い
な
い
つ

も
り
に
な
っ
て
い
な
い
だ
ろ
う

か
？　

→
誰
も
が
差
別
を
し
て
し

ま
う
可
能
性
は
あ
る
。
差
別
は
誰

か
が
解
消
す
る
の
だ
ろ
う
と
思
っ

て
い
な
い
だ
ろ
う
か
？　

→
一
人

ひ
と
り
が
今
で
き
る
こ
と
を
考
え

行
動
す
る
。

こ
の
こ
と
を
肝
に
銘
じ
な
が

ら
、
引
き
続
き
障
害
者
差
別
の
解

消
に
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
と
し

た
い
。


