
求」が未解決のままで，しかも役所の処置を「不満

足」と感じている人のなかでも，新しい要求がお

こった場合，すぐに，ほかの手段に移らず，また

「市長への手紙」を使うという人がなお約４割も

いることをどう判断すべきか。サンプル数が少な

いので，もちろん断定はできないが，調査票の余

白に書きこまれた対象者のいろいろの言葉などか

らあえて次のように推察できないだろうか。

すなわちこの人たちは，みずからの生活環境を改

善するために，その悩み，不満，要求を，役所に

直接足を運んで訴え，または話しあいの場を求め

ようとしても，暇がなかったり，あるいは住民間

のトラブルや役所と交渉をかさねることのわずら

わしさをきらって，結局「市長への手紙」以外の

手段をえらぶ気になれなかったのではないか，と

いうことである。

住民が役所に望むもの

次に, 45年度に提出された具体的な「要求」から

表24

話はかわりますが，一般的にいって，あなたは市＜役

所＞の職員が，市民＜住民＞に対して，どのような姿勢

で仕事をすすめたらよいと思いますか。次のなかから，

あなたのお考えに近いものを，一つだけえらんでくださ

い。

はなれ，一般的な問題として，住民は，役所の職

員がどのような姿勢で仕事をすすめることを望ん

でいるか。

表24の質問で，とくに住民が望むものはなにかを

えらんでもらい，さらに「市民サービス」の問題

については，調査票に余白をもうけ，意見や提案

を書いてもらった。

それによると，120名＜51％＞のものが, ④「市

民の要求で，生活環境について当然と考えられる

問題は，熱意をもって実現するように努力せよ」

と回答し，つぎに，③「市民の要求が，市の予算

や権限の問題ですぐにできない時は，できない理

由や問題点をわかりやすく説明せよ」が23％で続

いていた。アンケートの回答者は①，②の住民に

接する個々の職員の態度よりは，役所全休として

の姿勢の方に強く関心と要求をもっていることが

わかった。

これらについて，「市民サービス」についての意

見欄に，多くの意見がよせられた。では，実情を

みて，いまの市の予算や権限だけでは，市民のす

表25

ところで，いまの市の予算や権限では，市民のすべての

要求を，すぐに解決することは，むすかしい実情です。

そこで，あなたの生活環境をよくしていくためには，ど

うしたらよいと思いますか。次のなかから一つだけえ

らんでください。

５
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「広報よこはま」をよんでいる人に限定してみて

も，全体からみて６割以上の人が，もっと身近か

な情報を望んでいることがわかる。

表26

最後に，みなさんの生活環境と，これに対する市の方針

や政策については，毎月「広報よこはま」でお知らせし

ていますが，その記事の内容についておききします。次

のなかから一つだけえらんでください。

べての要求を，すぐに解決することがむずかしい

とするならば，市民の生活環境をよくしていくた

めに，どうしたらよいと思うか，その打開策を表

25の質問でえらんでもらった。

これによると，④「市が，市民と話しあって，解

決を必要とする程度の高い問題から，順番に解決

してい＜」と回答したものが128名＜54％＞でき

わだって多かった。そして，これに続く⑤「市民

が中心となって，市にはたらきかけ，市民本位の

新しい方法をつくり出,して解決していく」と答え

た41名＜17％＞を加えると，全休の11%の人たち

が，役所といっしょに話しあって，生活環境の問

題を解決していこうという考えをみせていること

になる。

逆に,①「市民の要求は,ただちに解決すべきだ」

②「あらゆる手段を使って市にはたらきかける」

と回答した42名＜全体の約２割＞のものは，とに

かく，役所の責任において問題を解決させる，と

いう態度を示している。

また,11名＜５％＞のものが③「多少の金銭的な

負担をしても，できることは自分たちで解決す

る」という考え方であった。

さて,A調査でみる限り７割以上の住民が，生活

環境の問題について，何らかの形で役所との話し

あいを求めているということになるが，その前提

となる地域の問題についての情報は充分であるか

どうか。もちろん，役所から住民に流される情報

は,いわゆる広報関係に限定されるものではなく，

担当部局から適切な材料が提供されるべきであ

り，また一般マス・コミからも提供されてはいる

が，ここでは，とりあえず「広報よこはま」だけ

について質問してみた＜表26＞。

それによると①をのぞいた，全体の８割近くの人

が，「広報よこはま」からは，身近な生活環境の

ことを知らされていないことになるo④「よんで

いない」⑤「届いていない」ものを差引き，一応
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