
 

  
  

 

 

 

 
平成２７年１０月から新たに介護相談員として活動します！ 
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私たちが介護相談員です。～ 介護相談員と訪問先介護保険施設 ～ 

豊福
とよふく

 ヨシコ  介護相談員  [  快 風 苑  ]                                

 １０月より新しく介護相談員として、皆さんのお仲間入りをし、ご一緒に活動をさせ

ていただくことになりました豊福です。 

 永らく民生委員として、地域の子どもから高齢者まで、いろいろなことに携わってま

いりましたが、今回、新しく違った環境の許で先輩諸氏のご指導を得て、入居者の皆さ

ん、施設の方々とのパイプ役として、お役に立てるよう頑張っていきたいと思っており

ます。どうぞよろしくお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

小野寺
お の で ら

 輝子
てるこ

  介護相談員  [ ラ イ フ モ ア 保 土 ケ 谷 ] 

 介護相談員として初めて１０月より、「ライフモア保土ケ谷」に相談員として仲間入
りをする事になりました。宜しくお願い致します。 
 １２年間作業療法士の助手をしていました。これからは今迄の経験や研修で学んだ事

をいかし実践して行きたいと思っています。ご入居者様、ご家族様の方々と楽しい語ら

いの時を充実できますように先輩、皆々様方のご指導をいただき努力してまいりますの

でよろしくお願い致します。 
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相談員[境木の丘・ライフモア保土ケ谷] 
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「特別養護老人ホーム レジデンシャル常盤台」へ 

訪問を開始します！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

                                                

                                                

 

 

 

 

 

 

                                                      
 

                               

 
 
 
 
 

１０時ごろ     職員の方と１日の流れを確認し、訪問開始。 

相談活動 
利用者の方とお話しながら、日常生活の不安

や疑問、不満などをお聴きします。 

１３時半ごろ 
訪問終了。気づいたことや相談を受けたこと

について職員の方と話し合います。 

施設概要 
名 称：特別養護老人ホーム レジデンシャル常盤台 
所在地：横浜市保土ケ谷区常盤台７４－７ 
定 員：入所１１０名（全個室ユニット型） 
    ショートステイ１０名 
開設日：平成２３年４月１日 
 

 
この度、平成２７年１０月から「特別養護老人ホーム レジデンシャル常盤台」へ訪問をさせていただくことと

なりました。ご入居者の皆様、ご家族の皆様そして施設職員の皆様よろしくお願いします！ 

今回、特別養護老人ホームレジデンシャル常盤台へ訪問を開始したことで、保土ケ谷区内の特別養護老人ホーム

１１施設への介護相談員の派遣率１００％を達成することができました。 

今後も継続して各施設を訪問いたしますので引き続きよろしくお願い致します。 

 

◆◆◆ 介護相談員派遣事業について ◆◆◆ 
区役所から派遣された介護相談員が、介護保険施設を訪ね、ご利用者さんやご家族の方からサービスに

関する疑問や不満などをお聴きし、施設との橋渡しを行うことによって、介護サービスの向上に取り組む
ことを目的としています。 
保土ケ谷区では、平成１６年１０月から介護相談員が２人１組で担当の施設を毎月または隔月訪問し、

ご利用者さんやご家族の方のお話をおうかがいしています。 

皆様のところにお伺いさせていただいた際にはお気軽にお声掛けください（＾ｖ＾） 
 

 

 

部屋番号が住所のようになっています 

広々としたエントランスホールでは様々

なイベントが行われます 
 


