
 

  
  

 

 

 

 
平成２６年１０月から新たに介護相談員として活動します！ 
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私たちが介護相談員です。～ 介護相談員と訪問先介護保険施設 ～ 
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 介護相談員 [今 井 の 郷 ・ 太 陽 の 國 ほ ど が や ]                                

１０月より介護相談員として仲間入りをする事になりました。 

１７年間の高齢者施設、慰問ボランティア活動の体験を生かしながら、ご入居者、ご家族の

方々と楽しい語らいの時を重ね、お役に立てますように、先輩、皆々様のご指導をいただ

き、努力してまいりますのでよろしくお願い致します。 
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 介護相談員 [ く ぬ ぎ 台 ・ ス カ イ ] 
 初めまして新井です。皆様のご支援、ご助力を頂きながら今秋から活動を開始致しま
す。私は町内会役員として足かけ２５年に亘り、地域の福祉・防災・防犯等陰ながら推

進しております。これまでの経験と研修で学んだ介護相談員の役割を心に刻んで、市が

目指すより良い介護サービスの構築に寄与出来るよう励んでまいります。 

私も後期高齢者です。利用者の立場、考えを自身と捉え事業者とも対話を重ね、相互

理解と信頼感を一日も早く得られるよう努力致します。宜しくお願い致します。 

施設の方や利用者の方とのお話しをしっかり受け止めて、お互いのパイプ役が果たせ

るように頑張って行きたいと思います。どうぞ宜しくお願いいたします。 
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 相談員[快風苑・ラポール三ツ沢] 
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 相談員[太陽の國ほどがや・星川園] 
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中
なか

山
やま

 幸
さち

子
こ

相談員[境木の丘・ライフモア保土ケ谷] 
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 相談員[今井の郷・太陽の國ほどがや] 
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 相談員[さわやか苑・ラポール三ツ沢] 

 



「介護老人保健施設 境木の丘」さんのご協力により施設

で介護相談員連絡会を開催しました！ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 

                               

 
 
 
 
 
 

介護相談員連絡会とは…？  
介護相談員は、毎月２～３か所の施設訪問のほかに、介護相談

員間や事務局との情報交換を行うため、２か月に１回程度、「介
護相談員連絡会」を開催しています。 
ここでは、施設での「介護相談員連絡会」における活動の様子

などをご紹介します。 

 
今回は、平成2６年７月に「介護老人保健施設 境木の丘」さんへ訪問をさせていただきました。スタッフの皆

さん、お忙しいところご協力いただき、ありがとうございました。 

施設での介護相談員連絡会も今回で１５回目となり、現在、介護相談員が訪問させていただいているすべての施

設で介護相談員連絡会を行うことができました。 

 介護相談員連絡会では、今後もこうした機会を定期的に設けていきたいと考えています。ぜひ、ご協力をお願い

いたします。 

 

《 この日の流れ 》 

ＡＭ 介護相談員連絡会 

ＰＭ 施設見学～スタッフの方 

との意見交換  

 

◆◆◆ 介護相談員派遣事業について ◆◆◆ 
区役所から派遣された介護相談員が、介護保険施設を訪ね、ご利用者さんやご家族の方からサービスに

関する疑問や不満などをお聴きし、施設との橋渡しを行うことによって、介護サービスの向上に取り組む
ことを目的としています。 
保土ケ谷区では、平成１６年１０月から介護相談員が２人１組で担当の施設を毎月または隔月訪問し、

ご利用者さんやご家族の方のお話をおうかがいしています。 

皆様のところにお伺いさせていただいた際にはお気軽にお声掛けください（＾ｖ＾） 
 
 

おいしいのはもちろ

ん、とても食べやすい

お昼ごはんでした。 

施設職員の方に

施設内をご案内

いただきまし

た。 

大きな窓から暖かい陽の光

が差し込みます。 


