
  
  

 

 

 

 
 
今月の特集 

○新任介護相談員の紹介   
○施設を利用されている方の作品紹介 ○10 月からの介護相談員の訪問施設の紹介 
○介護老人福祉施設 くぬぎ台 での介護相談員連絡会の様子 
 

 

 
                                                            
                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
全ての介護相談員の氏名と訪問施設は 3ページに掲載しています。 

 

 

 

 

（発行）平成23年9月 

保土ケ谷区介護相談員派遣事業事務局 

保土ケ谷区介護相談員連絡会 

保土ケ谷区川辺町２－９ 

保土ケ谷区高齢・障害支援課 

電話：３３４－６３９４ 

今 年 度 よ り 新 た に 活 動 を 開 始 し た 
介 護 相 談 員 を 紹 介 し ま す ！  

平成２３年９月から新たに２名が介護相談員に就任しました。１０月から総勢１３名で保土ケ谷

区内の介護保険施設を訪問します。今回は、新任介護相談員の今後の活動への抱負を紹介します。 

保土ケ谷 No.11 

 

丸山 由紀子介護相談員 [くぬぎ台･ライフモア保土ケ谷 ] 

10 月より介護相談員の仲間に加わらせていただくことになりました。 
介護保険制度が出来る前の数年間、高齢者のデイサービスに関わった

ことがあり、その頃のことを思い出しています。ご利用者やご家族の思
いを受け止め、安心して毎日を過ごせるように施設や行政との橋渡しが
出来ればと思います。実習の時もそうでしたが訪問して色々なお話が聴
けるのも楽しみです。先輩方のご指導を受けながら、少しでもお役に立
てればと思います。どうぞよろしくお願いいたします。 

◇◇◇介護相談員派遣事業について ◇◇◇ 
国の指定した研修を受けた介護相談員を介護保険施設からの要請によって横浜市が派遣し、

ご利用者の方やご家族の方からサービスに関する疑問・不満などをお聴きし、施設との橋渡し
を行うことによって、より良いサービスの提供を図ることを目的とした事業です。保土ケ谷区
では、平成１６年１０月から介護相談員が２人１組で担当の施設を毎月または隔月訪問し、ご
利用者の方やご家族の方のお話をおうかがいしています。 

 

矢本 光子介護相談員 [ 今 井 の 郷 ･ 快 風 苑 ] 

研修を終えて、10月から活動が始まります。研修期間中、諸先輩と施
設訪問をさせていただきましたが、相談員の所作・言葉遣い・施設職員
の方との対応など緊張感を持って学ばせていただきました。先輩相談員
のご指導をいただき、施設の方とも穏やかに話し合えるように心がけた
いと思います。 
ご利用者の方の気持ち、真の声をしっかりと聴きとり理解して受けと

め少しでも心が和んで下さるように努めてまいりたいと思います。  

 



 

 

「施設を利用されている方の中にはすごく素敵な作品を作られる方がいる。」 

前々から介護相談員の間で噂になっていました。 

そこで、今回、事務局として取材させていただきました。 

本当にすごい作品です！＼(◎o◎)／！また、作られている方たちもお話もさせていただ

きましたが、とっても素敵な方々でした！！ 

もし、今回の企画で「私も」あるいは「あの人も」という方がいらっしゃいましたら介護相談員

に声をかけてみて下さい。 

介護相談員は皆様からのそんなお声がけもお待ちしています。 

 

❁一つめは介護老人保健施設スカイのご利用者様の作品です。 

 

                                       

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❁もうひとつの作品です。こちらも介護老人保健施設スカイのご利用者様の作品です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回は 2 つの施設に訪問させていただきました。紹介させていただくのは次ページの作

品も含めて3作品ですが、この他にもとても素晴らしい作品がありました。またご紹介させ

ていただける機会があればと考えています。 

 

 

折り紙も花も色紙もすべてお

一人の方の手作りの作品です。 

基本を教わり、アレンジを加

えてこの作品が完成しました。

「単色だけだと寂しいが、模様

ばかりだとにぎやかになりすぎ

る。」箱の一つ一つに作者のこだ

わりと美学が折り合わされてい

ます。 

この鮮やかな色遣いの作品群

はどれも立体で構成されていま

す。力強さを感じますが、つく

られた方のやさしい気持ちが作

品に表れていました。 
作者の方に取材させていただ

きましたが、この花のように満

面の笑みで接して下さったのが

とても印象的でした。 



❁今回最後のこちらの作品は横浜白光会 今井の郷のご利用者様の作品です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最後に、取材にご協力いただきました利用者の皆様、施設の皆様本当にありがとうござ

いました。（＾◇＾） 
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[太陽の國ほどがや･ユトリアム] 

[さわやか苑･夢の里] 

[かわしまホーム・くぬぎ台･けいあいの郷西谷] 

[夢の里・美立の杜] 

[よつば苑･境木の丘･スカイ] 

[ラポール三ツ沢･スカイ] 

[さわやか苑･けいあいの郷西谷・ライフモア保土ケ谷] 

[快風苑・かわしまホーム･美立の杜] 

[ラポール三ツ沢･ユトリアム] 

[よつば苑] 

[くぬぎ台･ライフモア保土ケ谷] 

[今井の郷･太陽の國ほどがや･境木の丘] 

[今井の郷･快風苑] 

 

 

～ 私たちが介護相談員です。～ 
～ 介護相談員と１０月からの訪問先介護保険施設 ～ 

今井の郷にはいくつかの画廊があります。そこでは多くの作者が競い合ったりして

います。そんな画廊の１つに個展を開くご利用者様がいます。これらの作品はすべて

ぬり絵です。ここに紹介させていただいたのは一部ですが、一つ一つがとても細かく

美しく塗られています。この個展をみて衝撃を受けずにはいられませんでした。何か

をやってみたいそんな活力ももらえる素晴らしい作品でした。また、作者の方にもお

会いしましたがとても紳士的な方でした。 

皆様のところにお伺いさせていただいた時にはお気軽にお声掛けください（＾ｖ＾） 
 

  



 

 

 

   
                                       

        

                            

                             

 

 

  

  

                                                                     

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《 この日の流れ 》 

ＡＭ 介護相談員連絡会 
 
お昼 昼食をいただきながら利用者の皆さんと懇談 
 
ＰＭ 施設見学 ～ 利用者さんと懇談 ～ スタッフの方との意見交換 

 

「介護老人福祉施設 くぬぎ台」さんのご協力により 

 施設で介護相談員連絡会を開催しました！ 
 
前回の「さわやか苑」さんに引き続き、今回は、平成 2３年７月に「介護老人福祉施設 くぬぎ台」

さんへ訪問をさせていただきました。スタッフの皆さん、お忙しいところご協力いただき、ありがとう

ございました。 

施設での介護相談員連絡会は、今回で第９回目となりましたが、普段は担当していない施設へ訪問す

るたびに、介護相談員にとっては、新たな発見が数多くあります。また、いつもと違う施設で、ご利用

者の方や施設職員の方など、多くの方とお話をさせていただくことは、介護相談員の今後の活動に向け

た大きな励みになっています。 

 介護相談員連絡会では、今後もこうした機会を定期的に設けていきたいと考えています。ぜひ、ご協

力をお願いいたします。 
 

介護相談員連絡会とは…？  
 
介護相談員は、毎月２～３か所の施設訪問のほかに、介護相談員間や

事務局との情報交換を行うため、２か月に１回程度、「介護相談員連絡
会」を開催しています。 

ここでは、施設での「介護相談員連絡会」における活動の様子などを
ご紹介します。 

２つの建物がしっかりと繋

がれて安定感があります。

中も広いです。 

平山施設長さんと瀬筒副施設長
さんに２つのグループに分かれ
て案内していただきました。 

施設の方が利用者の方のために手作りしました。 
これでより快適にお風呂に入れます。 
施設内全体もそうでしたが、このような心配りにとても
安心感がありました。 

お風呂からの景色も絶景のようです。 
 

 

 

 

 


