
（様式３） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

88,780,000 88,780,000 88,780,000 0 横浜市より
2,000,000 2,000,000 2,452,195  452,195 利⽤料⾦収⼊
1,968,000 1,968,000 2,711,920  743,920 ⾃主事業参加費

0 0

850,000 0 850,000 1,355,441  505,441

印刷代 150,000 150,000 188,953  38,953 印刷・コピー代
⾃動販売機⼿数料 700,000 700,000 1,030,410  330,410 ⾃動販売機⼿数料
その他 0 136,078  136,078 研修謝礼、預⾦利息他

93,598,000 0 93,598,000 95,299,556  1,701,556

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

33,219,000 0 33,219,000 33,093,667 125,333

29,598,000 29,598,000 29,457,555 140,445 常勤・スタッフ
1,915,000 1,915,000 2,194,738  279,738 事業主負担分
1,452,000 1,452,000 1,202,652 249,348 通勤費

230,000 230,000 214,722 15,278 健康診断費
24,000 24,000 24,000 0 横浜市勤労者福祉共済

0 0

3,273,000 0 3,273,000 3,099,038 173,962

80,000 80,000 64,442 15,558 事務連絡、会議等出張旅費
1,232,000 1,232,000 868,771 363,229 事務⽤消耗品

50,000 50,000 56,382  6,382 会議⽤茶菓代
100,000 100,000 25,380 74,620 利⽤申込書等印刷代
500,000 500,000 400,412 99,588 電話代、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ使⽤料、郵便代等
100,000 0 100,000 392,557  292,557

横浜市への⽀払分 0 0 0 ⽬的外使⽤料は⾃動販売機設置業者が負担
その他 100,000 100,000 392,557  292,557 NHK受信料、清掃⽤具ﾚﾝﾀﾙ料

900,000 900,000 1,089,179  189,179 什器備品購⼊費
0 0 0

23,000 23,000 21,330 1,670 施設損害賠償責任保険料
40,000 40,000 0 40,000

0 0 0

48,000 48,000 49,248  1,248 AEDﾘｰｽ料
150,000 150,000 110,337 39,663 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ更新等
50,000 50,000 21,000 29,000 諸費

4,468,000 0 4,468,000 5,021,554  553,554

4,468,000 4,468,000 5,021,554  553,554

0 0 0

40,220,000 0 40,220,000 25,226,053 14,993,947

19,000,000 0 19,000,000 13,873,323 5,126,677

電気料⾦ 6,000,000 6,000,000 3,631,669 2,368,331 電気使⽤料
ガス料⾦ 5,000,000 5,000,000 3,393,001 1,606,999 ガス使⽤料
⽔道料⾦ 8,000,000 8,000,000 6,848,653 1,151,347 ⽔道使⽤料

5,200,000 5,200,000 5,463,735  263,735 定期清掃費
10,000,000 10,000,000 1,784,947 8,215,053 施設修繕費

500,000 500,000 153,830 346,170 機械警備費
5,520,000 0 5,520,000 3,950,218 1,569,782

空調衛⽣設備保守 1,800,000 1,800,000 1,324,253 475,747 空調機器保守
消防設備保守 340,000 340,000 165,353 174,647 消防設備点検
電気設備保守 1,300,000 1,300,000 812,937 487,063 ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ保守、⾃動扉保守等電気設備保守
害⾍駆除清掃保守 80,000 80,000 38,111 41,889 害⾍駆除
その他保全費 2,000,000 2,000,000 1,609,564 390,436 印刷機・ｺﾋﾟｰ機ﾁｬｰｼﾞ保守、ごみﾙｰﾄ回収他
駐⾞場設備保全費 0

0

2,800,000 0 2,800,000 6,407,332  3,607,332

728,000 728,000 2,346,838  1,618,838 法⼈、市県⺠税
2,072,000 2,072,000 4,060,494  1,988,494 消費税

0 0

0 0

8,951,000 0 8,951,000 7,242,248 1,708,752

8,951,000 8,951,000 7,242,248 1,708,752 事務局経費
0 0

667,000 667,000 696,677  29,677 利⽤者ニーズ対応
14,512,987  14,512,987

93,598,000 0 93,598,000 95,299,556  1,701,556

0 0 0 0 0

ニーズ対応費

⽀出合計
差引

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

その他

リース料
振込⼿数料

⼿数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

備品購⼊費
図書購⼊費

通信費
使⽤料及び賃借料

印刷製本費

消耗品費
会議賄い費

事務費
旅費

健康診断費
勤労者福祉共済掛⾦

社会保険料
通勤⼿当

⼈件費

収⼊合計

科⽬

給与・賃⾦

退職給付引当⾦繰⼊額

雑⼊

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

⾃主事業収⼊

指定管理料
利⽤料⾦収⼊

事務局繰⼊⾦

事務局繰出⾦

平成２８年度 「磯⼦センター」 収⽀予算書兼決算書

科⽬



（様式３） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

47,266,000 47,266,000 47,266,000 0 横浜市より
2,000,000 2,000,000 2,452,195  452,195 利⽤料⾦収⼊

907,000 907,000 1,442,060  535,060 ⾃主事業参加費
0 0

850,000 0 850,000 1,234,441  384,441

印刷代 150,000 150,000 188,953  38,953 印刷・コピー代
⾃動販売機⼿数料 700,000 700,000 1,030,410  330,410 ⾃動販売機⼿数料
その他 0 15,078  15,078 古紙回収報奨⾦、預⾦利息

0 0

51,023,000 0 51,023,000 52,394,696  1,371,696

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

20,664,000 0 20,664,000 20,599,485 64,515

18,399,000 18,399,000 18,322,599 76,401 常勤・スタッフ
1,207,000 1,207,000 1,382,685  175,685 事業主負担分

900,000 900,000 745,644 154,356 通勤費
143,000 143,000 133,557 9,443 健康診断費
15,000 15,000 15,000 0 横浜市勤労者福祉共済

0 0

2,029,000 0 2,029,000 1,921,404 107,596

50,000 50,000 39,954 10,046 事務連絡、会議等出張旅費
775,000 775,000 538,638 236,362 事務⽤消耗品
31,000 31,000 34,957  3,957 会議⽤茶菓代
62,000 62,000 15,736 46,264 利⽤申込書等印刷代

310,000 310,000 248,255 61,745 電話代、ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ使⽤料、郵便代等
62,000 0 62,000 243,385  181,385

横浜市への⽀払分 0 0 0 ⽬的外使⽤料は⾃動販売機設置業者が負担
その他 62,000 62,000 243,385  181,385 NHK受信料、清掃⽤具ﾚﾝﾀﾙ料

558,000 558,000 675,291  117,291 什器備品購⼊費
0 0

14,000 14,000 13,225 775 施設損害賠償責任保険料
25,000 25,000 0 25,000

0 0

18,000 18,000 30,534  12,534 AEDﾘｰｽ料
93,000 93,000 68,409 24,591 ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ更新等
31,000 31,000 13,020 17,980 諸費

1,907,000 0 1,907,000 2,274,365  367,365

1,907,000 1,907,000 2,274,365  367,365

0 0

19,687,000 0 19,687,000 11,367,536 8,319,464

6,070,000 0 6,070,000 3,902,219 2,167,781

電気料⾦ 4,332,000 4,332,000 2,622,065 1,709,935 電気使⽤料
ガス料⾦ 1,178,000 1,178,000 800,748 377,252 ガス使⽤料
⽔道料⾦ 560,000 560,000 479,406 80,594 ⽔道使⽤料

3,754,000 3,754,000 3,944,817  190,817 定期清掃費
6,200,000 6,200,000 1,106,667 5,093,333 施設修繕費

361,000 361,000 112,296 248,704 機械警備費
3,302,000 0 3,302,000 2,301,537 1,000,463

空調衛⽣設備保守 1,300,000 1,300,000 956,111 343,889 空調機器保守
消防設備保守 245,000 245,000 119,220 125,780 消防設備点検
電気設備保守 939,000 939,000 586,941 352,059 ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ保守、⾃動扉保守等電気設備保守
害⾍駆除清掃保守 58,000 58,000 27,631 30,369 害⾍駆除
その他保全費 760,000 760,000 611,634 148,366 印刷機・ｺﾋﾟｰ機ﾁｬｰｼﾞ保守、ごみﾙｰﾄ回収、
駐⾞場設備保全費 0 0

0 0

1,484,000 0 1,484,000 3,395,886  1,911,886

386,000 386,000 1,243,824  857,824 法⼈、市県⺠税
1,098,000 1,098,000 2,152,062  1,054,062 消費税

0 0

0 0

4,585,000 0 4,585,000 3,838,391 746,609

4,585,000 4,585,000 3,838,391 746,609 事務局経費
0 0

667,000 667,000 696,677  29,677 利⽤者ニーズ対応
8,300,952  8,300,952

51,023,000 0 51,023,000 52,394,696  1,371,696

0 0 0 0 0

ニーズ対応費

⽀出合計
差引

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

その他

リース料
振込⼿数料

⼿数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

備品購⼊費
図書購⼊費

通信費
使⽤料及び賃借料

印刷製本費

消耗品費
会議賄い費

事務費
旅費

健康診断費
勤労者福祉共済掛⾦

社会保険料
通勤⼿当

⼈件費

収⼊合計

科⽬

給与・賃⾦

退職給付引当⾦繰⼊額

雑⼊

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

⾃主事業収⼊

指定管理料
利⽤料⾦収⼊

事務局繰⼊⾦

事務局繰出⾦

平成２８年度 「磯⼦地区センター」 収⽀予算書兼決算書

科⽬





























平成 28 年度磯子地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

利用者ニーズの把握と運営への反映 

（利用者アンケート 年１回） 

(利用者会議：年３回 センター委員会：年２回) 

（ごしつもん箱設置 館長相談実施：通年）   

 

・利用者アンケート：平成 29

年 2 月 1日～28 日に実施 

・センター委員会：２回実施済

み 

・利用者会議：３回実施済み 

・ごしつもん箱、館長相談：通

年実施中 

  

 

Ｂ 

利用者サービス向上の取組（含む 利用促進策） 

・お年寄りなど一人ひとりの立場に立った「明るい笑

顔と親切な対応」 

（受付時や巡回時の声掛け励行など） 

・利用者の安全第一 

（施設内巡回：毎日 1回以上 災害訓練：年２回） 

・ニーズ対応費の使途 

（利用者の声の把握と計画的な執行） 

・新規利用者（団体）の拡大 

（部屋の稼働率：対前年比１％アップ） 

（新規利用団体：５０団体以上） 

・稼働率の低い部屋の利用方法検討 

（施設改善：料理室・ロビー・中２階の改善） 

（部屋利用枠変更）：個人利用枠→団体利用枠へ） 

 

・利用者への笑顔の挨拶や声掛け実

施中 

・施設内巡回は頻回に実施、災害対

応訓練は１１月に実施 

・駐車場縁石転倒防止彩色修繕５月 

・利用者の要望を踏まえ、空調のエ

アウイングやセラバンド、練習室要

ＣＤラジカセの追加購入等 

・２８年度期稼働率：５１．２％ 

対前年度比 １．０％増 

 新規登録団体：８９団体増 

・稼働率の低い部屋対策 

 利用者団体へのＰＲ 

 体育館の団体利用枠拡大検討 

 

 

 

入浴受付時の顔色や体調確認強化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

体育館２９年度団体利用枠の拡大検討 

 

 

 

 

Ａ 



 

 

 

 

 

 

管理運営に必要な組織・人員体制 

・人員体制の基本的な考え方 

(利用者の「安全」「公平」「快適」「満足」を心がけて

業務を遂行) 

・最小の人員配置による効率的な業務執行と事業運営

の適正化の推進 

（常勤職員：４名 スタッフ：２４名による交代勤務

体制の確保） 

（新規スタッフは、可能な限り地域の方を採用） 

・確実な引継ぎ体制 

（業務日誌作成：毎日  朝礼の実施：毎週月曜日  

一週間の出来事周知） 

・緊急時の体制と対応計画 

（マニュアル整備、緊急時物品整備） 

（緊急時対応訓練：年３回以上） 

 

 

・利用者の安全、公平、快適、満足

を心掛けた業務運営を展開中 

 ex「他施設に比べて気持ちよい」

との利用者の言葉あり。 

・効率的な業務執行を継続中 

 常勤職員及びスタッフ計２８人

中２７人が区内在住者 

・業務日誌毎日作成 

 月曜日週間連絡事項の徹底 

 必要時、午前午後夜間各班に対し

随時伝達を実施 

・区社協、ケアプラザと共同で消防

署の協力の下に実施 

 １１月：震災対応訓練 

 

 

 

 

 

 

 

３月：火災対応訓練 

 

 

 

 

Ａ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務運営 

 

 

本市重要施策に対する取組 

・指定管理業務に係る情報公開 

（センター委員会等で情報公開：５回） 

（磯子センターホームページ等への掲載：随時） 

・「ヨコハマ３Ｒ夢プラン」に沿ったゴミの分別・減量 

（分別マニュアル掲出・分別ボックス配置） 

・省エネ対策 

（照明器具のＬＥＤ化、各部屋へ温度計設置、ゴーヤ

によるグリーンカーテン設置→電気使用料前年より

減） 

・市内中小企業優先発注 

（修繕は、原則市内業者に発注）  

 

 

・センター委員会、利用者会議資料

議事録公開：開催の都度受付窓口や

ＨＰで公開 

・ゴミ分別マニュアル掲出、分別ボ

ックス設置 

・ロビー照明のＬＥＤ化、各部屋へ

の温度計設置、ゴーヤのグリーンカ

ーテン設置、手洗いに節水コマ設置

により電気、水道使用料金節減 

・物品発注、修繕等市内業者優先発

注実施 

 

 

 

 

 

 

今後も各階照明のＬＥＤ化を継続実施 

 

 

 

 

Ｂ 



自主事業計画 

・地域ニーズを反映した自主事業の実施 

（区民教養講座：３０事業 うち新規４事業） 

（ワンパク講座：１２事業 うち新規５事業） 

・自主事業終了後のサークル化の推進 

 

 

予定事業について計画通り実施 

・年度実施事業 

 区民教養講座：３３事業 

 ワンパク：１２事業 

 趣味の教室：４０事業 

・自主事業終了後のサークル化推進

のための会議室優先予約実施 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ 

 

施設の維持管理計画 

（法令点検や仕様書に定められた維持管理の実施） 

（日常点検による施設・設備等の不具合チェック 

※夜間スタッフは毎日全室チェック） 

（今後５年間の繕計画に沿った修繕の実施) 

 

 

点検の随時実施と早期の修繕

実施 

  

Ｂ 

職員育成 

研修の充実 

（協会主催研修：年７回 磯子センター主催研修：年

６回） 

※個人情報保護は上記研修以外に日常業務の中でも周

知を徹底します。 

 

・協会主催研修：７回 

 ＡＥＤ取扱い（５月２回） 

 接遇研修（６月３回） 

 人権、個人情報保護（11 月２回） 

・センター主催研修：５回 

 新任スタッフ研修（３月） 

 認知症の理解（５月） 

 施設の衛生管理（９月） 

 防災研修（11 月、３月） 

  

 

Ｂ 

財務 

増収策 

・利用料収入（平成 28 年度予算額 2,000,000 円） 

・事業収入（平成 28 年度予算額 1,968,000 円） 

・雑収入（平成 28 年度予算額 850,000 円） 

 ※自販機はより利用者のニーズに沿った品物に変更 

 

実績 

 利用料収入 2,452,195 円 

 事業収入  2,711,920 円 

 雑収入   1,355,441 円 

ホット軽食自販機導入 

  

 

Ａ 



支出計画 

・物品購入や小破修繕費の削減 

（10 万円以上の場合は複数業者からの見積徴取） 

（大事に至る前の小まめな点検による小破修繕） 

・日常的な節減 

（コピーの裏紙利用、こまめな節水・消灯、エアコン

の適正温度設定） 

（光熱費：対前年比 2％以上削減） 

 

ニーズ対応費の使途 

・利用者アンケート、利用者会議、ごしつもん箱など 

から利用者のニーズを把握した計画的な執行 

（平成 28 年度予算 667,000 円） 

 

１０万円以上支出の際の複数見積

り徴収遵守 

大規模修繕に至る前の小規模修繕

実施 

日常的な節減策の周知徹底、実施 

 

決算額：13,873,323 円（△6.9％） 

前年度決算額：14,908,349 円 

 

 

 

決算額：696,677 円 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケート等による利用者ニーズの把握と改善策の実施 

 

 

 

 

 

Ｂ 

 

その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

地区センターと老人福祉センターの一体運営 

・施設規模が大きいことを利用した講座やイベント及

びフェスティバルの開催 

(ロビーコンサート：１０回 フェスティバル：３回) 

（世代間交流事業：５事業 ※老人福祉センター事業

を含む） 

・ふれあいフェスティバルの実施 

 １０月２２日（土）２３日（日） 

 来場者計 3,135 人 

 体験コーナー等実施 

・磯子まつり健康づくりフェスタ 

・ロビーコンサート 

  11 回開催、来場者 676 人 

  

 

Ａ 

利用者等

の意見 

    

 
≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 












