
平成 29年デザイン作成
神奈川大学ボランティア活動支援室の
学生（高橋あいさん）によるデザイン

みまもり協力店
になりませんか？

六角橋地区のまち×学生プロジェクトから始まった認知症への取組（オレンジプロジェクト）を

オール神奈川で、認知症になっても誰もが安心して暮らすために

神奈川区
全域に広めたい！
　尊厳をもって最期まで自分らしくありたいと、誰もが望むもので
すが、その願いをはばむ、深刻な問題が「認知症」です。認知症は
いまや老後の最大の不安となり、超高齢社会を迎えている日本にとっ
て、重要な課題の一つとなっています。



　神奈川区も同様で、今後も続く高齢化と要介護（要支援）
認定者の約半数強が認知症という現状から、認知症の人も
さらに増えていくことが予測されます。
　認知症は今や他人事ではなく、身近な家族や友人、ひい
ては自分もなる可能性があります。

認知症に対する正しい知識と、具体的な対応を学ぶ「認知症サポーター養成講座
（厚生労働省認定）」を受講した方が 1名以上いるお店・事業所です。
登録していただいたお店・事業所に専用ステッカーを貼っていただいています。

★認知症の方やその家族が困っていたら温かい声掛けや見守りを！
★身近な方が認知症になっても安心～適切な対応ができるように！

ご協力をお願いしています。

※認知症サポーターの方が異動・退職等でいなくなった場合は、再度、受講を
　お願いいたします。

自分自身や自分の大切な人が、
認知症になっても住み慣れたまちでいつまでも暮らすことができるよう、

安心の輪を広げていきましょう！
みまもり協力店になってやさしいまちづくりにご協力ください！

2019 年から横浜の人口は減少しますが、
65歳以上の人口は増え続けます。

2017年 9月から開始！
2018年 12月時点、221店舗

「みまもり協力店」になるまでの流れ

「みまもり協力店」とは…

神奈川区役所の
ホームページに店名が
掲載されます！

講座受講 「認知症サポーター養成講座」を受講します

登　　録 「登録用紙」に必要事項を記入し提出します

認　　定 「認定書」と「専用ステッカー」を交付します

ホームページ 神奈川区のホームページに店名を掲載します（希望者のみ）

みまもり協力店募集中



認知症の方への接し方
“３つのない”プラス１

商店街加盟店舗の30％以上が「みまもり協力店」と

認定された商店街を『みまもり商店街』といいます。

★認知症サポーター養成講座とは…
　認知症について正しく理解し、認知症の人や家族を温かく見守り、支援する応援者を養成する講座です！

★認知症サポーターとは…
　認知症サポーターとは、認知症について正しく理解し、偏見をもたず、

　認知症の人や家族を温かく見守り、自分のできる範囲で活動する「応援者」のことです。

　　横浜市では、身近な家族や友人、自分自身が認知症になっても、今までどおり住み慣れた地域で、
安心して暮らせるよう、一人でも多くの方に「認知症サポーター」になっていただき、みなさまととも
に認知症になっても安心して暮らせるまちをつくっていきたいと考えています。

認知症サポーターになるには？？

「認知症サポーター養成講座」を受講することで、
認知症サポーターになることができます。

一般公開型認知症サポーター養成講座は、横浜市認知症サポーターキャラバン事務局
（認知症NPO法人市民セクターよこはま）のホームページをご覧ください。

http://shimin-sector.jp/project/caravanmeito/

認知症サポーターには、
「目印」としてオレンジ
リングをお渡しします！リングをお渡しします！リングをお渡しします！リングをお渡しします！リングをお渡しします！

オレンジリング

７つのポイント
❶ まずは、さりげなく様子を見守る

❷ 自然な笑顔で、余裕を持って

❸ できるだけ 1人で声かけを

❹ 声をかけるときは、相手の視野に入ってから

❺ 相手と目線を合わせてやさしい口調で

❻ おだやかにゆっくり、はっきりと

❼ せかさず、相手の言葉に耳を傾けて

１. 
驚かせない 4.  

否定しない

3. 
自尊心を
傷つけない

2. 
急がせ
ない

（認知症NPO法人市民セクターよこはま）のホームページをご覧ください。

2017年９月、“お年寄りにやさしい街 六角橋商店街 ”が認定されました！



その他、神奈川区では…
◆ご本人が認知症で行方不明になったことがある方やその可能性がある方に
　「神奈川区徘徊高齢者SOSネットワーク兼見守りシール事業」にご登録いただいています。

◆また、ご本人ご家族のサロンやつどいも、区内地域ケアプラザや地域包括支援センターにて
開催しています。

作成：神奈川区キャラバン・メイト事務局　
発行：2019 年 3月　神奈川区役所 高齢・障害支援課 高齢者支援担当

相談先・お問い合わせ先

横浜市反町地域ケアプラザ
神奈川区反町 1-11-2

電話：321-8004
FAX：321-8077

横浜市神之木地域ケアプラザ
神奈川区神之木町7-1

電話：435-2906
FAX：435-2908

お近くの地域ケアプラザ
または、

地域包括支援センター

横浜市片倉三枚地域ケアプラザ
神奈川区三枚町 199-4

電話：413-2571
FAX：413-2573

横浜市新子安地域ケアプラザ
神奈川区新子安1-2-4

電話：423-1701
FAX：423-1702

横浜市菅田地域ケアプラザ
神奈川区菅田町 1718-1

電話：471-3101
FAX：471-3102

横浜市六角橋地域ケアプラザ
神奈川区六角橋 3-3-13

電話：413-3281
FAX：488-3138

地域包括支援センター若竹苑
神奈川区羽沢町550-1

電話：382-0024
FAX：373-7472

横浜市沢渡三ツ沢地域ケアプラザ
神奈川区沢渡 56-1

電話：577-8210
FAX：317-3171

つながろう！
広げよう！神奈川
～知る・気づく・見守る～

●皆さまのご理解とご協力をお願いいたします●

誰もがなりえる認知症 !! 個人だけでは支えきれない現状が…
地域で支えるひとり一人の理解・協力が大きな力となります。

●皆さまのご理解とご協力をお願いいたします●●皆さまのご理解とご協力をお願いいたします●

神奈川区社会福祉協議会
神奈川区反町 1-8-4 はーと友神奈川１階

電話：311-2014　FAX：313-2420

区
社
協

神奈川区高齢・障害支援課
高齢者支援担当
神奈川区広台太田町 3-8

電話：411-7110　FAX：324-3702
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所


