
（様式３） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

8,221,000 8,221,000 8,221,000 0 横浜市より
0 0 0 0

38,000 38,000 13,400 24,600

0 0 0 0

220,000 0 220,000 326,582 △ 106,582

印刷代 30,000 30,000 40,880 △ 10,880

⾃動販売機⼿数料 100,000 100,000 148,384 △ 48,384

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0 0 0

その他（        ） 90,000 90,000 137,318 △ 47,318

8,479,000 0 8,479,000 8,560,982 △ 81,982

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

4,100,000 0 4,100,000 4,175,322 △ 75,322

4,040,000 4,040,000 4,119,527 △ 79,527

20,000 20,000 12,275 7,725

40,000 40,000 43,520 △ 3,520

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

1,060,000 0 1,060,000 996,139 63,861

5,000 5,000 840 4,160

250,000 250,000 220,108 29,892

35,000 35,000 49,621 △ 14,621

33,800 33,800 28,080 5,720

250,000 250,000 219,894 30,106

37,200 0 37,200 37,200 0

横浜市への⽀払分 37,200 37,200 37,200 0

その他 0 0 0 0

80,000 80,000 0 80,000

0 0 0 0

20,000 20,000 5,000 15,000

6,000 6,000 12,000 △ 6,000

3,000 3,000 0 3,000

140,000 140,000 133,999 6,001

200,000 200,000 289,397 △ 89,397

0 0 0 0

250,000 0 250,000 316,366 △ 66,366

250,000 250,000 316,366 △ 66,366

0 0 0

2,469,000 0 2,469,000 1,907,704 561,296

1,410,000 0 1,410,000 1,024,424 385,576

電気料⾦ 1,250,000 1,250,000 874,154 375,846

ガス料⾦ 0 0 0 0

⽔道料⾦ 160,000 160,000 150,270 9,730

508,000 508,000 507,600 400

128,000 128,000 0 128,000

260,000 260,000 233,280 26,720

163,000 0 163,000 142,400 20,600

空調衛⽣設備保守 0 0 0 0

消防設備保守 91,000 91,000 81,000 10,000

電気設備保守 42,000 42,000 41,040 960

害⾍駆除清掃保守 0 0 0 0

駐⾞場設備保全費 0 0 0

その他保全費 30,000 30,000 20,360 9,640

0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

600,000 0 600,000 600,000 0

0

600,000 600,000 600,000 0

0 0

8,479,000 0 8,479,000 7,995,531 483,469

0 0 0 565,451 △ 565,451

0

0

0

148,384

37,200

111,184

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊
管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

ニーズ対応費
⽀出合計

差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

地域協⼒費

リース料
振込⼿数料

⼿数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

備品購⼊費
図書購⼊費

通信費
使⽤料及び賃借料

会議賄い費
印刷製本費

旅費
消耗品費

事務費

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

社会保険料
通勤⼿当
健康診断費

⼈件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科⽬

⾃主事業収⼊
雑⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

平成２８年度 「横浜市幸ケ⾕集会所」 収⽀予算書兼決算書

科⽬

指定管理料



（様式２）

平成28年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般
(男性)

一般
(女性)

65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 1,423 2,090 3,513 157 839 113 29 12 459 762 446 696 3,513 3,213 109%
５月 30 978 1,160 2,138 152 522 58 10 17 252 369 334 424 2,138 2,389 89%
６月 29 956 1,487 2,443 215 841 78 25 9 176 484 257 358 2,443 2,309 106%
７月 30 887 1,354 2,241 193 622 65 16 11 221 548 251 314 2,241 2,165 104%
８月 30 659 1,060 1,719 99 441 89 16 4 205 461 158 246 1,719 1,429 120%
９月 29 1,030 1,472 2,502 126 611 93 54 6 316 651 273 372 2,502 2,116 118%

上半期計 177 5,933 8,623 14,556 942 3,876 496 150 59 1,629 3,275 1,719 2,410 14,556 13,621 107%
１０月 30 974 1,462 2,436 264 606 80 26 13 226 618 265 338 2,436 2,542 96%
１１月 29 1,164 1,761 2,925 231 718 84 23 21 380 684 343 441 2,925 2,690 109%
１２月 26 946 1,175 2,121 133 697 124 21 10 241 392 219 284 2,121 2,220 96%
１月 26 770 1,063 1,833 156 553 82 22 11 166 337 218 288 1,833 1,775 103%
２月 27 917 1,202 2,119 177 584 63 19 10 241 438 240 347 2,119 2,026 105%
３月 30 1,238 1,579 2,817 408 813 110 16 18 231 583 301 337 2,817 2,542 111%

下半期計 168 6,009 8,242 14,251 1,369 3,971 543 127 83 1,485 3,052 1,586 2,035 14,251 13,795 103%

年間合計 345 11,942 16,865 28,807 2,311 7,847 1,039 277 142 3,114 6,327 3,305 4,445 28,807 27,416 105%

区内 区外 市外 合　　計
体育室
(人)

ﾚｸﾎｰﾙ
(人)

図書貸出
冊　数

４月 0
５月 0
６月 0
７月 0
８月 0
９月 0

上半期計 0 0 0 0 0 0 0
１０月 0
１１月 0
１２月 0
１月 0
２月 0
３月 0

下半期計 0 0 0 0 0 0 0

年間合計 0 0 0 0 0 0 0

施設名　幸ケ谷集会所

月別
開館日数
（日）

前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ

月別
居住区別利用数(人) その他利用数



（様式５）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

全般 ミニ文化展 4 1 ▬ 959 122,003 0 122,003 無 0 44,548 44,548

全般 0602イベント　スタンプラリー 6 1 ▬ 261 42,196 0 42,196 無 0 0 0 NPO法人こらぼネット・かながわ

全般 グランドゴルフ 12 1 ▬ 336 133,767 13,400 147,167 有 200 0 0 幸ケ谷地区連合町内会

幼児親子 クリスマスお楽しみ会 12 1 ▬ 99 5,000 0 5,000 無 0 5,000 5,000 すくすく子がめ隊

4 1,655 302,966 13,400 316,366 0 200 49,548 49,548

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

合　　　　計

施設名　幸ケ谷集会所

平成２８年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）



（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

設備巡視点検 設備巡視点検

空調機保守点検及び冷暖房機
器保守点検

冷暖房機器保守点検

電気設備点検（高圧受電以
上）電気工作物保安管理

レジオネラ属菌検査 水質検査

冷却塔清掃 冷却水管洗浄

ねずみ・昆虫等防除

消防用設備点検 定期点検 共栄防災設備（株） 2 5.11 12 10

昇降機点検

自動ドア点検 定期点検 神奈川ナブコ（株） 4 5・8・11・2 10 17 5 16

機械警備点検 機械警備 セコム（株） 12 毎月 1～30 1～31 1～30 1～31 1～31 1～30 1～31 1～30 1～31 1～31 1～28 1～31

床清掃（洗浄・ワックス） 協栄美装（株） 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 21

全館ガラス清掃 協栄美装（株） 6 偶数月 18 20 15 17 19 20

空調機・換気扇・照明器具
カーペット

協栄美装（株） 3 8・9・2・3
15

ｶｰﾍﾟｯﾄ

20
照明器

具

20
ｶｰﾍﾟｯﾄ

21
空調機
換気扇

植栽剪定・草刈 除草工

清
掃
等

清掃業務

項　目 業　　　　　務 内　　　容 再委託会社

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成２８年度　施設管理計画・実績表　　　　　　　　　　　　　　　　　　　施設名　　　幸ケ谷集会所

平成２８年 平成２９年

電
気
・
機
械
設
備

衛
生
管
理

建
物
等

年回数 実施月



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1
4月1日
　　　～30日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

2 4月18日 清掃業務（床・ガラス） 協栄美装（株）

3
5月1日
　　　～31日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

4 5月10日 自動ドア点検 （株）神奈川ナブコ 異常なし

5 5月12日 消防用設備点検
共栄防災設備
㈱

異常なし

6 5月16日 清掃業務（床） 協栄美装（株）

7
6月1日
　　　～30日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

8 6月20日 清掃業務（床・ガラス） 協栄美装（株）

9
7月1日
　　　～31日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

10 7月4日 消防署立入検査 神奈川消防署 不備なし

11 7月19日 清掃業務（床） 協栄美装（株）

12
8月1日
　　　～31日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

13 8月15日
清掃業務（床・ガラス
　　　　　　　　　カーペット）

協栄美装（株）

14 8月17日 自動ドア点検 （株）神奈川ナブコ 異常なし

15
9月1日
　　　～30日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

16 9月20日 清掃業務（床・照明器具） 協栄美装（株）

平成２８年度　維持管理・保守点検　実施状況

施設名　幸ケ谷集会所



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

17
10月1日
　　　～31日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

18 10月17日 清掃業務（床・ガラス） 協栄美装（株）

19
11月1日
　　　～30日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

20 11月5日 自動ドア点検 （株）神奈川ナブコ 異常なし

21 11月10日 消防設備総合点検
共栄防災設備
㈱

火災受信機非常用
バッテリー交換時期

後日対応する

22 11月21日 清掃業務（床） 協栄美装（株）

23
12月1日
　　　～31日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

24 12月19日 清掃業務（床・ガラス） 協栄美装（株）

25
1月1日
　　　～31日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

26 1月10日 自動ドアの開閉が悪い （株）神奈川ナブコ
シリンダー、サムタン
本体が摩耗している。

シリンダー錠内部清掃
をした。

27 1月16日 清掃業務（床） 協栄美装（株）

28
2月1日
　　　～28日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

29
2月16日

自動ドア点検 （株）神奈川ナブコ 異常なし

30 2月20日
清掃業務（床・ガラス
　　　　　　　　カーペット）

協栄美装（株）

施設名　幸ケ谷集会所

平成２８年度　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式７）

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

31
3月1日
　　　～31日

1.防犯サービス
2.火災監視サービス
3.非常通報サービス

セコム（㈱ 異常なし

32 3月21日
清掃業務
　（床・空調機換気扇）

協栄美装（株）

施設名　幸ケ谷集会所

平成２８年度　維持管理・保守点検　実施状況



　（様式８）

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
　H28.4.1～
　
　H29.3.31

機械警備 233,280 セコム株式会社

2
　H28.4.1～
　
　H29.3.31

消防設備点検 81,000 共栄防災設備株式会社

3
　H28.4.1～
　
　H29.3.31

自動ドア保守点検 41,040 株式会社神奈川ナブコ

4
　H28.4.1～
　
　H29.3.31

清掃業務 507,600 協栄美装株式会社

施設名　幸ケ谷集会所

平成２８年度　委託内容一覧



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

施設名　幸ケ谷集会所

平成２８年度　修繕一覧



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　幸ケ谷集会所

平成２８年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

施設名　幸ケ谷集会所

平成２８年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年 節電対策実施
節電に対する貼り紙などして、
利用者にも協力をお願いしている。

2 通年
小学校がお休みで、学校給食がないときは、
館内で時間を決めて食事をとってもらうよう
にしている。

公園で食べなくてすむので、喜ばれている。

3 通年
気候などによって、開館までの時間をロビー
で待ってもらうようにしている。

外で待たなくて、とても助かりますと言われ
た。

4 5月～9月 緑のカーテンとして、ゴーヤを植えた。
例年より葉や実の発育は良くなかったが、
日よけにはなった。

5 6月～9月
子育て支援事業の時は、始まる少し前に
冷房を入れるようにしている。

赤ちゃんのいるお母さん方に喜ばれている。

施設名　幸ケ谷集会所

平成２８年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式14）

日　時 平成28年7月6日（水）　　18：00～20：00

場　所 幸ケ谷集会所　１階会議室

出席者 運営委員　１１名

内　容

１．平成２７年度報告
　平成27年度利用状況報告
　平成27年度自主事業報告
　平成27年度収支決算報告
　会計監査報告

２．平成２８年度予算等について
　平成28年度予算（案）
　平成28年度自主事業計画・予算（案）

３．平成２８年度運営委員会について
　　会長・副会長・会計監査の交代

日　時 平成29年2月22日（水）　　18：00～20：00

場　所 幸ケ谷集会所　１階会議室

出席者 運営委員　6名

内　容
　〇規約改正について
　〇事業について

日　時 平成28年10月3日（月）　　10：00～12：00

場　所 幸ケ谷集会所　２階会議室

出席者 運営委員　１名　　スタッフ６名　　　利用者２４団体

＊年間スケジュールが立てやすいので、１年間分の予約を取りたい。

＊インターネットでの予約をする予定はないか？

＊和室は必要ですか？どのような利用をされているのですか？

その他 施設防火管理者より、館内防災に関する説明をした。

施設名　幸ケ谷集会所

意見等

平成２８年度　集会所運営委員会開催状況

■第１回

平成２８年度　利用者会議開催状況

■第１回

■第２回



　　　　研　修　名 　実施日
参加
人数 　　場　　所 　　　　　　　　　内　　　　容

 8/21
9：00～17:00

 8/22
9：30～16：15

7/29
13：00～16:00

2 幸ケ谷集会所

8/8
13：00～16:00

1

8/12
13：00～16:00

3

スタッフミーティング
8/29

17：30～19：30
9

幸ケ谷集会所
1F会議室

会長交代の件
写真展・ミニ文化展について
防災訓練について

幸ケ谷地区連合集会所
合同防災訓練

　　　9/25
 　9：00～12：00

5

幸ケ谷集会所

幸ケ谷小学校
　　グランド

  　　(神奈川消防署 10名・地域 225名）
  避難・搬送・消火・煙避難・放水等訓練
  地震車体験
  防災備品倉庫見学

11/21
10:30～11：30

4    松見集会所

　　　　12/6
　10：00～11:00

2  羽沢ｽﾎﾟｰﾂ会館

人権研修（神奈川区主催）
   　 12/6
　13：30～15：40

4   神奈川公会堂

 　講演
　　「障害者の人権を改めて考える」
　　「障害者の立場から」
　
　対談
　　「相模原市障害者施設殺傷事件からの
　　　　　　　　　　障害者の人権を考える」

スタッフミーティング
3/21

10：00～12：00
9

幸ケ谷集会所
1F会議室

新人研修について
ミニ文化展について
拾得物について

個人情報保護研修

     　　　　　　　　　　　　　　　　 H２８年度幸ケ谷集会所研修実施状況

　（神奈川消防署職員講師）
AED使用練習
応急手当について神奈川地区

センター

普通救命研修

防火・防災管理新規講習
横浜市研修
センター

燃焼・消火方法・煙の危険・消火設備等
講義・実技

1

・個人情報保護法について
・個人情報とりあつかいについての注意点



平成２８年度幸ケ谷集会所自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

事業計画書 

(2)イ 地域特性、地域ニーズ 

地域自治会や地域施設との連携を密に、気軽に楽しめる交

流拠点として高齢者をはじめ様々な年代の地域住民に喜ば

れる運営に取り組む 

 

運営委員とスタッフが連絡をとり、 

相談をしながら来館者に喜んで頂け 

た。 

引き続き地域と連携しながらより良い施設運営に努めた

い。 

 

 

B 

ウ 公の施設としての管理 

業務マニュアルに則った公平公正な施設利用の実現 

 公平な情報提供 

職員交代時の引継ぎ、ノート、メモ 

を活用している。 

イベント等のお知らせは、広報・ 

掲示板・回覧板・タウンニュース 

などに依頼している。 

部屋の利用状況表を大きくして掲示し、利用者にわかりや

すくするよう、工夫をする。 

B 

(4)エ 利用者ニーズの把握と運営への反映 

ご意見箱の設置、アンケートの実施 

利用者による直接の窓口への小さな

要望には、迅速にスタッフが対応し

ている。 

アンケートは利用者会議前に実施したい。 C 

オ 利用者サービス向上の取組 

利用者アンケートの要望に、応えていく 

インターネットでの予約や、１年分

の予約を可能にしてほしい、との意

見が出ている。 

左記のような実現が困難な要望等については、丁寧な説明

をしていきた。また備品や設備において経年劣化が生じて

いるが、要望があれば、できるかぎり対応していきたい。 

C 

 

 

 

 

業務運営 

 

 

 

 

 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

   午前・午後・夜間の 1名体制  

スタッフでは判断できない事柄が発

生したときは、運営委員長に指示を

仰いで対処している。引継ぎノート

を活用している。 

引き続きスタッフ全員で情報共有していきたい。 B 

(4)ア 設置理念を実現する運営内容 

地域に根差した施設運営 

利用者ニーズ・地域ニーズを踏まえた事業展開 

幼児から高齢者までが参加できる行

事を実施した。 

今後も地域住民と連携し隣接した神奈川公園を活用した行

事を実施していきたい。（地区連合町内会共催） 

B 

イ 利用促進策 

利用者会議・アンケートの要望を取り入れた施設運営 

利用者会議を実施し、意見を聞いた。 出来るものから実施したい。 B 

目標設定・自己評価合体版 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

業務運営 

 

 

 

 

 

 

 

キ 本市重要施策に対する取組 

 人権尊重；人権研修に参加 

 環境への配慮：冷暖房の適正化・ゴミルート回収 

 市内中小企業優先 

人権研修を受講した。 

買物は、地域の商店で購入。 

引き続き環境へ配慮しながら、冷暖房の適正化や分別ごみ

に努めたい。 

B 

(5) 自主事業計画 

０６０２イベントスタンプラリー 

  「青少年講座」０６０２イベントスタンラリー   

  「異世代交流事業」グランドゴルフ 

  「発表の場」ミニ文化展 

  「熟年向講座」カラオケ大会 

 

  

0602 イベントでは、来館者にお汁粉

のサービスとゲームで楽しんでいた

だき、261名が参加 

ミニ文化展は利用団体の作品発表の

場として取り組み、959名が参加 

グランドゴルフは地区連合町内会の

協力を得て、336名が参加 

カラオケ大会は参加者が少なかった 

ため、「親子で楽しむ講座」として 

クリスマスお話会を実施。おはなし

と指あそびなどで、親子 99名が参加 

地元の幼児から高齢者までが参加できるイベントを今後も

開催していきたい。 

B 

(6) 定期的保守点検 

清掃・消防器具・自動扉定期点検 

空調室外機点検 

定期的に業者による点検と日常清掃 

空調室外機点検は、月 1 回はスタッ

フが目視で確認 

引き続き専門業者による清掃と保守点検を実施していく。 B 

職員育成 

(3)イ 個人情報保護等の体制と研修計画 

研修計画 

  個人情報保護・人権研修 

防災訓練 

救命救急・AED取扱研修 

個人情報保護・人権研修・救命救急 

はスタッフ全員が受講。防災訓練は

地域の防災訓練に参加 

 

施設独自の、利用者参加型の避難訓練を行う。 B 

財務 

事業計画書 

(7)収支計画 

ア収支計画の考え方 

指定管理料・自主事業・自動販売機 

その他の収入 

 ミニ文化展でのコーヒー・おでんの売上 

自主事業はグランドゴルフの参加費 

 

自主事業の参加費増を図りたい。 B 

ウ 支出計画 

経費節減に努める 

冷暖房の適正化 

ゴミルート回収 

ゴミの利用者持ち帰り 

サービス低下にならないように注意

しながら節電 

今後とも経費節減に努めたい B 



その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

特になし 

 

 

 

 

   

利用者等

の意見 

利用者等の意見の把握方法 

利用者会議・利用者アンケート・窓口などで意見を把握 

①インターネットでの予約をする予定はありますか。 

②和室は必要ですか。どの様な利用をしていますか。 

 

意見、要望に対する対応 

 

① 当面は現状通りの予定です。 

② 和裁・着付け・カラオケ・ゲームサークル等の団体が利用しています。 

B 

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 




