
（様式12） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

34,680,000 34,680,000 31,557,641 3,122,359 横浜市より
11,602,000 11,602,000 2,955,958 8,646,042

40,000 40,000 44,000  4,000

0 0 0 0

245,000 0 245,000 329,033  84,033

印刷代 0 0 10,530  10,530

⾃動販売機⼿数料 160,000 160,000 240,636  80,636

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0 0 0

その他（        ） 85,000 85,000 77,867 7,133

46,567,000 0 46,567,000 34,886,632 11,680,368

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

18,323,000 0 18,323,000 13,362,050 4,960,950

16,200,000 16,200,000 11,865,051 4,334,949

1,487,000 1,487,000 1,068,809 418,191

597,000 597,000 414,114 182,886

21,000 21,000 14,076 6,924

18,000 18,000 0 18,000

0 0 0 0

2,504,000 0 2,504,000 1,860,096 643,904

35,000 35,000 9,295 25,705

549,000 549,000 550,911  1,911

30,000 30,000 0 30,000

100,000 100,000 22,230 77,770

500,000 500,000 520,185  20,185

158,000 0 158,000 169,170  11,170

横浜市への⽀払分 48,000 48,000 48,000 0

その他 110,000 110,000 121,170  11,170

250,000 250,000 240,548 9,452

0 0 0 0

25,000 25,000 24,946 54

80,000 80,000 10,300 69,700

7,000 7,000 2,672 4,328

260,000 260,000 43,156 216,844

500,000 500,000 266,683 233,317

10,000 10,000 0 10,000

160,000 0 160,000 113,950 46,050

160,000 160,000 113,950 46,050

0 0 0 0

21,830,000 0 21,830,000 13,538,207 8,291,793

7,600,000 0 7,600,000 3,977,244 3,622,756

電気料⾦ 4,600,000 4,600,000 3,228,995 1,371,005

ガス料⾦ 2,000,000 2,000,000 419,997 1,580,003

⽔道料⾦ 1,000,000 1,000,000 328,252 671,748

2,189,000 2,189,000 1,446,103 742,897

720,000 720,000 909,360  189,360

410,000 410,000 420,000  10,000

10,911,000 0 10,911,000 6,785,500 4,125,500

空調衛⽣設備保守 1,370,000 1,370,000 965,000 405,000

消防設備保守 365,000 365,000 444,000  79,000

電気設備保守 755,000 755,000 768,000  13,000

害⾍駆除清掃保守 70,000 70,000 0 70,000

駐⾞場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 8,351,000 8,351,000 4,608,500 3,742,500

0 0 0 0

1,750,000 0 1,750,000 1,710,000 40,000

0 0 0 0

1,750,000 1,750,000 1,710,000 40,000

0 0 0 0

0 0 0 0

2,000,000 0 2,000,000 2,000,000 0

2,000,000 2,000,000 2,000,000 0

0 0 0 0

46,567,000 0 46,567,000 32,584,303 13,982,697

0 0 0 2,302,329  2,302,329

0

0

0

240,636

48,000

192,636

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊
管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

⽀出合計
差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

地域協⼒費

リース料
振込⼿数料

⼿数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

備品購⼊費
図書購⼊費

通信費
使⽤料及び賃借料

会議賄い費
印刷製本費

旅費
消耗品費

事務費

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

社会保険料
通勤⼿当
健康診断費

⼈件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科⽬

⾃主事業収⼊
雑⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

平成２９年度 「神奈川公会堂」 収⽀予算書兼決算書

科⽬

指定管理料



(様式１)

単位（円）

件数 基本料金(Ａ) 件数 割増料金(Ｂ) 件数 減免金額(Ｃ) 件数 基本料金(Ｄ) 件数 減免金額(Ｅ) 件数 基本料金(Ｆ) 件数 減免金額(Ｇ)

246 862,160 102 95,060 44 143,400 78 184,500 18 32,000 32 6,600 3 500

250 878,680 101 76,652 57 276,300 76 185,000 30 79,250 41 8,280 5 900

177 221,500 58 19,820 10 13,360 23 31,000 0 0 34 6,800 0 0

16 20,800 22 8,900 0 0 1 2,000 0 0 2 400 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

101 121,540 31 7,528 3 3,500 13 25,000 1 1,000 22 4,400 1 200

144 178,300 65 26,720 11 16,900 20 35,000 4 5,000 27 5,400 1 200

158 198,800 77 33,580 5 6,800 16 38,000 2 6,000 30 6,000 1 200

167 199,780 85 32,988 9 13,920 19 28,200 0 0 30 6,000 0 0

1,259 2,681,560 541 301,248 139 474,180 246 528,700 55 123,250 218 43,880 11 2,000

23.8%合計

2,508,628 405,450

2,914,078

41,880

2,955,958

253,048 13,920 324,000 78.1% 1,272,334

599,430 4,039,000 73.2% 12,433,024

19.9%

13,000 324,000 81.3% 852,098 30.9%

３月
218,848 28,200

247,048
6,000

２月
225,580 32,000

257,580
5,800

263,380

223,320 22,100 324,000 68.9% 804,472 27.8%

4,700 324,000 47.5% 817,674 18.8%

１月
188,120 30,000

218,120
5,200

１２月
125,568 24,000

149,568
4,200

153,768

0 0 324,000 0.0% 1,023,050 0.0%

0 0 - 953,270 0.0%

１１月
0 0

0
0

１０月
0 0

0
0

0

0 0 0 - 1,254,692 0.0%

0 0 - 1,023,970 0.0%

９月
0 0

0
0

８月
0 0

0
0

0

32,100 0 15,000 214.0% 1,109,260 2.9%

13,360 324,000 82.0% 1,031,690 25.8%

７月
29,700 2,000

31,700
400

６月
227,960 31,000

258,960
6,800

265,760

792,162 356,450 1,040,000 76.2% 1,027,540 77.1%

175,900 1,040,000 93.5% 1,262,974 77.0%

５月
679,032 105,750

784,782
7,380

４月
813,820 152,500

966,320
6,100

972,420

⑧前年同月
収入額

前年同月比（％）
⑤／⑧

基本 割増 減免 基本 減免 基本 減免

平成29年度利用料金収入実績　　横浜市神奈川公会堂

① 施設利用料〔(Ａ)＋(Ｂ)－(Ｃ)〕 ② 附属設備料〔(Ｄ)－(Ｅ)〕
③ 利用料金

収入合計
（①＋②）

④ 持ち込み器具電気料〔(Ｆ)－(Ｇ)〕
⑤利用料金等

収入合計
（③＋④）

⑥減免金額
合計

（Ｃ＋Ｅ＋Ｇ）
⑦収入目標額

達成率（％）
⑤／⑦

特定非営利活動法人こらぼネット・かながわ（横浜市指定）



（様式２）

≪累計≫

夜間 計
54 59 91.5%

29 83 118 70.3%

午前 午後 夜間 計
１号会議室 127 163 97 387 573 67.5%
２号会議室 143 179 122 444 573 77.5%
小計 270 342 219 831 1146 72.5%

100 144 82 326 573 56.9%
370 486 301 1157 1719 67.3%

424 486 330 1240 1837 67.5%

平成29年度公会堂利用回数・稼働率

利用可能
回数

稼働率

合計（会議室等）

延利用回数 利用可能
回数

稼働率

54
54

施設名　　神奈川公会堂

合計

昼間

会議室

和室

講堂

延利用回数

特定非営利活動法人こらぼネット・かながわ（横浜市指定）



（様式 ３）

施設名　　神奈川公会堂

区内 市内 市外 計

４月 29 8,006 57 55 7 119

５月 30 10,808 58 59 4 121

６月 29 2,816 53 63 5 121

７月 2 261 3 2 1 6

８月 0 0 0 0 0 0

９月 0 0 0 0 0 0

上半期計 90 21,891 171 179 17 367

１０月 0 0 0 0 0 0

１１月 0 0 0 0 0 0

１２月 17 1,810 22 44 0 66

１月 27 2,219 37 52 4 93

２月 27 2,075 40 54 5 99

３月 30 2,609 49 57 2 108

下半期計 101 8,713 148 207 11 366

年間合計 191 30,604 319 386 28 733

平成29年度 公会堂 利用状況

月別
開館日数
（日）

利用者数
（人）

居所別利用件数（件）

特定非営利活動法人こらぼネット・かながわ（横浜市指定）



（様式４）

≪累計≫ 1 2 3 4 5 6 7 8 9

映画 演劇 音楽 舞踊 芸能
サーク
ル活動

集会
会議

講習会
研修会

その
他

合計

地域団体      A 0 0 4 0 1 0 24 2 0 31

職域団体      B 0 0 0 0 0 0 22 3 0 25

その他         C 0 5 32 40 6 92 105 74 1 355

企業法人等   D 0 0 0 0 2 0 108 87 6 203

公益法人等   E 0 0 4 2 0 0 36 30 1 73

官公署         F 0 0 0 0 0 0 1 3 0 4

0 0 0 0 0 0 10 1 2 13

内部会議等   H 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

市民が参加するもの    I 0 0 0 0 0 0 8 3 0 11

0 0 0 0 1 0 8 7 0 16

0 5 40 42 10 92 323 211 10 733

横浜市

そ　の　他                         J

合　　　計

平成29年度利用者別目的別利用件数

施設名：神奈川公会堂

区　　　分

市　民

法　人

学校・幼稚園等                  G

特定非営利活動法人こらぼネット・かながわ（横浜市指定）



4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

日常清掃 JTS 8
毎日

（7/3～11/30除
く）

○ ○ ○ 7/1～2 ○ ○ ○ ○

定期清掃　床清掃他（洗浄・ワックス） JTS 8
毎月

（7月～10月除
く）

24 22 26 28 25 22 26 26

定期清掃　床清掃（事務室） JTS 2 11・2月 28 26

ガラス清掃 JTS 1 11月 28

照明清掃（共用部のみ） JTS 1 1月 22

設備巡視点検 設備巡視点検 JTS 8
毎月月末

（7月～11月除
く）

30 31 30 28 31 28 31

機械警備業務 機械警備 JTS 12 毎日 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

電気設備点検 高圧受電年次点検 明光設備 1 12月 9

直流電源装置 点検業務 明光設備 2 5・12月 25 2

非常用発電機点検 点検業務 明光設備 2 6・2月 7 19

冷却塔レジオネラ属菌検査 水質検査、他 コスモ環境 2 5～6月 30 22

冷温水発生器点検 保守点検 矢崎テクノ 2 4・6月 24 29

受水槽・高架水槽 清掃業務 東和メンテ 1 3月 26

雑排水槽 清掃業務 東和メンテ 1 3月 26

消火水槽 清掃業務 東和メンテ 1 3月 26

害虫駆除 害虫駆除 明誠 4
偶数月

（8月・10月除く） 24 26 25 26

アスベスト調査 調査 エスク横浜 1 11月 27

消防用設備点検 点検業務 ニッショウ機器 2 6・2月 26 26

防火対象物定期点検 点検業務 ニッショウ機器 1 6月 22

非常用放送設備点検 点検業務 ニッショウ機器 2 6・2月 26 26

昇降機点検 点検業務 中央EV 7
毎月

（7月～11月除
く）

3 1 5 7 9 1 5

自動ドア点検 点検業務（玄関前・EV前） 神奈川ナブコ 4
偶数月

（8月・10月除く） 24 26 25 26

舞台音響設備 保守点検 総合舞台 0 無

舞台照明設備 保守点検 パナソニック 0 無

舞台設備（吊物装置） 保守点検 森平工業 0 無

ピアノ点検 保守点検 ヤマハ 0 無

植栽剪定・草刈 除草工 とみおか 0 無

ウォータークーラー保守 点検 東和メンテ 0 無

そ
の
他

清
掃
・
設
備

清掃業務

電
気
・
機
械
設
備

衛
生
管
理

建
築
設
備
管
理

舞
台
設
備
保
守

平成２９年度　神奈川公会堂管理計画・実績表

項 目 業　　　　　務 内　　　容 再委託会社 年回数 実施月 平成29年 平成30年



（様式７）

No 委託期間 委　　託　　内　　容 金　額（円） 業　　者　　名

1
H29.4.1～
H30.3.31

修繕費 909,360 ジャパントータルサービス㈱

2
H29.4.1～
H30.3.31

委託費（2-1～2-3） 8,651,603 ジャパントータルサービス㈱

2-1
H29.4.1～
H30.3.31

清掃費 1,446,103 ジャパントータルサービス㈱

2-2
H29.4.1～
H30.3.31

機械警備費 420,000 ジャパントータルサービス㈱

2-3
H29.4.1～
H30.3.31

設備保全費（2-3-1～2-3-8） 6,785,500 ジャパントータルサービス㈱

2-3-1
H29.4.1～
H30.3.31

空調衛生設備保守 965,000 ジャパントータルサービス㈱

2-3-2
H29.4.1～
H30.3.31

消防設備保守 444,000 ジャパントータルサービス㈱

2-3-3
H29.4.1～
H30.3.31

電気設備保守 768,000 ジャパントータルサービス㈱

2-3-4
H29.4.1～
H30.3.31

建設設備保守 495,500 ジャパントータルサービス㈱

2-3-5
H29.4.1～
H30.3.31

衛生設備保守 337,000 ジャパントータルサービス㈱

2-3-6
H29.4.1～
H30.3.31

舞台設備保守 0 ジャパントータルサービス㈱

2-3-7
H29.4.1～
H30.3.31

植栽剪定 0 ジャパントータルサービス㈱

2-3-8
H29.4.1～
H30.3.31

設備常駐員 3,776,000 ジャパントータルサービス㈱

平成29年度委託内容一覧

施設名　神奈川公会堂



（様式８）

No 修繕年月日 修　　繕　　箇　　所 金　額（円） 業　　者　　名

1 平成29年6月29日
レジオネラ菌殺菌薬液装置
チューブ交換工事

178,200 ジャパントータルサービス㈱

2 平成29年11月15日 冷水機メーカー点検・整備 10,800 ジャパントータルサービス㈱

3
平成29年11月20日

～24日 塗装工事 626,400 ジャパントータルサービス㈱

4 平成29年12月4日 ホルムアルデヒド検査 27,000 ジャパントータルサービス㈱

5 平成30年1月12日 2F廊下蛍光灯LED化（1本） 12,960 ジャパントータルサービス㈱

6 平成30年3月5日 警報盤電池交換 54,000 ジャパントータルサービス㈱

7

8

9

10

合計 909,360

平成29年度修繕一覧

施設名　神奈川公会堂



（様式９）

数量 年月日 数量 年月日

1 電話機 VE-GZ20DL 5,668 1 6月20日 増

2 ＦＡＸ複合機
MFC-J5720CDW

27,800 1 6月29日 増

3 ノートパソコン dynabook B45/A 56,680 1 2月5日 増

4 舞台用平台 3尺×6尺×4寸 18,800 8 3月27日 増

5

6

7

8

9

10

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

平成29年度備品一覧

施設名　神奈川公会堂

No 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増　減



（様式10）

施設名　　横浜市神奈川公会堂

日付 内　　容 対　応　結　果

1 4月17日

4月15日、有料のコンサートのため神奈川
公会堂へ行ったが、職員の対応が良くな
かった。無料のコンサートでも、これ程ひど
い対応をされたことがなかった。今後このよ
うな対応のないよう職員を指導してほしい。

ご不快な思いをさせてしまい大変申し訳ございません
でした。当日は、神奈川公会堂が共催するコンサート
で、楽団の皆さまとともに観覧者対応をしておりまし
た。職員および楽団の皆さまと本内容を共有し、職員
にはお客様第一の対応を心がけるよう指導してまいり
ます。

2 4月20日

利用当日に許可書を持った者が遅れてし
まい、先に到着した人たちが部屋に通して
もらえず利用開始が遅れてしまった。また
許可書を紛失してしまったり忘れてしまう場
合もあり得る。そのような場合どうするの
か、職員によって対応が異なることのない
よう決めてほしい。

許可書を忘れてしまった等、ご利用当日に提出できな
い場合は「横浜市神奈川公会堂利用許可書未提出
届」を提出いただき、ご利用いただくことといたしまし
た。記入いただく内容は、申請書と同様の団体名、ご
氏名、住所、電話番号となりますので、どうぞご協力よ
ろしくお願いいたします。

3 4月23日
植物やきれいな色の花があったほうがいい
と思います。

ご意見ありがとうございます。講堂休止後の再開に向
けて、植栽や館内掲示などの見直しを行ってまいりま
す。

4 5月1日

2階の1号会議室に行くために、エレベー
ター前のインターホンを押したが、私は耳
が聞こえない。あちこちに耳マークがありな
がら全く配慮がない。

ご不便、ご不快な思いをさせてしまい、大変申し訳ご
ざいませんでした。エレベーター入口が屋外に設置さ
れていることから安全確保のためインターホンでご利
用者の方の団体名を伺っておりましたが、耳の不自
由な方への配慮が欠けておりました。大変申し訳ござ
いません。今後はインターホンのカメラでご利用者の
方を目視確認の上、お通しするようにいたしました。ま
た時々お隣のビルの入口と間違う方がおり、そのため
インターホンでの応答が必要でしたが、エレベーター
入口に神奈川公会堂2階への入口であることを解りや
すく明示いたしました。

5 1月11日
2号会議室の看板設置部分が暗く、看板が
目立たない。

背面に照明がある関係で看板が見づらい状況でした
が、専用の照明を設置することで看板を目立つように
いたしました。

平成29年度 苦情等対応状況報告



（様式11）
施設名　　横浜市神奈川公会堂

NO 実施時期 内　　　　容 効　　　　果

1
平成29年

4月

国道側のガラス壁面下部分にプランターを
配置し、チューリップ（区花）の球根を前年
11月頃植込みをした。毎年3～4月に花が
咲く予定。

来館者や一般通行人からも大変喜ばれている。

2
平成29年

4月

受付のレイアウトを見直し、これまで脇の
机に移動してから申請書を記入してもらっ
ていたが、直接受付デスクで記入できるよ
うにした。

「いらっしゃいませ！」の挨拶からスムーズに受付を行
えるようになり、ご利用者の方々も余計な動きが不要
となった。

3
平成29年

4月

申請書のフォーマットを見直し、お客様の
団体情報と、利用内容を分け、利用内容は
職員が内容を確認しながら記入する形式と
した。

ご利用者の方々にヒアリングしながら申請書を仕上げ
るので、ご要望を正確に利用内容に反映し、誤った記
入も防止できるようになった。

4
平成29年

4月
ホワイエのハロゲン電球7個をLED電球に
交換した。

消費電力を1個あたり150Wから5Wへ、約97%削減する
ことができた。

5
平成29年
4月15日

Glanz弦楽合奏団の第4回演奏会を、神奈
川公会堂共催事業として開催した。

100名を超える観客の皆さまが来館し、良質な音楽を
楽しんでいただけた。

6
平成29年
5月7日

神奈川公会堂主催事業として「第4回ハワ
イアンinかながわ」を開催した。

フラダンスチーム、ハワイアンバンド20組が出演、400
名を超える観客が来場し、一足早い夏を楽しんでいた
だくことができた。

7
平成29年

5月

「ハワイアンinかながわ」の開催に合わせ
て、職員のユニフォーム（クールビズ）として
アロハシャツを着用した。

見た目が涼しいと利用者の方々からも好評。

8
平成29年

5月

有料コピーサービスを開始した。原稿をお
預かりしコピーする形式ですが、またコピー
機の位置も職員座席の近くに移動した。

コピーをご希望の利用者は、これまで館外の店舗でコ
ピーするしかなかったので、大幅な時間短縮を実現す
ることができた。

9
平成29年

5月

事務室はお客様の応接室である、との認
識のもと、机周辺およびネットワーク機器
の整理整頓を行った。

ご利用者より「雰囲気が良くなった」との声をいただい
た。また、ネットワーク機器の点検・交換や床清掃が
行いやすくなった。

10
平成29年
5月26日

公会堂事務連絡調整会議（横浜市公会堂
館長会議）の会場を提供した。

他区公会堂館長に神奈川公会堂を認知いただき、共
通的な課題について情報交換を行った。

11
平成29年
6月2日

横浜開港記念日に、法人合同企画「0602イ
ベント」を開催した。

玄関前の屋外を水遊び、お休み処として開放した。普
段の利用者層とは異なる子どもから大人まで幅広い
方々が来館し、大いににぎわった。

12
平成29年
6月5・28日

講堂天井および配管工事の会議場所を提
供した。

指定管理者として会議に参加をし、サービス維持・向
上と利用者の安全確保のための要望を伝えた。

13
平成29年
8月30日

講堂天井および配管工事の会議場所を提
供した。

指定管理者として会議に参加をし、サービス維持・向
上と利用者の安全確保のための要望を伝えた。

14
平成29年

7月10・31日、
9月4・10・11日

事務室の移転、工期延長、予約開始状況
などホームページだけでなくtwitterでも発
信した。

より広い対象の利用者に、より細かいタイミングでコス
トをかけずに状況をお知らせした。

15
平成29年
9月27日

「第11回わが町かながわマナー違反一掃
作戦」に参加した。

地域貢献の一翼を担うことができた。

16
平成29年

10月4・25日
講堂天井および配管工事の会議場所を提
供した。

指定管理者として会議に参加をし、サービス維持・向
上と利用者の安全確保のための要望を伝えた。

平成29年度 サービス向上及び経費節減努力事項報告
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17
平成29年

11月20～22日
エントランスからロビーまでの壁面を塗装し
直した。

12/11からの会議室・和室営業再開によりお客様を迎
えるにあたって、より快適な環境を提供した。

18
平成29年
11月28日

11/29～12/6のうらしま荘休館、12/11から
の神奈川公会堂での営業再開にともなう
予約関連注意事項をtwitterで発信した。

より広い対象の利用者に、詳細な情報をコストをかけ
ずにお知らせした。

19
平成29年
11月29日

講堂天井工事の会議場所を提供した。
指定管理者として会議に参加をし、サービス維持・向
上と利用者の安全確保のための要望を伝えた。

20
平成29年
12月9日

パシフィコ横浜・円形広場で開催された横
浜サンタプロジェクトに当館の職員5名が参
加した。

200名近い子どもとスマートボール、工作でふれあい、
多くの来場者にNPO法人こらぼネット・かながわの活
動も認知していただいた。

21
平成29年
12月11日

他施設の事例を参考に、工事をした1Fトイ
レの床を男女とも同じ薄いピンク色で統一
して営業を再開した。

1Fトイレはお客様の要望によって、男子トイレも女子ト
イレとして利用する場合があるが、その際の違和感を
最小限とした。

22
平成29年

12月11～28日
お客様アンケートを実施し、回答者には「か
め太郎」グッズを差し上げた。

神奈川公会堂の運営・管理に反映できる様々なご意
見をいただくと共に、区制90周年をアピールできた。

23
平成29年
12月18日

帰宅困難者対応訓練に参加した。
帰宅困難者支援マップへの入力訓練を行い、関係者
との情報・課題の共有が図れた。

24
平成29年
12月27日

講堂天井工事の会議場所を提供した。
指定管理者として会議に参加をし、サービス維持・向
上と利用者の安全確保のための要望を伝えた。

25
平成30年
1月4日

有料コピーサービスをコインベンダー式の
ものに変更した。

これまで事務室で原稿をお預かりしていたものを、ど
なたでも自由にコピーを利用できるようになった。

26
平成30年
1月7日

空き情報の掲示形式を見直し、用紙サイズ
を小さくしつつも文字サイズを大きくした。

これまでと同じ情報量を、コンパクトな掲示の中でより
見やすく確認できるようになった。

27
平成30年
1月17日

戌年にちなんで2階廊下に神奈川区在住
のカメラマンによる神奈川区在住の犬たち
の写真を掲示した。

2階廊下の雰囲気を明るくし、区民活動の表現の場で
あるギャラリーの第一弾とした。

28
平成30年
1月19日

平成29年度第2回神奈川区地域施設間連
携会議の会議場所を提供した。

地域活動の人材育成等の事例を学び、地域課題を検
討する機会の実現に貢献した。

29
平成30年
1月30日

タウンニュースによるかながわ宿場まつり
への取材場所を提供し、宣伝ポスターを作
成、データを参加施設へ提供した。

他施設のメンバーと共にタウンニュースの取材にも参
加、行政および区民利用施設からの情報発信に協力
した。

30
平成30年
1月31日

講堂天井工事の会議場所を提供した。
指定管理者として会議に参加をし、サービス維持・向
上と利用者の安全確保のための要望を伝えた。

31
平成30年
2月15日

かながわ宿場まつりを開始した。
初めて当館や他施設へ来館されるお客様もおり、クイ
ズラリーに参加することで、楽しみながら区民利用施
設を知っていただくことができた。

32
平成30年
2月28日

講堂天井工事の会議場所を提供した。
指定管理者として会議に参加をし、サービス維持・向
上と利用者の安全確保のための要望を伝えた。

33
平成30年
3月3日

当館をご利用のGlanz弦楽合奏団関係者
に出演いただき、ホワイエにてひな祭りコン
サートを開催した。

講堂休止中に家族連れで音楽を楽しんでいただける
イベントを企画、117名のお客様に来場いただいた。
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34
平成30年
3月17日
～31日

指定管理者の法人合同イベントとして七福
館めぐりを開催した。

子どもから高齢者まで270名のお客様に来場いただい
た。

35
平成30年
3月20日

かながわ宿場まつり・振り返りの会議場所
を提供した。

今回のイベントでの効果、反省点を確認し、今後の施
設間連携の在り方を協議することができた。

36
平成30年
3月26日

今年度の工事では対応できないとのこと
だったので、指定管理者側で工事不要な2
箇所に暖房便座を設置した。

これまでトイレの便座が冷たいとのご意見・苦情が大
変多かったので、限られた場所とはいえ、お客様の要
望にこたえることができた。

37
平成30年
3月30日

劣化していた舞台用平台8台を更新した。
これまで平台に乗ると、きしみ音が出るような状況だっ
たが、安全に快適に利用できるようになった。



研修名 主催 実施日 研修内容 対象者
参加
人数

1 第１回スタッフミーティング 神奈川公会堂 4月24日
於：神奈川公会堂
個人情報保護研修

こらぼ常勤
スタッフ
ＪＴＳ社員

14

2 こらぼネット・かながわ副館長研修 こらぼネット・かながわ事務局 4月26日
於：幸ケ谷公園コミュニティーハウス
指定管理者制度/副館長としての心得/他

副館長 1

3 認知症サポーター講座
横浜市反町地域ケアプラザ
地域包括支援センター

5月15日
於：うらしま荘
認知症とは/認知症の特徴/認知症の方への対応他

こらぼ常勤
スタッフ

1

4 舞台技術講座 公益財団法人世田谷文化財団
5月18日～
5月21日

於：世田谷パブリックシアター
照明、音響、安全

副館長 1

5 第２回スタッフミーティング 神奈川公会堂 5月22日
於：神奈川公会堂
防災訓練

こらぼ常勤
スタッフ
ＪＴＳ社員

14

6 施設管理者を対象とする出前研修 建築局保全推進課 6月21日
於：横浜市役所本庁舎
施設管理者点検について/施設管理者点検表/事故の報告/手引き
他

副館長 1

7 第３回スタッフミーティング 神奈川公会堂 6月26日
於：神奈川公会堂
事務室移転等

こらぼ常勤
ＪＴＳ社員

9

8 第三者評価勉強会 横浜私立大学ＣＳＲセンター 6月26日
於：神之木地区センター
第三者評価制度について/評価シートについて/その他

こらぼ常勤 1

9 平成29年度公共建築物の保全に関する研修 横浜市建築局保全推進課 7月18日
於：技能文化会館
公共建築物の保全に関する研修

副館長 1

10 こらぼネット・かながわ館長研修 こらぼネット・かながわ事務局 8月9日
於：老人福祉センター横浜市うらしま荘
法人の喫緊の課題について

館長 1

11 こらぼネット・かながわ副館長研修 こらぼネット・かながわ事務局 8月10日
於：幸ケ谷公園コミュニティハウス
法人の喫緊の課題について

副館長 1

12
平成29年度第1回神奈川区地域施設間連携
会議

神奈川区区民活動支援センター 8月31日
於：神大寺地区センター
昨年度の振り返り、グループワーク

館長 1

13 こらぼネット・かながわ経理研修 こらぼネット・かながわ事務局 9月21日
於：幸ケ谷公園コミュニティハウス
経理業務に関する研修

館長、副館長 2

14 感染症対策指導者養成研修会 神奈川区福祉保健センター 9月21日
於：神奈川区役所
感染症対策に関する研修

副館長 1

15 こらぼネット・かながわ館長研修 こらぼネット・かながわ事務局 9月22日
於：幸ケ谷公園コミュニティハウス
館長としての心得/他

館長 1

平成29年度　神奈川公会堂職員研修等実績
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平成29年度　神奈川公会堂職員研修等実績

16 こらぼネット・かながわ自主事業入門研修 こらぼネット・かながわ事務局 10月30日
於：神奈川中学校コミュニティハウス
自主事業に関する基本知識/他

館長、副館長 2

17 横浜市指定管理者による事例発表会 横浜市政策局共創推進課 11月8日
於：関内ホール
指定管理者による事例発表/他

館長 1

18 普通救命講習Ⅰ 公益社団法人横浜市防火防災協会 12月1日
於：市民防災センター訓練室
救命方法に関する講習

副館長 1

19 神奈川区人権啓発研修 神奈川区役所 12月14日
於：神奈川区役所
生活困窮者自立支援法から人権を考える/他

副館長 1

20
平成29年度第2回神奈川区地域施設間連携
会議

神奈川区区民活動支援センター 1月19日
於：神奈川公会堂
講義(東京都市大学生活学部准教授 坂倉杏介氏),グループワーク

館長 1

21 こらぼネット・かながわ人権研修 こらぼネット・かながわ事務局 1月26日
於：神奈川公会堂
講義(かながわ地域活動ホームほのぼの 施設長 寺田純一氏)

館長 1

22 新任研修 神奈川公会堂
1月29日、

30日
於：神奈川公会堂
神奈川公会堂の業務内容について

新任副館長 1

23 新任研修 神奈川公会堂 2月26日
於：神奈川公会堂
神奈川公会堂の仕事、利用手続きの流れ、自主事業について

館長、副館長、
新任スタッフ

12

24 こらぼネット・かながわ個人情報保護研修 こらぼネット・かながわ事務局 3月1日
於：神奈川公会堂
個人情報とは、その保護の重要性/他

副館長、スタッフ 10

25 こらぼネット・かながわ副館長研修 こらぼネット・かながわ事務局 3月15日
於：幸ケ谷公園コミュニティハウス
副館長としての心得/他

副館長 2

26 第４回スタッフミーティング 神奈川公会堂 3月26日
於：神奈川公会堂
優先予約、自主事業について

館長、副館長、
スタッフ

12



募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

1 一般
0602イベント「咲かせよう!!花と緑の
かながわ区」 6/2 1 200 231 18,540 0 18,540 無 0 0 0 法人所管施設合同企画

2 一般 七福館めぐり
3/17～
3/31

1 200 270 18,000 0 18,000 無 0 0 0 法人所管施設合同企画

3 一般 Glanz弦楽合奏団第4回演奏会 4/15 1 500 108 -4,000 4,000 0 有 1,000 0 0

4 一般 第４回ハワイアンinかながわ 5/7 1 500 485 17,877 40,000 57,877 有 2,000 0 0
参加費は出演団体
1団体あたりの金額

5 一般 ひな祭りコンサート 3/3 1 19,533 0 19,533 無 0 0 0

1,400 1,094 69,950 44,000 113,950 3,000 0 0合　　　　　計

NO.

平成29年度自主事業報告書

施設名　神奈川公会堂

               
事　　業　　名
（教　室　名）

備　　　　　考
（共催団体・その他）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金


