
（様式3） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

27,389,000 0 27,389,000 27,792,000  403,000 横浜市より
指定管理料 27,389,000 27,389,000 27,389,000 0
賃金水準上昇に伴う追加補填 0 0 403,000  403,000

0 0 0 0
562,200 562,200 628,800  66,600

0 0 0 0
410,000 0 410,000 263,182 146,818

印刷代 60,000 60,000 42,465 17,535
自動販売機手数料 250,000 250,000 154,892 95,108
駐車場利用料収入 0 0 0 0
その他 100,000 100,000 65,825 34,175

28,361,200 0 28,361,200 28,683,982  322,782
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

20,249,000 0 20,249,000 18,859,184 1,389,816
18,509,000 18,509,000 17,048,794 1,460,206
1,290,000 1,290,000 1,550,562  260,562

429,000 429,000 233,744 195,256
21,000 21,000 26,084  5,084

0 0 0 0
0 0 0 0

2,400,000 0 2,400,000 2,151,886 248,114
20,000 20,000 19,139 861

770,000 770,000 566,345 203,655
25,000 25,000 24,524 476
41,000 41,000 0 41,000

300,000 300,000 269,346 30,654
230,000 0 230,000 581,747  351,747

横浜市への支払分 42,000 42,000 21,120 20,880
その他 188,000 188,000 560,627  372,627

200,000 200,000 0 200,000
0 0 0 0

25,000 25,000 80,040  55,040
15,000 15,000 6,800 8,200
2,000 2,000 1,540 460

139,000 139,000 227,664  88,664
623,000 623,000 364,741 258,259
10,000 10,000 10,000 0

2,922,200 0 2,922,200 2,740,119 182,081
2,922,200 2,922,200 2,740,119 182,081

0 0 0 0
1,355,000 0 1,355,000 571,644 783,356

410,000 0 410,000 394,544 15,456
電気料金 0 0 16,234  16,234
ガス料金 10,000 10,000 23,552  13,552
水道料金 400,000 400,000 354,758 45,242

0 0 0 0
300,000 300,000 177,100 122,900

0 0 0 0
645,000 0 645,000 0 645,000

空調衛生設備保守 0 0 0 0
消防設備保守 0 0 0 0
電気設備保守 0 0 0 0
害虫駆除清掃保守 0 0 0 0
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 645,000 645,000 0 645,000

0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

1,435,000 0 1,435,000 1,435,000 0
1,435,000 1,435,000 1,435,000 0

0 0 0 0
0 0 0

28,361,200 0 28,361,200 25,757,833 2,603,367
0 0 0 2,926,149  2,926,149

0
0
0

154,892
21,120

133,772

令和6年度　「横浜市うらしま荘」　収支予算書兼決算書
(R6.4.1～R7.3.31）

科目

指定管理料

自主事業収入
雑入

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

人件費
給与・賃金

収入合計

科目

社会保険料
通勤手当
健康診断費

事務費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

会議賄い費
印刷製本費

旅費
消耗品費

通信費
使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

リース料
手数料

自主事業費
管理費
光熱水費

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

共益費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税

ニーズ対応費

その他（　　　　　）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分

管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

支出合計
差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

管理許可・目的外使用許可収入

当該施設分



第２号様式

１  開館日数（日）

２  利用者数（人）

趣味の教室

教室OB会

その他団体

シニア大学

視察・見学

地域開放

３  各種相談事業の開催実績（人）
区      分

健 康 相 談

生 活 相 談

職 業 相 談

保 健 相 談

栄 養 相 談

合      計

４  施設利用の実績（人）
区      分

浴　　室

シャワー

図書室（任意）

○○（任意）

○○（任意）

５  新規利用証の発行数（人）

発行数

６　事故報告等件数（区地域振興課へ報告書を提出した件数を記載）

件　数

(その他）
・提出期限は、翌月の10日までに各区地域振興課及び健康福祉局に報告するもとする。
・(任意）と記載したもの以外は、必須事項とする。

21

730

449

1028

0

489

10

287

14

16

３月

３月

３月

１月 ２月 ３月 合計４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

0

0

0

17336

253

23 27 14 39 24 26 19 19 28 284

21 25 14 30 21 23 18 17 26

26 23

23 21

合計

5 9 34 3 7 3 9 3 1

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

28181073 134 620 60

合計

1655 1893 1963 1897 1701 1810 1823 1966 1813 1895 2075 1966 22457

個人利用
（①小計）

団体利用
（②小計）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

656 688 628 798 684 680 697

９月 １０月４月 ５月 ６月 ７月 ８月

0 0 0 0 21 0 0 0 1 0 0 0

310 2 4 4 0 6 2 1

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ３月

1 812

合計１２月 １月 ２月

0

９月 １０月 １１月

0

7 3 94 7 12 16 10

６月 ７月 ８月

49 37 36

0

９月 １０月 １１月

44 52 28 69 45 30 53754 49 44

３月４月 ５月 合計１２月 １月

0

10751

0 0 0 0 114

491

489 449

合計

297 2938

120

0 0 282 362 0

9 316 365 7 1076 143 623 61

２月

25 11

７月 ８月 ９月 １０月５月 ６月

5

602

836 896 935 840 782 857 850 992 772

485 592

１１月 １２月

１１月 １２月その他
（③小計）

４月

8135

318 477 514 481

5912

5680

501 491 487 518 472 570 482

447 383

675

0 29 27 58 0

33530

２月 ３月 合計１１月 １２月 １月

３月 合計１２月 １月 ２月

2548 2755

１１月

2993

１１月 １２月 １月 ２月

26 30 345

延べ利用者数
①＋②＋③

４月 ５月 ６月 ７月

2316 2590 2907 3060 2392 3566 2663

８月 ９月 １０月

3264 2476

25

0

令和6年度　利 用 状 況 報 告 書

 施設名　横浜市うらしま荘 TEL 045-401-5640

開館日数
４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ３月 合計

29 30 29 30 30 29 30 29

９月 １０月

0

11

2721

26 27

484 480

908 1055

0 0

540503

１月 ２月

628 669

１月 ２月

１月

２月



様式１２－１

令和6年度

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

46 20 26 26 37 49 47 251 251
87 87 87 87 87 58 87 580 580
57 23 28 28 37 48 56 277 528
90 90 90 90 90 60 90 600 1180
61 23 21 21 34 46 55 261 789
87 87 87 87 87 58 87 580 1760
72 19 25 25 39 47 50 277 1066
90 90 90 90 90 60 90 600 2360
59 16 19 19 41 49 57 260 1326
90 90 90 90 90 60 90 600 2960
63 23 29 29 52 46 55 297 1623
87 87 87 87 87 58 87 580 3540

358 124 148 148 240 285 320 1623 1623
531 531 531 531 531 354 531 3540 3540
59 20 25 25 44 46 46 265 265
90 90 90 90 90 60 90 600 600
62 29 24 24 42 40 49 270 535
87 87 87 87 87 58 87 580 1180
54 16 22 22 39 46 54 253 788
78 78 78 78 78 52 78 520 1700
52 29 32 32 41 48 48 282 1070
78 78 78 78 78 52 78 520 2220
51 17 18 18 51 45 46 246 1316
81 81 81 81 81 54 81 540 2760
62 13 25 25 46 51 55 277 1593
90 90 90 90 90 60 90 600 3360

340 124 146 146 263 276 298 1593 1593
504 504 504 504 504 336 504 3360 3360

698 248 294 294 503 561 618 3216 3216
1035 1035 1035 1035 1035 690 1035 6900 6900

様式１２－２

令和6年度

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

稼働
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

総稼動
コマ数

63 80 59 23 26 251
174 174 174 29 29 580
63 93 73 22 26 277

180 180 180 30 30 600
64 88 63 21 25 261

174 174 174 29 29 580
60 95 75 22 25 277

180 180 180 30 30 600
55 86 70 22 27 260

180 180 180 30 30 600
68 101 82 23 23 297

174 174 174 29 29 580
373 543 422 133 152 1623

1062 1062 1062 177 177 3540
58 91 70 22 24 265

180 180 180 30 30 600
59 95 76 20 20 270

174 174 174 29 29 580
63 81 63 20 26 253

156 156 156 26 26 520
65 95 74 22 26 282

156 156 156 26 26 520
58 82 61 19 26 246

162 162 162 27 27 540
62 91 73 23 28 277

180 180 180 30 30 600
365 535 417 126 150 1593

1008 1008 1008 168 168 3360

738 1078 839 259 302 3216

2070 2070 2070 345 345 6900 46.6%

47.4%

合計 35.7% 52.1% 40.5% 75.1% 87.5%

半期計 36.2% 53.1% 41.4% 75.0% 89.3%

45.6%

３月 34.4% 50.6% 40.6% 76.7% 93.3% 46.2%

２月 35.8% 50.6% 37.7% 70.4% 96.3%

48.7%

１月 41.7% 60.9% 47.4% 84.6% 100.0% 54.2%

１２月 40.4% 51.9% 40.4% 76.9% 100.0%

44.2%

１１月 33.9% 54.6% 43.7% 69.0% 69.0% 46.6%

１０月 32.2% 50.6% 38.9% 73.3% 80.0%

51.2%

半期計 35.1% 51.1% 39.7% 75.1% 85.9% 45.8%

９月 39.1% 58.0% 47.1% 79.3% 79.3%

46.2%

８月 30.6% 47.8% 38.9% 73.3% 90.0% 43.3%

７月 33.3% 52.8% 41.7% 73.3% 83.3%

46.2%

６月 36.8% 50.6% 36.2% 72.4% 86.2% 45.0%

５月 35.0% 51.7% 40.6% 73.3% 86.7%

稼働率

４月 36.2% 46.0% 33.9% 79.3% 89.7%

稼働率 稼働率 稼働率 稼働率 稼働率

43.3%

機能回復訓練室以外の部屋 機能回復訓練室

82.1% 59.1% 47.4%

老人福祉センター　横浜市うらしま荘　占有利用状況報告書（時間帯別稼働状況）

計

9：00-12：00 12：00-14：30 14：30-17：00 9：00-12：00 13：30-17：00

81.3% 59.7% 46.6% 46.6%

47.7%

３月 68.9% 14.4% 27.8% 27.8% 51.1%

47.4%

合計 67.4% 24.0% 28.4% 28.4% 48.6%

85.0% 61.1% 46.2% 47.4%

半期計 67.5% 24.6% 29.0% 29.0% 52.2%

２月 63.0% 21.0% 22.2% 22.2% 63.0% 83.3% 56.8% 45.6%

46.4%

１月 66.7% 37.2% 41.0% 41.0% 52.6% 92.3% 61.5% 54.2% 48.2%

１２月 69.2% 20.5% 28.2% 28.2% 50.0% 88.5% 69.2% 48.7%

44.2%

１１月 71.3% 33.3% 27.6% 27.6% 48.3% 69.0% 56.3% 46.6% 45.3%

１０月 65.6% 22.2% 27.8% 27.8% 48.9% 76.7% 51.1% 44.2%

45.8%

半期計 67.4% 23.4% 27.9% 27.9% 45.2% 80.5% 60.3% 45.8% 45.8%

９月 72.4% 26.4% 33.3% 33.3% 59.8% 79.3% 63.2% 51.2%

45.2%

８月 65.6% 17.8% 21.1% 21.1% 45.6% 81.7% 63.3% 43.3% 44.8%

７月 80.0% 21.1% 27.8% 27.8% 43.3% 78.3% 55.6% 46.2%

44.7%

６月 70.1% 26.4% 24.1% 24.1% 39.1% 79.3% 63.2% 45.0% 44.8%

５月 63.3% 25.6% 31.1% 31.1% 41.1% 80.0% 62.2% 46.2%

稼働率 稼働率 稼働率 稼働率

４月 52.9% 23.0% 29.9% 29.9% 42.5%

稼働率 稼働率 稼働率 稼働率 稼働率

84.5% 54.0% 43.3% 43.3%

老人福祉センター　横浜市うらしま荘　利用状況報告書（部屋別稼働状況）

会議室 さんご おとひめ りゅうぐう 生きがい作業室 機能回復訓練室 工作室 計 累計



様式5

応募
人数

延参加
人数

委託料
支出総額

参加者
負担総額

総経費
徴収の
有・無

参加
費用

1回1講師
当り

1教室講師
謝金額

1 高齢者 月例うらしま坐禅会 5月～3月 10 10 2 61 67,933 0 67,933 無 0 6,000 67,933

2 高齢者 月例うらしま写経会 5月～3月 11 15 244 175 111,445 0 111,445 無 0 6,000 96,885

3 高齢者 うたごえ広場 5月～3月 9 20 452 167,648 0 167,648 無 0 5,568 5,568

4 高齢者 ぱぴぷ脳トレ体験会 3月 1 20 28 22 12,974 0 12,974 無 0 6,000 11,136

31 65 274 710 360,000 0 360,000 181,522介護予防普及啓発事業　合計

令和6年度　介護予防普及啓発事業報告 
施設名　　横浜市うらしま荘　

№
募集
対象

事業名
（教室名）

開催
時期

開催
回数

定員
（人）

参加人数（人） 事業経費（円） 1人当り参加費（円） 講師謝金（円）
備　考

（共催団体その他）



様式5

応募
人数

延参加
人数

委託料
支出総額

参加者
負担総額

総経費
徴収の
有・無

参加
費用

1回1講師
当り

1教室講師
謝金額

1 健康維持体操 4月～3月 19 30 604 34,600 60,400 95,000 有 100 5,000 95,000

2 きらめき！シニアフィットネス（前期） 4月～9月 12 30 39 267 68,196 36,000 104,196 有 1,200 8,000 93,546

3 きらめき！シニアフィットネス（後期） 10月～3月 12 30 37 260 67,626 33,600 101,226 有 1,200 8,000 93,546

4 はじめてのシニアヨガ（前期） 4月～9月 12 20 48 170 82,914 24,000 106,914 有 1,200 8,000 106,914

5 はじめてのシニアヨガ（後期） 10月～3月 11 20 47 242 68,304 29,700 98,004 有 1,200 8,000 98,004

6 やさしいヨガ教室（前期） 4月～9月 12 20 64 183 82,914 24,000 106,914 有 1,200 8,000 106,914

7 やさしいヨガ教室（後期） 10月～3月 12 20 61 262 73,314 33,600 106,914 有 1,200 8,000 106,914

8 歌うチャーミング体操（前期） 4月～9月 12 30 37 298 95,720 43,200 138,920 有 1,200 6,000 133,640 講師2名

9 歌うチャーミング体操（後期） 10月～3月 10 30 35 272 82,770 33,000 115,770 有 1,200 6,000 111,370 講師2名

10 二部合唱（前期） 5月～9月 10 24 29 214 90,961 24,000 114,961 有 1,000 6,000 111,361 講師2名

11 二部合唱（後期） 10月～2月 10 24 26 240 88,960 26,000 114,960 有 1,000 6,000 111,360 講師2名

12 ボイストレーニング(前期) 5月～9月 10 25 35 212 87,361 24,000 111,361 有 1,000 6,000 111,361 講師2名

13 ボイストレーニング(後期) 10月～2月 10 25 32 242 82,360 29,000 111,360 有 1,000 6,000 111,360 講師2名

14 世界遺産を巡る学び塾(前期) 4月～9月 6 20 22 92 37,584 21,000 58,584 有 1,000 6,000 56,796

15 世界遺産を巡る学び塾(後期) 10月～3月 6 20 37 75 37,466 17,000 54,466 有 1,000 6,000 52,341

164 368 549 3,633 1,081,050 458,500 1,539,550 1,500,427趣味の教室　合計

事業経費（円） 1人当り参加費（円） 講師謝金（円）
備　考

（共催団体その他）

高齢者

令和6年度　趣味の教室報告 
施設名　　横浜市うらしま荘　

№
募集
対象

事業名
（教室名）

開催
時期

開催
回数

定員
（人）

参加人数（人）



1 健康相談 4月～3月 47 8 207 276,753 0 276,753 無 0 5,000 261,713

2 健康ミニセミナー 6月・11月 2 10 27 11,776 0 11,776 無 0 5,000 11,136

3 まかせて厨房①➁ 6月・10月 2 12 30 20,539 24,000 44,539 有 800 8,000 17,590 補助講師1回1,000円

4 シニアディスコ体験会 2月 0 20 0 0 0 0 無 0 0 0 令和7年度開催予定

5 高齢者のフレイル予防講座 12月 1 20 20 0 0 0 無 0 0 0
協力：神奈川区食生活等改
善推進委員会

6 うらしま祭 9月 1 500 1,043 149,489 0 149,489 無 0 5,000 5,568

7 0602イベント 6月 1 150 282 16,500 0 16,500 無 0 0 0 法人所管施設合同企画

8 うらしま寄席 7月・１月 2 35 48 -1,400 14,400 13,000 有 300 1,000 13,000 協力：かながわ楽笑会

9 津軽三味線ライヴ １月 1 50 45 19,911 13,500 33,411 有 300 33,411 33,411

10 キャンドルナイト 11月 4 50 620 3,220 0 3,220 無 0 0 0

11 ハロウィンイベント 10月 1 300 134 13,395 0 13,395 無 0 0 0

12 社交ダンスフェスティバル 12月 1 50 52 0 0 0 無 0 0 0

13 うらしま荘のXmasコンサート 12月 1 300 60 3,080 0 3,080 無 0 0 0 協力：うらしま荘利用団体

14 うらしま荘の節分祭 2月 0 100 0 0 0 0 無 0 0 0
本年度より追儺式立ち寄
りなし

15 八福館めぐり 3月 8 100 43 20,000 0 20,000 無 0 0 0 法人所管施設合同企画

一般

1教室
講師謝金額

参加者
負担総額

総経費
徴収の
有無

参加費用
1回

1講師当り

高齢者

令和6年度　自主事業報告　
施設名　　　横浜市うらしま荘　

No.
募集
対象

事業名
（教室名）

開催
時期

開催
回数

参加人数（人） 事業経費（円） 1人当り参加費（円） 講師謝金（円）
備　考

（共催団体その他）
募集
人数

延参加
人数

委託料
支出総額

様式５



令和6年度　自主事業報告　
施設名　　　横浜市うらしま荘　

様式５

16 日本酒講座 6月 1 12 17 2,354 14,400 16,754 有 1,000 6,000 10,023

17 美味しいコーヒーの淹れ方講座 5月 1 16 16 2,793 8,000 10,793 有 500 8,000 8,909 協力：近隣コーヒーショップ

18
テーマで巡る深掘り世界遺産
（前期）

4月～9月 6 30 154 51,219 30,000 81,219 有 1,000 6,000 66,819

19
テーマで巡る深掘り世界遺産
（後期）

10月～3月 6 30 172 53,501 33,000 86,501 有 1,000 6,000 70,161

20
柳原良平と横浜～講座＆
ウォーク～

5月 2 20 22 5,000 6,000 11,000 有 500 6,000 11,000
講座：1回5,000円
ウォーキング：参加者
1人につき500円

21
横浜浮世絵で巡る開港場
～講座＆ウォーク～

12月 2 20 42 4,500 11,500 16,000 有 500 6,000 16,000
講座：1回5,000円
ウォーキング：参加者
1人につき500円

22 和精油のロールオンアロマ講座 5月 1 10 5 6,137 5,000 11,137 有 1,000 6,000 11,137

23 クリスマススワッグ 12月 1 10 7 6,762 10,500 17,262 有 1,500 6,000 17,262

24 パーソナルカラー診断 10月 0 5 0 0 0 0 有 1,000 6,000 0 令和7年度開催予定

25 春のカラオケ発表会 3月 1 10 57 4,740 0 4,740 無 0 0 0

26 認知症サポーター養成講座 1月 1 15 13 0 0 0 無 0 0 0
共催：新子安地域ケアプ
ラザ

27 介護の基礎知識 10月 0 15 0 0 0 0 無 0 0 0 令和7年度開催予定

28 ライフデザインノートセミナー 2月 1 30 19 0 0 0 無 0 0 0
協力：高齢・障害支援課、神
奈川図書館、新子安地域ケ
アプラザ

95 1,928 3,135 670,269 170,300 840,569 553,729

31 65 710 360,000 0 360,000 181,522

164 368 3,633 1,081,050 458,500 1,539,550 1,500,427

290 2,361 7,478 2,111,319 628,800 2,740,119 2,235,678

自主事業計

介護予防普及啓発事業計

趣味の教室計

合計

一般

高齢者



（様式8）

No. 委託期間 委　　託　　内　　容 金　額（円） 業　　者　　名

※該当なし

令和6年度　委託内容一覧

施設名　横浜市うらしま荘



（様式9）

No 修繕年月日 修　　繕　　箇　　所 金　額（円） 業　　者　　名

1 6月6日 多目的トレイドア建具調整 55,000 株式会社テーブルワン

2 1月28日 空気清浄機エレメント交換 93,500 エヌケイテクノ株式会社

3 2月27日 故障ブラインド紐交換 28,600 株式会社シマソービ

令和6年度　修繕一覧
施設名　　横浜市うらしま荘



（様式10）

施設名　　横浜市うらしま荘

数量 年月日 数量 年月日

※該当なし

令和6年度　備品一覧

No. 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増　減



（様式11）

施設名  横浜市うらしま荘

No. 年月日 内容 対応結果

※該当なし

苦情対応状況報告



（様式12）

施設名　横浜市うらしま荘

実施時期 内　容 効　果

4月以降
講座参加費の徴収方法を事前支払いから当日支払い
に、また参加者の記録方法を都度の記名方式から参加
カード発行による番号管理方式に移行した

講座参加費支払いのための来館手間を省くことにより、利用者の利
便性向上を図ることができた
また、参加費の徴収・管理に関わる事務負担を軽減し効率化できた

4月10日～12日 看護学生の実習「老年看護実践論」を受け入れた
利用者にとって若者と触れ合う機会は良い刺激となった
一方、学生たちの学びの声は、職員に老人福祉センターの役割を再
認識させる機会となり、勤務意欲の向上につながった

4月24日 施設管理４者で、植栽エリアの除草活動を行った
植栽管理を業者だけに任せるのではなく、複合施設に働く仲間の自
主的な除草活動を展開することで、美観の維持に寄与できた
また、事業者間の一層の連携・協力関係強化につながった

5月12日より
音楽系サークルの協力を得、毎月第２日曜日に自
由に参加できる「うたごえ広場」を開催するように
なった

サークルには発表の場を、利用者には集い歌う場を提供すること
で、新たな出会いや交流機会を創出できた
毎回好評につき利用者数の増加にもつながっている

5月30日
浦島小学校３年児童の「(地域のことを学ぶ)総合
学習」を受け入れた

地域の児童に、老人福祉センターの役割を学んでもらう、さらに利用
団体との交流を通して施設の役割を肌で感じてもらうことができた

5月28日～
7月23日

横浜市老人クラブ連合会主催の「横浜シニア大
学」の参加募集支援及び会場の提供、運営協力を
行った

高齢者の教養の向上、健康の増進、ならびに時代に適応した社会
感覚と知識を深めるための学習活動に寄与している

6月1日～
9月上旬

クールビズとして期間中全職員がアロハシャツを
着用した

明るく夏らしいイメージで利用者に好評を得た

6月27日
七夕飾りを設置し、利用者に短冊に願い事を書い
てもらう

季節毎の行事を感じさせる演出は、利用者の笑顔につながった

7月1日 １階受付に手荷物をおける台を設置した
利用者からの要望を受けその日のうちに設置
その台は、階段を登り来られた方がひと休みする椅子としても活用されて
いる

7月22日
熱中症警戒アラートの発令を知らせるポスターの
掲示を開始した

猛暑の中、利用者への熱中症対策の声かけと相まって、熱中症を未
然に防ぐ一助となった

7月22日～
8月23日

市営バスの夏季ダイヤでの運行を告知すると共
に、館内のバス時刻表を入れ替えた

強い日差しの中、バスの待ち時間が長くならないように配慮すること
で、熱中症予防の一助となった

8月1日
団体登録時の要件を「10名以上」から「5名以上」
に緩和した
＊機能回復訓練室はこれまでどおり

「10人の仲間を集めるのは難しい」との利用者の声を受け実施した
事項
さっそく少人数の団体登録があり、利用者の拡大につながった

9月16日
及び12月22日

敬老の日に、利用者の方々にプレゼントを配布
Xmasコンサート開催時にも、プレゼント配付を行っ
た

日々の中でのちょっとした喜びは人の心を和ませる、喜びの提供は
利用者とのより良い関係づくりにつながっている

10月1日～
12月13日

赤い羽根共同募金に協力した 微力ながら地域の福祉活動や福祉施設の整備に寄与した

10月9日 ロビーにあるＴＶ画面を字幕表示に切り換えた
「耳が遠く、TV音声を聴き取りづらい」との利用者の声を受け対応し
た事項
以降、字幕表示を消す要望はなく、多くの方から賛同を得ている

11月28日
神奈川区から配付されたシクラメンの鉢を様々な
場所に飾った

利用者の方の気持ちを和ませる演出となった
利用者とのコミュニケーションの契機にもなった

12月12日 シャワー室に時計を設置した
「シャワー終了時間を知らせるアラームが欲しい」との利用者の声を
受け対応した事項
時間を気にすることなくシャワーを浴びられる環境整備につながった

12月15日～
12月25日

地域の子育て支援活動団体との連携により、地域
の子どもたちが制作したクリスマスのウェルカム展
示を実施した

来館者に喜ばれると同時に、地域の活動団体との顔の見える関係
をさらに深めることができた

2月14日
季節を感じられる演出に力を入れる第一弾とし
て、ロビーでの吊るし飾りを行った

手作りの演出素材は、利用者から「素敵ですね」との声をいただくと
共に利用者の方々の心を和ませる大きな力となっている

3月2日
子育て支援実行委員会主催の「子どもお楽しみ
会」において、利用者の協力を得て、将棋教室を
開催した

子どもとの接触機会がない高齢者にとって、地域の子どもたちとの
触れ合いは楽しく、心が明るくなる素晴らしい機会となった

令和6年度　　　　　　　　　サービス向上及び経費節減努力事項報告



（様式15）

施設名  横浜市うらしま荘

【第１回利用者会議】

日　時 令和６年６月２９日(土)１０：００～１１：００

場　所 うらしま荘　会議室

出席者
施設管理者）館長、副館長２名
　　利用者）３６団体４３名、個人利用者２名　　計４８名

議　題

■令和５年度 事業報告
　　利用者数・稼働率、介護予防普及啓発事業・趣味の教室・自主事業
■令和６年度 事業計画
　　介護予防普及啓発事業・趣味の教室・自主事業
■うらしま荘のご利用方法について
■第１６回「うらしま祭」について
■その他質疑応答

ご意見 ○団体に割り振られている施設内保管スペースを見直して欲しい

【第２回利用者会議】

日　時 令和７年２月１６日(日)１０：００～１１：２０

場　所 うらしま荘　会議室

出席者
施設管理者）館長、副館長２名
　　利用者）２１団体２７名、個人利用者０名　　計３０名

議　題

■令和６年度(４～１２月期) 事業報告
　　利用者数・稼働率、介護予防普及啓発事業・趣味の教室・自主事業
■令和７年度 事業計画
　　介護予防普及啓発事業・趣味の教室・自主事業
■利用者アンケートの結果速報
■第１６回「うらしま祭」の結果報告
■その他質疑応答

ご意見 ○以前にも要望したが、団体利用の施設内保管スペースを見直して欲しい

【第１回うらしま荘委員会】

日　時 令和６年７月２２日(月)１０：００～１０：５０

場　所 うらしま荘　会議室

出席者
全委員８名
指定管理者法人事務局１名
うらしま荘館長・副館長３名　　計１２名

議　題

■令和５年度及び令和６年度(第１四半期)事業報告
　　利用者数・稼働率
　　介護予防普及啓発事業・趣味の教室・自主事業
　　サービス向上及び経費節減の取組
■主な取組
　　団体登録要件の緩和
　　９月開催予定の「うらしま祭」について
■その他質疑応答

意見等
○色々な利用の仕方を検討し、積極的にアナウンスして欲しい
○高齢者の中には読み書きが苦手な方もいる、十分に配慮し運営して欲しい

令和６年度　会議記録



（様式15）

施設名  横浜市うらしま荘

令和６年度　会議記録

【第２回うらしま荘委員会】

日　時 令和７年３月１０日(月)１０：００～１１：００

場　所 うらしま荘　会議室

出席者
委員６名（２名欠席）
指定管理者法人事務局１名
うらしま荘館長・副館長３名　　計１０名

議　題

■令和６年度(４～２月期) 事業報告
　　利用者数・稼働率
　　介護予防普及啓発事業・趣味の教室・自主事業
　　サービス向上及び経費節減の取組
■第１６回「うらしま祭」の結果報告
■第２回利用者会議の報告
■令和７年度自主事業計画の報告
■その他質疑応答

意見等
○地震への意識を高めるため、事業・イベントに防災を取り入れて欲しい
○「うらしま祭」開催日を９月上旬から穏やかな季節に変更することを検討

【第1回苦情解決委員会】
日　時
場　所
出席者
議　題
ご意見

※令和６年度未開催



No. 研修名 主催 実施日 内容及び対象者
参加
人数

1 音響機器操作研修 横浜市うらしま荘 5月7日

【対象者】スタッフ職員
【内　容】
　①マイク・アンプの接続方法
　②接続にあたっての注意点
　③アンプの操作、音が鳴らないうっかりミス

10

2 施設管理者向け出前研修
横浜市建築局
保全推進課

6月11日

【対象者】横浜市公共施設の指定管理者
【内　容】
　①受講前に「施設管理者点検についての研修」動画を視聴
　　　点検の必要性、点検内容等を学ぶ
　②本牧地区センターでの点検実地研修
　　　点検時のポイントや注意点について説明を受ける

1

3 接遇研修 横浜市うらしま荘 7月16日
【対象者】常勤職員、スタッフ職員
【内　容】
　６つの場面における「クッション言葉」

12

4
公共建築物の保全に関す
る研修

横浜市建築局
保全推進課

7月26日

【対象者】横浜市公共施設の指定管理者
【内　容】…経理マニュアルの説明
　①省エネルギー化の推進(ESCO事業)について
　②長寿命化工事について
　③建築基準法12条点検および劣化調査について
　④消防用設備等点検および消防査察の結果と対応について
　⑤空調設備およびエレベーターの維持管理について

1

5 個人情報保護研修
こらぼネット・か
ながわ

7月30日,
11月5日
（ビデオ
研修）

【対象者】常勤職員、スタッフ職員
【内　容】
　①個人情報とは
　②個人情報保護法
　③こらぼネット・かながわの事例
　④カスタマーハラスメント

14

6 防火・防災管理新規講習
横浜市防火防災協
会

10月8日
～

10月9日

【対象者】常勤職員
【内　容】
　①防火管理
　②防災管理
　③小試験

1

7 健康長寿連絡協議会
神奈川区役所
高齢・障害支援課

11月14日

【対象者】常勤職員
【内　容】
　①あなたが「場」を創る意味とは
　②高齢期の難聴とコミュニケーションの工夫について
　③グループワーク
　　テーマ:あなたの活動をもっと魅力的にしていくために

1

8

神奈川区地域施設間連携
会議／
ファシリテーション
グラフィック研修

神奈川区役所
区民生活活動支援
センター

12月2日

【対象者】常勤職員
【内　容】
　①ファシリテーション、ファシリテーターとは
　②ファシリテーショングラフィック実習Ⅰマーカー使用法
　③ファシリテーショングラフィック実習Ⅱ会議を運営する

1

9
認知症サポーター養成講
座

横浜市うらしま荘 1月14日

【対象者】常勤職員、スタッフ職員
【内　容】
　①認知症を理解する
　②認知症に向き合う家族（DVD視聴）
　③グループワーク
　④認知症の方への接し方

13

令和6年度　職員研修実施実績等

施設名　　横浜市うらしま荘
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