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｜ごあいさつ～スポーツで元気な横浜を～ I 

このたび、横浜市金沢スポーツセンターの指定管理者に申請しました

公益財団法人横浜市体育協会でございます。

私たち体育協会は、昭和4年の設立以来86年間、生涯スポーツから競

技スポーツまで、幅広くスポーツの振興を図ってまいりました。

私たちは、「し、つまでもスポーツが楽しめる明るく豊かな社会の実現」

としづ理念のもと、横浜市の施策と連携しながら、スポーツの普及・振

興、市民の健康づくりに寄与することを第一の使命とし、競技団体や地

域の皆様と連携して各種事業に取り組んでいます。

その成果のーっとして、 「スポーツ大会や教室事業等の参加者と施設利用者の合計を 1,000万

人以上にするJという目標を達成し、横浜市との協約を果たしています。

また、「横浜マラソン 2015Jや、過去6回開催した 「世界トライアスロンシリーズ横浜大会」、

「神奈川スケートリンクの再整備」など、横浜市の施策にも大きく貢献しています。

さて、金沢区は「地域の皆様と共に考える、挑戦する、つくる！ Jを基軸とし、 「地域、企業、

大学などと連携協力した地域の活性化」「身近な場での子育て支援の充実j 「誰もが健康で生きが

いを実感できる地域づくり」「防災力・災害対応力アップ」などの施策に取り組んでいます。私

たちは、自らの強みである、長年培った施設運営のノウハウと地域の皆様との連携 ・協働によっ

て構築した総合力を十分に活かし、金沢区の行政施策の推進に寄与していきます。

私たちは、自らの強みである、長年培った施設運営のノウハウと地域の皆様との連携・協働に

よって構築した総合力を十分に活かし、その期待に応えていきます。

後述します、管理運営の目標と実施策は、第3期金沢スポーツセンターの目指す姿を具現化す

るためにお示しした、私たちのお約束です。

私たちは、金沢区のスポーツ振興の担い手として、区民が主役となり、生涯にわたってスポー

ツを 「する・観る・支える」ことを楽しめるような環境づくりをすすめ、スポーツで元気な横浜

を築いていきます。

また、公益財団法人としての社会的責任を十分に認識し、金沢区の最良のパー トナーと して区

民から信頼され、期待される団体を目指し、 30年以上の施設管理の実績と経験を活かして全力で

金沢スポーツセンターの管理運営に取り組むことをお約束いたします。

平成27年7月

公益財団法人横浜市体育協会

会長 占 、2 ）.主



は
じ
め
に

［私たちの実績～第2期指定管理者としての成果～ ｜ 
私たちは、現指定管理者として、安全・安心・快適な空間の確保とコスト削減、社

会の変化や市民ニーズの多様化に対応した高品位なサービス提供を実行し、施設の価

値を高めてきました。これからも現状に満足せず、おもてなしの心と改革の精神で第

3期指定管理に臨みます。

｜第2期指定管理の成果 ｜ 

当体育協会は、現指定管理者として、

事故ゼロを継続していることはもとよ

り、バランスのとれた利用を実現し、創

意工夫を重ねてまいりました。その結果、

総利用人数は、平成23年の 177,591人か

ら平成26年度には、249,893人へと増加

しました。

また、第2期指定管理では、 トレーニ

（人）
250,000 

年間利用者数

190,000 

230.000 

210.000 

170,000 

ング室のリニューアルやポイントカー 150,000 23年度 24年度 25年度 26年度

ドの実施など、新たな場と機会の提供や

地域と連携したスポーツ事業など、創意工夫による事業を展開してきました。

園第2期指定管理期間に新たに実施し主な取組

成

！示 二ッセンター初

i主主了ツセンター初 一一
利用者数 120%増（対前年度比）

利用者数 32人

｜利用者数 530人

利用者数 441人

H26年度利用者数 379人

靴底跡のマークなどがなくなり、床

面の環境美化が整いました。

第1・第2体育室バスケットボールコートラインの変更 ｜ルール改正に伴う対応が出来まし

｜た。

内

健康増進施設の認定

指定運動療法施設の指定

Rム宅

管 果

トレーニンゲマシンのリニューアル

ランニング・ウオーキングステーションの開設

ポイントカードサービス（継続的な運動促進）

開館時間の拡大（年末年始開館）

クレジツトカード決済（教室参加料）の導入

第1.第2体育室の床ウレタン塗装

トレーニングマシンのリニューアル 体育室のウレ合ン塗装 ポイントカードサービス
（継続的な運動の促進）

2 
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地域への健康づくりサポートの充実

金沢区では、誰もが健康で生きがし、を感じられる地域を実現するため、 地域におけ

る健康づくりの取組を推進しています。

金沢スポーツセンターでは、地域からのご要望に沿って、職員や人材活用システム

に登録している地域人材が地域へ出向き、健康づくりに関する講話や運動指導を行う

など、地域の健康づくり活動を支援しています。

今後も社会問題となっている高齢社会を見据え、金沢区の健康づくりのサポーター

として、積極的に地域の健康づくりを担っていきます。

・平成26年度実績

1.321人

内容

mディケアサービス通所者（泥亀ケアプラザ）年12回、能見台健康づくりの会（能
見台ケアプラザ）年12回、さくら茶屋・ほっとサロン主催「健康体操J（西柴団地

自治会館）年10回、さくら並木の会（オフィス金沢）年4回、 「るんるんヘルスU
P JC西柴町内会館）年10回、健康づくりの会（高舟台自治会館）1回、ふれあい
サロン（第二住宅集会所）1回、あすなろ会・難病交流会（金沢区役所）1回、は l
まベの会精神障がい者の活動（金沢区役所）1回 金沢区手話サークル「橋のi
会」（いきいきセンター）1回 他

参加者数

ll第2期提案事項の達成状況

提案事項の達成状況については、月次執行会議及び四半期毎

に事業評価会を実施しており 、PDC  Aサイクルに基づいて進

捗管理を行っています。第2期の進捗状況として 99% (138項

目中 137項目）の達成率となっています。

・未達成提案事項の対応

現時点では未達成ですが、年度内に達成に向けて粘り強く取

り組みます。
達成状況グラフ

対応状況と理由

お客様ニーズに合わせた内容とコスト面について調

整が必要なため、実施に向けて調整中で、す。

未達成事項

ゲッズ販売会等の実施

：お客様満足度 ｜ 
平成 26年度満足度調査の結果では、全体的な満足度に

おいて、「満足」、「やや満足Jは93%となっています。特

にスタップの接遇については、常時高い満足度となってい

ま寸二

また、金沢スポーツセンターの公正・公平な利用環境は

どちらともいえない 3%'

・f,;Ji)やや川→ご平

『'.)b¥

満足・やや満足
93% 

堅持しており、その種のクレームは頂いたことはありませ

ん。残り約7%の方にもご満足いただけるよう、改善活動を続けていきます。

3 



市三者評価 ｜ 
は
じ
め
に

平成 25年2月に実施された、第三者評価機関において、業務水準・目標水準を達

成できていることから良好な評価をいただきました。

評価項目 評価機関のコメント（抜粋）

金沢区さわやかスポーツ普及委員会や総合型地域スポー

地域及び地域住民との連携 ツクラブとの連携、中学校や高校の職業体験の受入れ、地

域との連携も積極的に行われています。

仕事帰りの方への利用促進として開館時間の拡大、託児所

利用者サービスの向上 付教室の開催、区の高齢化率を考慮して高齢者向けの教

室の充実を図っています。

施設内は衛生的に保たれ清掃点検チェックを行っていま

施設・設備の維持管理 す。グリーンカーテンの整備や花壇を利用したチューリップ栽

培などを行い、外構美化に努めています。

施設の防犯は警備会社による深夜巡回を行い、他施設の所

緊急時対応 長とも事故報告の情報共有をしています。緊急時や設備不

具合発生時対応も整備を行っています。

充実した研修計画に則り研修を行い、その内容は全職員に

組織運営及び体制 共有しているとともに、 AED研修など参加しやすい環境が整

偏されています。毎日危機管理責任者を定めています。

施設広報は新聞折込みや地域関係施設へ配布など情報発

その他 信を行っています。ボランティア団体交流スペース「オフィス

かなざわJの利用団体と協働しています。

圃・・・・情報コーナー AED研修
金沢区民活動拠点
「オフィスかなぎわJ

：第3期指定管理に向けた決意 ｜ 
私たち体育協会は、これまでの管理運営におい

て、当体育協会ならではの先進的な独自のアイ

ディアで施設の価値を高めてまいり ました。第3 u,, 

期指定管理においても、施設の役割と特性、行政

施策や課題を踏まえ、「区民・お客様」「行政」「指

定管理者Jの3つの視点から、金沢区全体にス

ポーツと健康づくりを推進し、区民のいきいきと

した暮らしを実現していきます。また、これまで

培ってきたノウハウや自治会町内会、スポーツ推進委員連絡協議会、横浜市医師会、

区体育協会、加盟競技団体等などとのネットワーク、当体育協会が管理運営する施設

や近隣施設、大学等との連携など、組織をフル活用して第3期の指定管理に臨みます。

4 
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私たちは、公共サービスの提供者として、新行政手法（NPM）や公民協働（PP Iぞ
P）に関する研究を行い、指定管理者制度導入の趣旨・目的をしっかりと理解した上 ｜議

で、金沢スポーツセンターの理念と運営の基本方針に則り、管理運営に取り組みます。 lぎ

Irア施設の設置目的や役割の理解 ｜ 

金沢スポーツセンターは、「横浜市金沢スポーツセンター第3期指定管理者公募要

項及び業務の基準」に示されているとおり、横浜市スポーツ推進計画を踏まえた、子

どもから高齢者の健康体力づくりの実施や各種スポーツ大会等の開催場所として、横

浜市スポーツ施設条例に基づき整備されています。

金沢スポーツセンターには、スポーツ実施率の向上を図る取り組みとして、スポー

ツにあまり関心のない区民を対象とした、スポーツに親しむきっかけとなる事業の実

施や、地域のスポーツ団体等の活動を促進するための支援が求められています。

私たちは、金沢スポーツセンターを地域におけるスポーツ振興の拠点として、これ

らの取り組みを行うことで、地域住民の相互交流や青少年の健全育成等の課題を解決

し、地域社会のきずなづくり、コミュニティ形成に寄与できると考えています。

金沢スポーツセンターの運営にあたっては、区や地域団体等と連携し、安心・安全

な施設環境に配慮、しながら、当体育協会のこれまでのノウハウを十分に生かし、区の

スポーツ振興の発展に資する運営を行し、ます。

Fイ金沢区の地域特性の理解 ｜ 

私たちは、金沢区にふさわしいスポーツセンターと して、金沢区の地域特性と周辺

環境を踏まえ、当体育協会ならではの創意工夫を加え、管理運営に取り組みます。

〈ア〉金沢区の環境と人口特性

金沢区は、横浜市の南端に位置し、横須賀市、逗子市、鎌倉市、栄区、磯子区に面

しており、周囲を海と山に固まれています。区の大部分は起伏の激しい丘陵地となっ

ており、また、野島公園や海の公園、八景島など、豊かな自然に恵まれています。

平成27年4月 1日現在の人口は、 202,646人で市内 18区中 10位です。平均年齢は

46.3歳で市内 18区中6位、 15歳未満の割合は 12.1%で市内 11位、 65歳以上の割合

は26.1%で市内6位となっています。
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〈イ〉金沢シーサイドタウン地区の特性

金沢スポーツセンターが所在する金沢シーサイドタウン地区の高齢化率は、横浜市

平均よりも上回っており、金沢区の中でも高い数値です。高齢化率の上昇スピードは

横浜市や金沢区全体を大きく上回り 、急速に高齢化が進んでいます。生涯住み続けた

いと思う街として、具世代交流、子育て支援、スポーツイベントの実施などに力を入

れています。

〈ウ〉周辺の人口特性やお客様の利用傾向

図 1・表 1は、 金沢スポーツセンターを中心に、1km・3km・5kmの円で人口構成

を分析したものです。通常、スポーツ施設への来館者は、半径3km以内（メイン商圏）

に居住する人が 70%を占めていると言われています。

3 km園内の人口構成を見ると、「①30歳代・ 40歳代・ 60歳代が中心ですが、全世

代が平均的に居住しているo」「②10歳代 ・50歳代・ 60歳代の割合が比較的高し、（横浜

市比較）。Jことが分かり、これらのことから、当館の教室事業では、乳幼児から高齢

者まで全世代に対応した教室を実施しています。

図 2は、当館の教室事業に参加している方（1,01l人）の居住地を分析したもので

す。約7割の方が 3km圏内から来館しています。徒歩や自転車、公共機関の利用で

は、京浜急行、シーサイドライン沿線やパスの運行経路となっている地域からの来館

者が多い傾向となっています。

第 3期指定管理も引き続き、これらの商圏分析データを活用し、人口構成や年齢分

布、お客様の利用傾向に合致した広報や教室の実施、当体育協会のノウハワを生かし

た健康づくりプログラムの拡充により更なる賑わい（集客）を創出します。

6 

Gヨ 金沢スポーツセンター 比較基準
1km圏内 3km圏内 5km圏内 横浜市

商圏内人口 人数 比率 人数 比率 人数 比率 人数 比率
人口 23 449 137 114 314 591 3.688 773 

10歳朱満 1 612 6.87% 11,188 8.16犯 25 653 8.15先 319 180 8.65% 
10歳代 1,946 8.30% 13,092 9.55見 28.553 9.08児 335.244 9.09覧
20車代 2 716 11.58覧 15 390 11.22潟 34 909 11.10覧 422 505 11.45% 
30車代 3 258 13.89お 19 233 14.03九 45195 14.37% 582 497 15.79児
40章代 2,798 11.93九 19 675 14.35お 44164 14.04% 565 410 15.33覧

50章代 3 442 14.68九 18,148 13.24児 39,481 12.55先 436,811 11.84% 
60歳代 4,599 19.61% 20,495 14.95% 47 571 15.12% 490,298 13.29% 

70歳代 2 149 9.16見 12 920 9.42覧 32 043 10.19% 332 765 9.02% 
80歳以上 930 3.96% 6 974 5.09弘 17,020 5.41% 204,063 5.53児



・第3期指定管理の目標人数

平成 26年度の実績値 249,893人を基準とし、以降毎年漸増させ、平成 31年度は

277,851人を目標とします。

平成28年度｜平成29年度 平成30年度 平成31年度 平成32年度
275,2141 276,0931 276,9701 277.851 

※平成 32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

192.824 

｜ウ行政課題及び施策の理解 ｜ 

私たちは、金沢区のスポーツ振興のための事業を行うにあたり、スポーツ推進計画、

健康福祉関連計画、金沢区運営方針等から、行政課題や施策を理解し、その施策と連

動した施設の運営や事業を実施します。

【 繍浜市・金沢区の計画

繊浜市中期4晶、年計画 横浜市都市計爾マスヲープラン
金沢区週営方針

（政策局） （都市笠備局）

被浜市スポーツ推進計画 横浜市防災計間
金沢区地核福祉保健計画

｛市民局｝ （総務局）

第2J田健康横浜21 横浜市地球温畷化対策実行計画
金沢区防災計爾

（健康福祉局） （温暖化対策統括本部）

検浜市地域福祉保健計画 体力アップよこはま2020プラン
都市計画マス骨ープラン金沢区プラン

（健康福祉局〕 （教育委員会）

宮l6J明繊浜市高齢者保健福祉計画 綿浜市子どもー子育て支l監事業xi-商 耳l3l田横浜市F申告者プうン

－介議保険事業計画｛鎚康福祉局〕 （こども常少年同） （健康縞祉局｝

課題解決

r. 行政結策・取組

（ 事世代交流の促進

｜ 生活習慣病介滋予防 ｜ 

干出の体力向よ ） ｜ 子育て支ii: I [ 青少年の健全育成

地域スポーツの棚 J I 安全安心なまちづ〈り ｜ ｜ 健康福祉の充実

乳幼児から高齢期までの生活習慣の改普 ） ｜ 高齢者障害者スポーツのj悦 I f 温暖化対策録制推進

スポーツボランティアの宵成支銀 I ! トップアスト陀由連院協 働 l [ オリン廿β パヲ川ツヲに向悦スポーツ棚

［エ共創や協働の考え方の理解 ｜ 

当体育協会は、新しい公共を「共に創る（共創）J金沢区のパートナーとして、社

会的課題の解決を目指し、金沢区役所との対話により連携を進め、相互の知恵とノワ

ハウを結集した取組を協働して行うことで、新たな区民サービス（価値）の創出や地

域の活性化を図っていきます。

じオ金沢スポーツセンターの管理運営のコンセプト

第3期

指定管理 金沢区にスポー ツの普及と健康づく りを推進し、
コンセ:tll-i区民のいきいきとした暮らしを実現するスポー ツセンタ ー

私たちはこのコンセプトゆもと、横浜市金沢又ポーツセンターの指定管理l乙臨みます。
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金沢スポーツセンターは、金沢区運営方針の「誰もが健康で生きがし、を感じられる

地域の実現Jの施策を受け、子どもたちが地域の中で健やかに育ち、誰もがし、きいき

とした暮らしと地域のつながりを広げ、生きがいを感じられるよう健康づくりに取り

組んでいく必要があると考えています。金沢区のスポーツ・健康づくりの拠点として、

施設運営の発展・向上に取り組むことはもちろんのこと、金沢区全域で地域の皆様と

協力 ・連携したスポーツ振興事業等を実施し、区民のいきいきとした暮らしの実現に

挑戦します。

1.：力行政課題及び施策に基づいた施設の基本方針 ｜ 

〈ア〉私たちが取り組むべき課題

私たちは、金沢区運営方針や行政課題、施設の設置目的と理念、特徴、取り巻く環

境、お客様からのご意見や第三者評価、外部評価等でのご指摘、現指定管理者として

の経験から 10の取組むべき課題がある左捉えていま寸。この課題に対し、後述しま

す基本方針に則って解決し、皆様の期待に応えていきます。

取組むべき課題

1 健康つ、くりに資する事業の拡充

2 指定運動療法施設として運動療法プログラムの拡充

3 子育て支援や児童等の健全育成への取組

4 金沢区の行政施策を理解し関連事業等における協働・協力

5 適正なメンテナンスの実施

6 環境保全活動への取組

7 安全・安心な施設運営

8 施設の空きスペース等の有効活用

9 2020年オリンピック・パラリンピック東京大会の開催機運の醸成

10 重層的なセルフモニタリング、

〈イ〉 管理運営の基本方針

私たち体育協会は、第3期指定管理を臨むにあたり、施設の設置目的と理念、特徴、

取り巻く環境、行政施策などを踏まえ、「区民・お客様」「金沢区J「指定管理者Jの

3つの視点から金沢スポーツセンター管理運営の5つの基本方針を策定しました。

お客様の視点 指定管理者の視点金沢区の視点

1 金沢区のスポーツ・健康づくりの拠点として施設の価値を高めます

2 地域と協力・連携したスポーツ振興を推進します。

管理逼嘗

の 3 誰もが健康で生きがいを感じられる地域の実現に貢献します
基本方針

4 環境保護に配慮した安全・安心・快適な施設運営をします

5 社会的責任活動に積極的に取り組みます

8 



I <2）基本方針を実施するための目標及び実施策 ｜ 
金沢スポーツセンターの基本方針を lト：rコ) 繍浜市との簡約 、 .－一回r

中期計画
踏まえ、先に記述した課題を解決する 事業計画書 ｜ O管理運営業務

ため、明確で具体的な 10の目標と実施 指ー定管理守協定一等 ｜

策を掲げ、実行することを約束（コミッ
, Plan Do 
I （計画） （実行）

トメント）します。また、 PDC  Aマ
継続的

改善活動

ネジメントサイクルに沿って、改善に Action Check 
（改善） <a平価），

繋げる仕組みを整え、施設の管理運営 ,. 
O織浜市の評価

の質の向上および継続的な業務改善活 0評価に基づく改善
計画の策定・実施 〈 Oお客様の評価

動を実践していきます。 0自己評価

圃圃圃圃圃薗圃幽箇圃Ill国
スポーツ教室や近隣施設と連携した事業など、市民の健

康づくりに資する事業を年間2,000回以上実施します。

rJ11届B亘院11'..5適切

0 スポーツ推進委員連絡協議会・青少年指導員連絡協議会

等の地域団体と連携した事業を実施 cm 
0妊婦、赤ちゃん、お年寄り、障がいのある人などあらゆる人を

対象とした各種スポーツ健康づくり教室空空 陸 3
0お客様を対象とした還元イベントの開催 [ii通

0商店街や区民利用施設と連携した事業を実施 匂 3
0姿勢改善教室の実施困

疾病改善のための内科系運動憲法と整形外科系運動癒

法を実施します。

・温偏白信"'6...1霞iJl!J

0横浜市医師会と健康づくり轄を実施 困

0スポーツ医科学センターと連携し健康づくり事業や内科系・

整形外科系運動療法事業を実施図

子育て支援や児童等の健全育成に取組ます。

．遁，;z司z・~

0子育て世代を応援するための託児サービス付きスポーツ

教室を実施 匂

0子どもが安心して過ごせる「居場所Jづくりとして、ロピース

ペースを開放al
Oハートフルルームやハートフルスペース等のスポーツ活動

時に指導者を派遣~
0保育園や小学校等で子どもの体力向上に資する事業や子

どもの運動苦手克服教室の実施 cm
0金沢区の全中学校の職業体験の受入 毘 3

お客機還元イベント
スポーツ・レクリエーションフェステイ；｛Jレ

「ヨーガ体験J

震腰膝痛改善予防教室

子どもの運動苦手克服教室
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竹内対＂.＇ ••. ,.,,.._ ,., ・ •• ＇寸ー時可両 市 均一雨明判明欄］

金沢区の運営方針と連動した事業を実施します。

IF4i届雇:M概'lalJ

0 1械 と連携した防災フェスティパルの実施 図

0保健活動推進員と連携したウオーキング轄 の 実 施 図

O自治会町内会など、地域が取組む高齢者対象事業に指導

者を派遣 包 3
0介護予防、生活習慣予防、認知症予防等の予防改善教

室を実施 困 － 
O地域住民を対象とした多世代交流イベントを開催 厄蕗』

凶白幽幽幽幽幽幽霊I~’.. ，幽幽薗幽圃幽岨脳陣白幽幽

日常点検を1日6回以上、予防保全を主とした修舗を年間

350万円以よ実施します。
ヨE・；，~哩~~

0職員による1日6回以上の日常清掃点検の実施cm
0公共施設管理に長けた協力企業との連携と、 24時間監視

体制の構築 Gm)
0備品台帳による適正な備品管理の実施 E五3
0施設設備等の劣化診断に基づく修繕計画百存成 mm
0年間350万円以上の予防保全を主とした修繕実施 箇 3

幽酋幽幽幽圃圃歯幽創園園芸l~f；重油幽幽箇量副首歯幽歯幽幽

体育室の照明をLED化するなど、コスト縮減と環境保護を

進めますs

軍国函恒国瞳~

0 低炭素社会の実現に向lナ体育室の照明をLEDに更新 図

O競争入札による電力調達を実施 底 3
0 グリーン電力を購入するなどカーボンオフセットを実施~

0 「ヨコハマ3R夢プラン」の取組として、スポーツグッズのリ

ユースを推進 笛3

t団組温脳溢血幽歯菌瞳盛幽諸国守

危機管理体制を徹底し、常時、安心な管理体制を徴底し

ます。

・温~院・温軍JIJ'J

0 全スタッフを対象としたAED操作方法の徹底 ~

0応急手当有資格者の常駐 留 3 － 
0危機管理マニュアルに沿った危機管理担当者の配i置E目
。自衛消防、防犯組織の整備及び防災訓練への参加 (ill)

0災害発生時の避難所対応（防災管理者の設置） [ill] 

10 

地域が取組む健康づくり事業
「るんるんヘルスアップ

スタッフによる日常清婦・点検

－・ ・．．・・・．．
一ー一一－・ー
凶－』．‘・・・ ，．

”””、・........
－－－－－．． ．．． 

- 一－幹・・．・．．

司三ー値 幅・1 ・2宅

グリーン電力証書

消防署と連語きした防災訓練
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施般内空きスペースや営業時間外を活用した、新たな利

用サービスを創出します。

r4ii届唖司9~

0トレーニングできる場所の拡大 図 3
0子育て世代を応援するため託児室を設置 ~ 

0中庭を有効に活用した朝ラジオ体操の実施 l1illJ
0 年末年始、開館時間の拡大 ~

0スポーツ用品等のショップを設置 E通週

匝I~臨凪晶画歯幽岨凶白白幽圃幽畠剖

2020年オリンピック・パラリンピック東京大会応援企画を年

間4回以上実施します。

・通信回＝.，，，~

0 2020年オリンピックーパラリンピック啓発のためのコラムや展

示、カウントダウンボード等の掲示 E歪3
0オリンピック・パラリンピック選手を招腸Uこ事業を実施 m1J
0障がい訟のスポーツ交流事業を実施 mm
0 パラリンピック競技体験イベン卜を実施 mil

幽園面阻園幽歯舗幽幽吉岡田

お客様や第三者による意見等を反映させ、満足度を高め

る取組をします（100点中平均80点以よ）。

中庭でラジオ体操の実施

世界トライアスロンイベントでの
オリンピック招致活動

i也被の方々とのオープンミーティング

; 5カ年実施計画 ｜ 

年度 年度方針 主な取組

－多世代を対象とした事業の展開
28年度

新たな場と機会の創出。 －施設内照明の改修(2016）副
－施設設備等劣化診断の実施

29年 度 安心・安全・快適な環境づくり。 ・更衣室、トイレの一部改修

(2017) ・トレーニング室の拡大と託児室の設置

初年度提案内容を総括し、 健康づくり事業・区制 70周年イベントの開催

(2018）の拡充を図る。 －介護予防、 運動療法事業等の拡充

31年度最終年度に向けた課題の整理と解 ・健康づくり事業の拡充

(2019）決を実施。 －将来を見据えた事業・修繕計画の策定

区民ニーズや区内情勢を捉え、次 ・新規モデル事業の実施
32年戸

期に向けた新たな事業モデルを実 ・開館35周年イベントの開催

(2020）施し将来を見据えた施設運営。 ・オリンピック・パラリンピック大会企画の実施
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l_f~）金沢スポーツセンターの管理運営体制
私たちは、今まで単独で

金沢スポーツセンターの

管理運営を行ってきまし

たが、今後も施設設備老朽

化の進行や健康づくりに

関する 区民ニーズに的確

に応えていく ために、当該

分野を得意とするアシツ

｛公財｝接話相体育悩会

極力金星《畳It>
アシッヲス

悔Ji企皐《量託》

（＂＇）キョーエーメッヲ
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潟
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富

田

クス・ジャパン株式会社と

株式会社キョーエーメックの協力を得て、グレードアップした新体制で臨みます。

アシックスは、 2020年オリ ンピック ・パラリンピック東京大会の圏内最高位スポ

ンサーであり、世界有数の総合スポーツ用品メーカーとして、高品質のスポーツ

シューズ等の製造販売を行っているほか、ランニングやウォーキングなどの啓発イベ

ントを企画し、スポーツの普及振興に大いに貢献している企業です。区民の健康づく

りを促進していくにあたり、オリンピック・パラリンピック関連事業やウオーキン

グ・ランエングのイベントやセミナ一等の事業を協力して展開します。

また、キョーエーメックは、スポーツ施設や百貨店、ホテル、銀行等数多くの施設

の設備維持管理業務を請け負っており、その管理ノウハワや実行性に大変定評があり

ます。ファシリティ ・マネジメン卜（FM）体制を構築し、施設 ・設備のデータを活

用した長寿命化や LCC（ライフサイクルコスト）縮減などのメリットを創出してい

きます。

当体育協会と当該協力企業が連携することで、今まで以上の最適な施設の管理運営

体制を構築します。

r: (4）指定管理に取り組む体育協会のご紹介

私たちは、公益目的事業を行うことを主たる目的とした、公益財団法人です。昭和

4年（1929年）に横浜体育協会（野球・庭球 ・山岳）として発足し、昭和初期から今日に

至るまで横浜のスポーツ振興に寄与してきました。

現在、各種施設運営 （40施設）やスポーツ事業など、スポーツ振興事業を実施し

ており、 74の団体 （52の種目別競技団体、 18の区体育協会、3の学校体育団体、 l

の体育団体）が加盟しています。この強力なスポーツネットワークの相互連携に基づ

いて区民の健康 ・体力づくり、競技スポーツの推進に大きく貢献しています。

. §；産技団体（52団体）
1 機浜市ハ下ミ二小ン協会
4横浜ハレホ・－1i協会
7横浜市陸よ続投協会
10横浜市体操協会
13横浜野球連盟
16横浜市テニス協会
19一般社団法人横浜サッカ－協会
22横浜市相撲連盟

2 NPO法人横浜市馬術協会
5繊浜ハンドホ二Ji協会『一一一一日横浜市ヨット連盟
11 横浜市ソフトホ二1i協会
14績浜市ラヲピ・フットホ二ii協会
17 NPO法人被浜ソフトテニス協会
20横浜市柔道協会
23横浜市山岳協会

平成27年4月現在
3横浜ハ’スケットホ二Ji協会
6横浜市ホッウー協会
9横浜市卓球協会
12機浜野球協会
15横浜市剣道連盟
問機浜市弓道協会
21一般社団法人横浜水泳協会
24横浜スキ・協会

12 
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27横浜市レスリンヲ協会
30 横浜市7・チェリ・協会

331機浜市空手道連盟
36 NPO法人横浜市ホ二ト協会
39横浜市少林寺拳法違盟
42検浜市わテ守五威主量
45横浜市合気道連盟
48横浜市ハ．トン協会
51 横浜市グラウンド・コ・，vJ協会A

E
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u
n同日
V

2保土ケ谷区体育協会
5泡区体育協会
8磯子区体育協会
11 金沢区体育協会
14港北区体育協会
17緑区体育協会

3横浜地区高等学校体育連盟2横浜市立中学校体育連盟

25横浜市7マテユアホ．ヴシンゲ協会
28横浜市ウェイド＇）7ティンゲ協会
31 横浜市ライフル射撃協会
34 横浜アメリカンフットホ·－1~協会
37横浜市太極拳協会
40横浜市コ・1もフ協会

’w扇菜市福事通E
46横浜市スホ．・ツチャンハヲ協会
49横浜市トライ7スロン協会
52横浜市ターゲツトバードゴルフ協会
園地域面体（18団体）
1館見区体育協会
4神奈川区体育協会
7西区体育協会
10中区体育協会
13南区体育協会
16港南区体育協会
・学校団体（3団体）
1機浜市立小学校体育研究会

・体育団体（1団体）
1横浜市レクリエーション連合

私たちの行動の原点、はスポーツ振興の

ためであるという考えのもと、全ての皆

様に、信頼され好感を持っていただける

よう職員行動指針を定めています。

行動指針にもある通り、着実にチャレン

ジする風土は、「2002FIFAワールドカップ

制」や「H.I.S.世界卓球 2009横浜J「世界

トライアスロンシリーズ横浜大会」等の

大規模な国際大会やフルマラ ソンとして

平成 27年 3月 15日に開催された 「横浜マラソン 2015」

公益財団法人横浜市体育協会職員行動指針

轟志瞳茸

『いつまでもスポーツが獲しめる、明る〈豊かな社会の!l!tll』

' ・3 ' a，，‘’ 、 ，.，‘h・白..’・1，体内飽：h‘I¥J
.,, ... ,,~ .’ 1,1今”’，，.，』 R' .，・h例ぜ，t ,•, • . ’... ,, .. 
仙、 I ＜刷‘’・，,s・.：・－ ‘”aι ，J 'I ． 正直に、民~に．行動します

・安全・安心を111ーに曙えます

・ 清潔で快適，.理境づ〈りを・Eします． 銀Itをな＜ L.時間とお壷を有効に使います． 自分の行動に買怪をもち、 粘り強〈絶畢を出します・常に学び、チャレンジL、成畳L続けます

この

を成功に導きました。

r1 (5）体育協会の経営姿勢 I 

門:m雪方言宗~一一一一一一一「

職員一同様意をもって対応いたします

公の施設の管理者は、地方自治法 244

条に則り、住民福祉の増進や公正 ・公平

な利用の確保など、その趣旨を理解して

管理運営しなければなりません。

また、金沢区運営方針、横浜市スポー

ツ施設条例及び横浜市スポーツ推進計画

などの趣旨を理解し、遵守することは当

然の責務です。私たちは、業績・成果志

向などの民間手法も取り入れ、その役割

と責務を果たし、金沢区の施策の実現に

向けて誇りを持って誠実に行動します。

13 
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指定管理者が遵守する法令等

私たちは公益法人として、また指定管理者として、

ふさわしい倫理を保持し法令や条例を遵守した管

理運営を行う ことは当然のことです。 特に、「個人

情報保護J、「適正な労務環境の堅持J、「建物・設備

の維持管理J、「社会の持続可能性Jについては重要
平成26年度コンブライアンス研修

であり、その趣旨を十分に理解したうえで、 管理運営にあたり ます。

私たちは、 その重要さをしっかり認識するため、職員研修を充実させるとともに、

委託業者 ・外部講師など施設に係る全ての人にその浸透を図ります。

指定管理者が遵守すべき主な法律・条例・方針・計画・マニュアル等

金沢区運営方針／金沢区地域福祉保健計画／都市計画マスタープラン／金沢区プラン

スポーツ基本法／横浜市スポーツ推進計画／検浜市スポーツ施設条例（同条例施行規則）

横浜市基本構想長期ビジョン／横浜市中期4か年計画 2014～2017／指定管理者ガイドライン

健康増進法／第2期健康横浜21／第6期横浜市高齢者保健福祉計画／介護保険事業計画

地方自治法／公共サービス基本法／横浜市行政手続条例／横浜市暴力団排除条例

横浜市市民協働条例／横浜市市民活動推進条例（同条例施行規則）

環境基本法／エネルギーの使用の合理化に関する法律／地球温暖化対策の推進に関する法律

横浜市防災計画／災害時等における施設利用に関する協定

障害者差別解消法／第3期横浜市障害者プラン／横浜市障害福祉計画

横浜市子ども・子育て支援事業計画／横浜市中小企業復興基本条例／横浜市商店街振興基本条例

帯電浜市地域の鮮をはぐくむ条例／ヨコハマ3R夢プラン（一般廃棄物処理基本計画）

労働基準法／労働組合法／労働安全衛生法／職業安定法／最低賃金法／労働者派遣法

育児・介護休業法／男女雇用機会均等法／履用保険法

建築基準法／消防法／電気事業法／水道法／建築物における衛生的環境の確保に関する法律

横浜市の保有する情報の公開に関する条例／他人情報の保護に関する法律 等

1: (6）安定的な経営体力と適正な経営情報開示〈経営の透明性） I 

tτ顎寝耳言寄摂君開ーーーーーーーーー「
スポーツの普及振興を専門とする経験豊富な人材と30年にわたる施設管理のノウ

ハウ、強固なスポーツネッ トワークといった体育協会の強みを活かし、 指定管理者制

度に順応した体制を整備しています。

〈ア） 30年の実績とノウハウを持つ組織構成と業務執行体制

当体育協会の組織は、7局 14部から構成され

る組織で、総勢272人（平成 27年6月 1日現在）

の職員が配置されています。当体育協会の執行

責任体制については、「一般社団法人及び一般財

団法人に関する法律j に基づくガパナンスのも

と、 「処務規程Jにより業務執行組織及び事務分

掌を規定し、「事務決裁規程Jによってその権限

を明確にしています。代表理事をトップとした
同営
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業務執行体制のもと、 当体育協会本部の地域スポーツ課が金沢スポーツセンタ一事業

の進捗や予算執行などを掌理しています。

（イ〉天災等発生時のバックアップ体制

ま
定
的
な
経
営
姿
勢

運

当体育協会では、リスク管理及び危機管理を担う組織として危機管理室を設置し、 ｜実
施設や各種事業をパックアップしています。また、法的なリスク管理や事故による補 ｜ま

l市j
償及び紛争解決等については、顧問弁護士によって事態に備えています。 Irこ

天災等の非常時には、金沢スポーツセンターが一定期間（3～4カ月）閉鎖した場 ｜日
lて

合でも耐えうる経営体力（平成 26年度末現金及び ｜（ 

同等物残高 1,271百万）を有し、その人員を他の業 顧問弁護士 園田 ｜警
務に振り向けるとともに、いざというときには応援 ーーーーーーー一（横浜市中区） lε 

体制を組むなど臨機応変な組織対応力を備えています。

（ウ〉必要な人材の確保と人事考課制度及び表彰制度

当体育協会では 「人材こそが最も重要な経営資源＝

人財Jという考えのもと、知識と経験に裏打ちされた

資質と能力を兼ね備える人材の育成に努めています。

さらに、持続的にスポーツを推進できるよう、定期的

に職員を採用しています。また、組織の活性化と職員

のモチベーションを高めるため、職員の日常の実績及

び成果が客観的かっ公平 ・公正に評価できるよう人事

考課制度を導入するとともに、顕著な功績をあげた職

員に対する表彰制度も確立しています。

（工〉研修計画

人命救助の表彰

質の高いサービスを提供するために、職場にお 平成26'1-血公益酎箇品人鍋車市If.肉園全日e・If.畢
逼記ける実務研修（0J T）や外部講習 ・研修なども 日

含めた体系的な研修教育の仕組みづくりを行つ l11t 

ており、職員の業務遂行能力の向上を継続して実

施してまいります。また、おもてなしの心による

ホスピタリティーの充実を図ることのほか、公共

サービスを担う者

として、人権擁護や

個人情報の保護、危

機管理など幅広い

分野で計画的な研

修を実施していま

す。

~ 
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（オ〉公共サービスに精通した職員配置と資格取得制度

当体育協会には、長年公共サービスに従事

している経験豊富な職員が多数在職していま

す。金沢スポーツセンターの所長を任せる職

員については、公共スポーツ施設の管理運営

を十分に経験してきた職員を配置します。ま

た、公共スポーツ施設の管理運営に活かすこ

とのできる様々な資格の有資格者も多数在職

しており、支援体制も万全です。

当体育協会が指定する指定管理関連資格の取得・更新については、講習会参加時の

職務を免除するなどの制度を設け、職員の資質向上ならびに施設運営の質の向上をサ

人数（人）

相一

8
一
印
一
羽
一
制
一
回
一
位
一
幻

ポートしています。

〈カ〉金沢スポーツセンターでの職場内研修と自己啓発研修制度

金沢スポーツセンターでは、心肺蘇生法及び AED

操作の実技、ユニバーサルサービスへの取組、人権問

題をテーマにした職場内研修を定期的に実施します。

また、職員のパソコンスキルの向上を図る IT研修

や「おもてなしの心Jを瞭成するための職場内研修を

定期的に実施し、職員の業務能力の向上を図ります。

さらに、職員の能力向上や意識改革の推進を図るた

め、自己啓発研修を推進しています。実施に際しては、

職員の職務に専念する義務の特例に関する要綱を定め、必要に応じて通年で半日単位

スポーツセンターの接遇研修

4回までの自己啓発のための職免を認めています。

｜イ健全な財務状況に基づく経営体力

〈ア〉健全な体育協会の財務状況

金融資産については、当体育協会の資産管理運用要綱に基づき、 AA格以上の日本

国債、横浜市位、定期預金を基本として、 安全性を最優先して運用 します。

財務状況の安全性を示す指標は、 下記のとおりで、高い安全性を維持しています。

圃平成26年度決算数値

① 総資産対正味財産比率（正味財産／総資産×100)

基本財産 122.150千円

64.4% 

目安が30%以上とされるなか‘倍以上の64.4%を示し、返済綾務のない安定的な資産で運営しています．

② 当座比率（流動資産（棚卸資産除く）／流動負｛貸X100) 118.2% 

目安が90%以上とされるなか、 118.2%となっており、短期的な支払（負債）について十分対応する能力を有し

ています．

③ 借入金比率（借入金／総資産×100)

f旨綴は1%以下であり！まぽ無借金の経営体質となっています．

④ 現金及び現金同等物の期末残高

0% 

1.271.324千円

当協会は、公益法人会計基準〔平成20年度基準）を探用するとともに‘外部監査に基づく適正な会

計処理体制を確立しております．



（イ）適正な予算執行と厳格な会計監査の実施

当体育協会では、公益法人会計基準及び横浜市会計

経理関係規定等に準じて、各種経理関係規定及び独自

の経理事務マニュアルに基づ、き日常業務を遂行します。

当体育協会本部の経理課と地域スポーツ課によるダ

ブ、ルチェックや公認会計士による外部監査、職員によ

る内部監査などの実施により、経理処理の厳格化を徹
公認会計士による会計監査

底しています。また、金沢スポーツセンターの予算は

所管部である地域スポーツ振興部と経理課に ．平成26年度外節監査担当者

よる執行管理を毎月行っており、予算に対す

る執行状況を随時確認しています。

監査責任者 ．． 公麗会計士棋士

監査補助者 ．．． 公認会計士棋士

監査補助者 ．．． 公寵会計士税理土

｜！ウ団体としての情報公開と情報開示

〈ア〉公益団体として求められる積極的な情報公開

当体育協会は、公益財団法人として一般社団法人及び一般財団法人に関する法律ーの

適用を受け、貸借対照表を公告することが義務づけられています。公告方法は法令の

範囲内で任意とされていますが、インターネットによる公告を定款で規定し公開して

し、ます。また、公益法人の指導監督基準において定められる項目（定款、役員名簿、

計画、報告予算、決算等の経営情報）のほか、経営計画や横浜市との協約事項の達成

基準やその評価、事故等含めた記者発表内容、大会、イベン卜情報等についてイ ンター

ネットで広く公開しています。

（イ〉情報公開請求に対する対応

金沢スポーツセンターの管理運営において、十分な透明性を確保し、市民への説明

責任を果たします。情報開示請求に対する取り扱いについては、「横浜市の保有する

情報の公開に関する条例Jの趣旨にのっとった「体育協会の保有する情報の公開に関

する規程Jを策定し、その対応を定めています。また情報開示にあたり、個人情報が

含まれる場合は十分に配慮する必要があり、JISQ15001個人情報保護マネジメントシ

ステム（PMS）に適合した運用により個人情報を適正に取り扱います。

｜！工就業体制・福利厚生・労働法規遵守体制 ｜ 

（ア〉公共サービス従事者に適した就業体制

高品位なサービス提供の観点から、職員に加重な業務の負担を強いることのないよ

う、改正労働基準法その他労働関係法規を遵守した就業体制を確保します。

なお、法令遵守や倫理保持等、公正な職務執行を脅かす疑し、があった場合は、「コ

ンブライアンス規程jに基づき、事務局長を責任者として調査、告発、再発防止等

のための措置を行い、 「就業規程J及び「懲戒処分の標準例Jに基づき対応します。
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〈イ〉社会保険と福利厚生及びワークライフバランスへの取り組み

安全で良質な公共サービスを実施するためには、し、きいきと働ける環境が不可欠で

す。当体育協会では、必要な社会保険等に加入するとともに、仕事と生活の調和を図

るため、育児休業、介護休業、各種休暇等のワーク・ライフ ・バランスのサポートに

関する制度を整備するほか、職員の福利厚生を充実しています。特に、女性やシニア

が働きやすい環境の整備は社会全体の課題であり、力を入れて取り組んでいます。

また、次世代育成支援対策推進法による一般事業主行動計画を策定するとともに、

定年後の継続雇用制度を設け、安心して働きつづけることができる仕組みを整えてい

ます。

・ワーク・ライフ・バランスに関する制度等

年次休畷
骨髄提供休暇

（目標：一人あたり平均 10日以上）

病気休暇 結婚休暇

社会貢献活動休暇 夏季休暇

生理日休暇 祭回休暇

育児時間 男性職員の育児参加休暇

服忌休暇 配偶者の出産のための休暇

短期介護休暇 介護休暇

子の看護休暇 公の職務執行休暇（裁判員制度対応）

ノー残業デーの設定（毎週水曜日） 衛生通信の発行と産業医による健康相談

横浜市勤労者福祉共済ハマふれんどへの加入

〈ウ〉労働法規遵守体制

指定管理者として法令遵守は当然のことですが、適法かっ社会の要請に応えた管理

運営を確保する観点から、労働基準法をはじめとする労働関係法規を遵守した適切な

就業体制を確保しています。また、マイナンバー制度やストレスチェック義務化等、

法改正による新たな制度についても迅速に対応できるよう準備を怠りません。

日本国憲法／労働基準法／労働者災害補償保険法／最低賃金法／障害者基本法／労働安全衛生法

雇用の分野における男女の均等な機会及び待遇の確保等に関する法律／公益通報者保護法

労働保険の保険料の徴収等に関する法律／労働時間等の設定の改善に関する特別錆置法

育児休業介護休業等育児又は家族介護を行う労働者の福祉に関する法律／次世代育成支援対策推進法

短時間労働者の雇用管理の改善等に関する法律／労働契約法／労働組合法／職業安定法

障害者の雇用の促進等に関する法律／裁判員の参加する刑事裁判に関する法律／雇用保険法

高年齢者等の雇用の安定等に関する法律／健康保険法／厚生年金保険法／介護保験法

労働者派遣事業の適正な運営の確保及び派遣労働者の就業条件の整備等に関する法律 等

~類似施設の豊富な管理運営実績 ｜ 
当体育協会は、多くの施設の管理運営実績を有しています。管理する指定管理施設

は、第三者評価や外部評価において、いずれも高い評価を得ています。

・スポーツセンター 15施設
鶴見・神奈川・百・中・南・港南・保土ケ谷・旭・磯子・金沢・港北・都筑・戸塚・栄・瀬谷
圃公会堂 1施設

栄

・野外活動施設 5施設
三ツ沢公園青少年野外活動センター・くろがね青少年野外活動センター・こども自然公

園青少年野外活動センター・赤城林間学園・南伊豆臨海学園

・体育館施設 2施設
横浜文化体育館・平沼記念体育館

・プール施設 9施設 日産スタジアム



｜糊回線プール横浜プールセンター 本牧市民プール旭・締・保土ケ谷栄・

都筑・リネツ金沢

l圃テニスコート施設 3施設

緑テヱスガーデン・泉中央テニスガーデン・槙岸テニスガーデン

・スポーツコート施設 1施設

みなとみらいスポーツパーク

・新績浜公園
新横浜公園・日産スタジアム・日産フィールド小机・日産ウォ一生ーパーク・しんよこフット
＃－）レパーク

・横浜市スポーツ医科学センター

圃神奈川スケートリンク

t・童書見川；嘗艇場

•t＝きがしら会館
横浜田際プール

力認証制度の取得等 ｜ 

当体育協会では、良質かつ適正なサービスを提供するとともに、広く社会に貢献す

るための各種認定やそれに類するものを取得しています。

プライバシーマークの取得
当体育協会l立、平成18年11月から、日本工業規格「JISQ15001個人情報保護マネジメントシステムー要求事項」に適合す

る個人情報保護への取り組みを始め、平成20年8月にプライバシーマークの付与認定を受けました。以来3疫の更新を経て、
現在も運用中です。

日本赤十字社神奈川支部企業等連携プログラムfいつもここに安心をJ
日本赤十字社神奈川支部による、安全で安心感が高いと感じられる地域づくりをめざした企業等逮携プログラム「いつもここに
安心を」の趣旨に賛同し、協会としてこのプログラムに参加しています。横浜市消防局による応急手当に関する講習会への参
加の｛也、このプログラムへの参加によって、際員の応急手当に関する意識・スキルの向上を図っています。

「IS020121（イベントマネジメントの持続可能性に関する国際標準規格）」の認証

当体育協会を構成団体とした世界トライアスロンシリーズ横浜大会組織委員会では、世界トライアスロンシリーズ横浜大会にお
いて、 nso20121cイベントマネジメントの持続可能性に関する国際機準規格）Jの認鉦を取得し、環境への配慮、地域や社会
への貢献、地場経済の活性等の取り組みをしています。

第 5回横浜シーサイドトライアスロン大会ブルーカーボンオフセット証書授与

当体育協会が実行委員会事務局を務めた、第5回横浜シーサイドトライアスロン大会（平成26年9月28日実施）において、括責
浜市との協働による地球温暖化対策「織浜ブルーカーボン事業」でカーボンオフセットの社会実験にチャレンジし、平成27年 1
月 20日（火）に機浜市温暖化対策統括本部から証書が授与されました。寄附金などでオフセット（埋め合わせ）する取り組みの
ことで、わかめの栽培・地産地消を支援して海の環境改善に貢献し、CO，削減につなげました。
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私たち指定管理者は、公の施設である金沢スポーツセンターのご利用について、法

的にも実際にお客様が利用される際にも平等性・公平性を確保しなければなりません。

私たちは、関係法令遵守による平等利用の確保はもちろん、ユニバーサノレデザイン

のもと、年齢やハンディキャップ、国籍等による使いにくさを排除し、運営します。

じ主江主盟立証位五L一一一－F予言扇面房副主豆持する体制 ｜ 

私たちは、指定管理者として公共施設の平等性・公平性を確保するために、金沢ス

ポーツセンターの管理運営に係る全員が、当館の設置目的や関連諸規定について、理

解の徹底を図る体制を次のように整えています。

〈ア〉公共性・公平性保持に関する条例等の理解

地方自治法第 244条第 2項及び第 3項（※）では、信条、性別、社会的身分、年齢等

により合理的な理由なく公共施設の利用を制限することを禁じています。

私たちは、この地方自治法をはじめ、横浜市市民活動推進条例、横浜市スポーツ施

設条例及び同施行規則等の正しい解釈と、関連内規を職員が熟知するために、研修や

職場における実務研修（OJT）による理解の徹底を図り、適正な利用許可や調整方法

に平等性を確保します。

※地方自治法

第244条第2項
「普通地方公共団体（次条第3項に規程する指定管理者を含む。次項において同じ。）は、 正当

な理由がない限り、住民が公の施設を利用することを拒んではならない。J
第244条第3項

「普通地方公共団体は、住民が公の施設を利用することについて、不当な差別的取扱いをして
はならない。J

〈イ〉人権尊重の取組

金沢スポーツセンタ一所長を人権啓発推進者と

し、職員や協力会社など全スタッフを対象とした人 E

権問題に関する専門研修（年1回）を実施します。

また、平成 25年 6月に成立した障害者差別解消法

において、障がし、者に対する社会的障壁の排除が事

業者の努力義務となっていることから、金沢スポー

ツセンターでは、サービスや情報の提供について、

多様なお客様を区別することなく、ぬくもりある接遇を全スタッフに徹底します。

全職員対象の人権研修（H27.3月）

20 



（ウ〉公共サービス従事者としての職員研修

公共サービス従事者として心構えを徹底するため、

指定管理者研修を毎年実施しています。公益財団法人

である私たちは、横浜市政策局主催の指定管理者セミ

ナーに参加するなど、サービスの公平性を保つ取組を

積極的に行っています。

協力会社や外部講師には年度当初に研修を実施し、

理解を徹底します。

（エ〉不正な利用を許さない！反社会的組織への対応

施設の平等公平な利用の確保のために、神奈川県暴

力追放推進センターの賛助会員となり、「暴力団追放

ステッカーJの掲示や対策研修の協力を仰ぎ、反社会

的組織による利用を抑止します。

※27ページに詳しく掲載しています。

指定管理者研修（H25.IO月）

暴力団対策研修（協力：神奈川県警）

l~I イ適正な利用許可〈一般利用）・予約システムの実行体制 ｜ 

〈ア〉体育室・研修室での団体一般利用の受付

団体の一般利用については、「横浜市市民利用施設予約システムJによる公正な抽選

と空き枠の先着受付により決定します。

受付カウンターや当館ホームページ等で、初めての方にもわかりやすいご案内をす

るとともに、空き状況を館内掲示板などで毎日掲出し、利用促進に取り組みます。

（イ）定期教室の受付

教室募集時に定員以上の応募があった場合は、初め

て参加希望者を優先したうえで、当体育協会「教室事

業基本マニュアノレJに沿って公開抽選を実施し、平 l

等 ・公平を確保します。現在、金沢スポーツセンター

の教室への応募は、インターネットからのお申込みが

約 25%となっています。引き続き高齢者などインター

ネットが苦手なお客様に配慮し、往復はがきでも受け

付けます。

I ウ優先利用の受性

（ア〉優先利用のできる団体

優先利用は、横浜市市民活動推進条例第 12条および同施行規則第3条に示される、

申請理由や事業の計画 ・収支予算書等の必要な書類に漏れがないよう、適正に対応し

ます。
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横浜市や市内スポーツ関係団体等が不特定多数の市

民を対象に開催する大会やイベント等は、利用前年度に

『横浜市スポ｝ツセンター及び平沼記念体育館優先利用

調整会議」によって、公正に施設優先利用を確保します。

横浜市市民活動推進条例で規定する活動に合致した団

体のほか、横浜市主催・共催事業、各市民大会等での利

用団体などを優先利用の対象団体とします。

（イ｝優先利用の受付

1•, • 1 
1 ·••t l 
E・.，.11

－．．，．．，， ... ・白，．．，．• ＇＂・•r• • • •• ct• •••• 
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優先手IJ用申請書

優先利用の調整にあたっては、当体育協会優先利用調整マニュアルに基づき、綿密

な年間スケジュールのもとで進めます。

・優先利用調整フロー

置麹塵彊

・次年度優先事l ．次年度優先利
用可能白確認圃砂 用可能日決定
及び連絡

・鑓先利用団体
あて通知 ・希
望日提出依額

・優先利用希望 ι ・次年度優先利
日関整 Tで 用希望日提出

・仮決定通知 圃， ．仮決定確認

・優先利用団体
あて通知・希
望日提出依殺

・優先利用希望
臼集約

8 

園次年度優先利

用希望日提出

E ・E ・－・E ・－臥Z猪苗陪；t戦当諾勅－・E ・－・E ・－ーー
・次年度優先君J
用日決定

・仮決定内容の ι ・m整会滋決定
6t認 T 一 事項の報告

・仮決定通知 ・仮決定E童認

利

知

先

通

仮

定
度
決
，
』

年

a

－

次

用

－

－

－
 

！
 

・決定確認

・決定確認

・利用施訟に申 ・利用施設に申
し込み し込み

2 I・優先利用申込
受付

施設利用受付時及び利用料金受領や減免措置においても、関連条例の遵守及びス

ポーツセンター業務基準に則り、適正に取扱います。適用の可否については厳密な審

査のうえ判断し、平等 ・公平利用を堅持します。

（エ減免利用の受付 一一一一一一一一」
金沢スポーツセンターでは、横浜市スポーツ施設条例、同施行規則の減免に関する

規定に則して減免基準を設け、横浜市が主催・共催 ・後援する事業や障がし、児 ・者、

子どもが利用する際などに施設利用料を減じています。減免利用の可否については、

基準に則り適正に取り扱うとともに、申請書等を定めて正しく事務処理を行います。

また、お客様に対して減免の適用についてわかりやすく説明します。
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高齢者

195人

19.500円

晴

人

胴

uv

－nO
凋
ιτ

十万
一
7
・

7
．

島
S
F
－
円
ノ
』

p
h
d

mmv

内
《
U

学校

83件

74.375円

平成26年度減免実績

件数

金額（円）

・減免に関する基準の抜粋

横浜市スポーツ施設条例

第13条指定管理者は、必要があると認められる場合又は規則で定める場合は、利用料金の全部

又は一部を免除することができる。

横浜市スポーツ施設条例施行規則

第11条条例第13条に規定する規則で定める場合は次の各号に掲げるとおりとし、免除する利用料 。

金の額は当該各号に定めるとおりとする。この場合において、その額に10円未満の端数が

あるときは、その端数金額を切り捨てる。

店示示ふー＼施設を目指して
ユニバーサルデザインの7原則

使い方が
簡単で

すぐわかること

無理な姿勢を 利用しやすい
とることなく、少 空間と
ないカでも楽に十分なサイズ

使用できることを確保すること

ロナルド・メイスが唱えたユニバーサルデザイン7原則

M
K
4山

う
軟
屯

使
柔
富

単純なミスが

危険につなが
らないこと

誰でも
公平に利用
できること

必要な情報が

簡単に理解で
きること

横浜市は老年人口比率 21%を超え

る超高齢社会です。障害者手帳の発

行数も増加する中、市民の平等な施

設利用を確保するためには、法令遵

守と併せて、年齢や障害、国籍など

にかかわりなく、利用しやすい施設

にする必要があります。

私たちは右図のユニパーサルデザ

インの7原則に則り、誰に対しても

同等で利用しやすいユニバーサル

サー ビスを提供します。

ヲー宝石に石丙手記を踏まえたサービスの提供一一一一一一一」
私たちは、お客様にとって公平で使いやすい施設となる

よう、現指定期間中もユニバーサルデ‘ザインの更新を行っ

てきました。下記の表がその一覧です。

今後は、多様なお客様のご意見を、新たなサービスと し

て取り入れる仕組みを強化 し、サービス向上を図っていき

ます。
筆談器などの

コミュニケーションボード

象

者

雪

対

員

い

一

P

員

全

が

曲

全

主

障

高

・金沢スポーツセンターのユニJてーサルテ、ザイン実績

口サービス面
お客様へのさわやかな挨拶と暖かい笑顔で、お迎えとお見送りをします。
また、スタッフによる入退場ドアの開閉をお手伝いしています悶

サービス介助士を配置しており、お客様の不安がないよう案内誘導をしま
す。車いすの方には、 トイレや駐車スペース等へ行く際のサポートを行っ

ていますロ
接遇研修やノーマライゼーシヨン研修を実施し、職員会員がホスピタリ

送迎

案内・誘導

接客
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ティーを持って接客します。お子様には姿参舎を低めて回線を合わせ、わ

かりやすい言葉で話します。

耳や言葉の不自由な方に、筆談ボードやコミュニケーションボード（社会
障がい者

受付 福祉協議会作成）、高齢者や弱視の方には老眼鏡や拡大鏡を用意して
高齢者

います。

印刷物
弱視や色弱などの障害がある方でも見やすいUDフォントやポイント数、色 障がい者

などを考慮し、地図やアクセス方法等の情報を盛り込みます。 高齢者

外国語
外国語ができる受付職員を配置し、受付やご利用を支援しています。館

外国人
内放送lま、緊急時用に外国語の放送原稿を用意しています。

利用案内
初めての方、障がい者の方でもスムーズにご利用いただけるよう、ご利用

全員
目前の打ち合わせを行っています白

ーー
口設備面 主な対象

草いす
サイズの異なる車いすを用意しています。飲料の自動販売機lま、車いす 障がい者

の方に使いやすいデザインの機種を設置しています。 高齢者

入口・通路
素通しガラス扉にラインテープを張り、衝突事故を防いでいます。階段や

全員
通路は、段差や場所がわかりやすいよう配色を工夫しています。

トイレ 多目的トイレに子ども用便座を設置しています。 子ども

案内表示
多くの室場をわかりやすくご利用いただくために、ピクトサインと外国語での 外国人

案内表示を設置しています。 子ども

サービス介助士配置の潟示 ユニバーサルデザイン自動販売機

笑顔でお出迎えします

｜；ィ障がい児・者や高齢者、子どもにやさしい環境づくり

（ア〉レクリエーション機会拡大のための団体間連携

障がし、児 ・者へのレクリエーション機会の拡大は、専門

性のある団体との連携が欠かせません。

私たちは、職員の資質向上のために、障害者スポーツ文

化センター横浜ラポーノレの協力のもと、定期的な実践研修

を行っています。

〈イ〉高齢者の運動機会の確保

金沢スポーツセンターは、私たち体育協会が管理するス

ポーツセンターの中で、 60歳代 ・70歳代のお客機の割合

が多い施設です。また、継続してご利用していただいてい

る方では 80歳代のお客様もいらっしゃいます。今後も無 l

理なく通っていただくために、私たちは、館内の休憩用の

し、すや手すり設置等のハード面の配慮のほか、シニア向け

に認知症予防体操教室など健康教室の開催により、スポー

ツセンターが高齢者へやさしい施設となり、生きがいづく

りの場として認知されるようサポートします。

横浜ラポールでの定期研修

A ． 
シニア向けの

らくらく体力づくり教室



（ウ〉横浜市子育て家庭応援事業「ハマハグ」認定施設

「ハマハグJは横浜市が推進する子育て家庭応援事業

の愛称です。 横浜の 「ハマJと 「ハグ・ (hug) Jで、こど

も逮が温かく見守られて育ってほしいという願し、が込め

られているこの事業に、金沢スポーツセンターではハマ

ハグ‘スポッ トとして協力しています。
ハマハグ認短施設の掲示

｜・金沢スポーツセッターでのサービス

おむつ交換台、 粉ミルクのお湯提供、子ども用便座

トイレ、ベピーキープ

｜（ウ新たなお客様を迎えるためのPR活動 ｜ 

（ア）継続的な広報活動

金沢スポーツセンターをご利用されない区民の方を含む、全区民に対して施設利用

の平等性を確保するためには、広報活動を切れ目なく行い、当館の情報に触れる機会

を絶やさないことが大切です。

私たちは、金沢スポーツセンター職員に広報担当者を定め、定期的かつ有効的な広

報を行っていきます。スポーツセンターのホームページでは、施設案内はもちろん、

お問合せメールやブ‘ログ更新により、より多くの方に当館の事業を周知します。

〈イ〉情報のバリアフリー他

インターネットによる情報提供が一般化し、高齢者などインターネッ トに不慣れな

方との情報格差が生じています。私たちは、地域情報誌など紙媒体での情報発信も引

き続き実施します。

また、私たちは施設ホームページを委託せず作成 ・更新しています。新規ページの

作成・情報発信には、当体育協会 fウェブページ作成基準J内にウェブアクセシピリ

ティ方針を示しており、 日本工業規格「高齢者・障害者等配慮設計指針一情報通信にお

ける機器，ソフトウェア及びサービスー第3部：ウェブ、コンテンツJに配慮し、良質で安全な

ページ作成を確保しています。
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~予三万三蚕担竺竺一一一一一一」
コンブライアンス活動とは、「法令遵守は、あらゆ

る組織の基本的な義務であり、組織の社会的責任の基

礎的な部分である。j との認、識に立って、法令遵守以

上の活動を実践していくことであると考えています。

そして、社会の一員として、持続可能な発展に貢献す

るため、関係する多くの方々の要求・期待に応える責

務があると認識しています。

スポーツセンターの

コンブライアンスに関する研修（H26.12)

私たちは、コンブライアンスに関する規定や組織を設けるとともに、協会活動に伴

うリスク管理の仕組みを構築し、法令遵守以上の活動を実践してまいります。

Eヨ瓦函品一「 」
：ア内部統制システムとコン杢雪三亘亙璽笠笠色一一一一一一」

公益財団法人である当体育協会は、 公益財団法人横浜市体育協会 内部榊｜及びコンブライアンス体制

「一般社団法人及び一般財団法人に

関する法律J、「公益社団法人及び公益

財団法人の認定等に関する法律」に基

づいた規律もと、善良なる管理者の注

意をもって取り組むことは当然の義

務です。

当体育協会のコンブライアンス体

制は、関係法令の要求に基づいた“内

＜事務局＞

内部監査事務局 E豆日コンブライアンス推進委員会

コンブライアンス推進事務局 E函ヨ
スポーツセンヲ一所長 スポーツセンヲー職員

（コンブライアンス推進員）

部統制システムの一部”として、経営 トップである代表理事（専務理事）を総括コン

ブライアンス責任者としたリスク管理の仕組みを構築しています。

~芳男石認証一一一 一一一一一一一一」
当体育協会のコンブライアンス窓口は、コンブライ

アンス推進事務局本部である総務課が担当していま

す。また、内部通報については、「内部通報に関する

要綱」の定めにより 、コンブライアンス推進事務局本

部の他、危機管理室にも窓口を設置し、相談しやすい

仕組みを構築しています。

内部＇~械に開サる型型補

,, 7,0・＇＜Z ＇..~手 3丹 IS

et~· 
場：l品 二.tUt::l.＿，て，，.，.－，.，句、九1γ＂＂＂在、．、 L,Jt• .:O.l前＇＂＇使宮す ξηM
旬‘講三与や！”.，.. , .. ＇でu，・...，由同弁VI忌 ;i-::i:11101.t.l1玲ーな柑a
.，.己.ロと之とみa，ぞら令＜
‘さ~’
続ご..ζl"'l'.til ·’ ，l~•.’句:Xll.J 時’Eアヨ，；J:?,
・~tf::lfil.1!コ！
Wllt ・l!.JUf.＇.，，：.－行＂ま句をそ.＂＂＇乞：：：~ .マそ＂噂峨：，.・，理事， 113す.弘警測！！！-1'，湾、
犯＇＇·＇＂＂＇·＇－＂＂ ·~γ町lHt冊0』 といA、を：：：：.”~，1·，•ユヲ叫事将司＂＇γ ，..，
~ ..、，.，！ミ~~険，，，，重，.置き 噌暢合タ＂＇首会..ム a＞チ〉司？ユ ー・~咽・－惨孫 4
T明司直前えVJ¥1;, , •. ，，・ミ·Jli':Ji.＇明＼：.~•：.I .，セι
a r.，，.，.，，仰m円...，だF合匂g，ぜ・明日比2や・;c-,r：.汀，.十H・！＇；W:鳥市野

しも4・＇＇＂弘司空三、、

当体育協会の内部通報に関する要綱（抜粋）
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・各種法律・条令
・指定管理者業務の基準・協定書

・規程・婆綱

・各種マニュアル

・内部統制

・内部告発制度

・情報共有

・理念の浸透

倫理・行動規範 ・職員行動指針の浸透
・研修・教育

・情報ネットワークセキュリティ

・情報開示・情報公開制度
・個人情報保護マネジメント

法令・条例等

内部統制

私たちは、 「コンブライアンス推進計画JI 
を策定し、法制度等の対応や内部統治の仕

組み整備、職員倫理の浸透、情報管理ルー

ルなどコンブライアンスに関する事項につ

いて一元化し、研修や情報共有システムを

通じてすべての役職員に浸透を図り、継続

的に適正かつ健全な事業活動を実践し、社

会の信頼に応える経営を実現します。
情報管理

「王扇管理者に課される守秘義務の徹底一一一一一一一
指定管理者は、お客様及び職員に関する個人情報、情報公開規定における非開示情

報など、守秘すべき様々な情報を保有しております。こうした情報が外部などへ漏洩

すれば個人の権利や公益を害する事態を招来するおそれがあります。こうした事態の

発生の予防措置として職員及び外部指導者に対して研修を実施し、守秘義務の徹底を

図っています。

f市古制乙関する規定 一一一一_J
守秘義務違反や情報漏洩など、公正な職務執行を脅かす疑いがあった場合は、「コ

ンブライアンス規程Jに基づき、適正な処理を行うとともに、顧問弁護士等外部の専

門家からなる調査チームを設置し迅速に対応します。

万が一、職員に法令違反や職務上の義務違反等があった場合は、「就業規程J及び

「j~戒処分の標準例J に基づき 、 公平委員会での審議の上、厳正な処分を課します。

庁画面報ネットワークセキュリティシステム __J 
私たちは、お客様の個人情報等を取り扱う事業者として、情報システムやネット

ワークを外部からの不正アクセスなどの脅威から守り、安全性と信頼性を確保しなけ

ればなりません。

そこで、当体育協会では、情報ネットワークセキュリティ管理要綱を定め、お客様

の大切な情報を守ります。当体育協会のネットワークは、 VPN（仮想プライベー ト・

ネットワーク）を採用しインターネットを介さない安全性の高いネットワーク環境を

構築しています。

μ＆扇面事両蘭制限【再掲】 一一一一一」

暴力団等対策研修

（協力：神奈川県r警〕

暴力団対策法及び横浜市暴力団排除条例に則り、行動するこ

とは当然の義務で、す。施設の利用において、暴力団の利益が疑

われる場合は、横浜市、神奈川県警と十分に連携を図り、利用

等の不許可、又は当該許可等の取り消しを行し、ます。

また、各種業務契約においても、締結しない、または解除す
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る旨を約款に記載しています。

さらには、公益財団法人神奈川県暴力追放推進センターの協力を得て、職員を対象

に行政暴力に対する研修を実施するなど、反社会的勢力との関係排除への対応に取り

組んで、います。

~些些岩盤堂巴~一一－ー
庁五百五局函扇面理体制 一一一一一」

公益法人会計基準及び横浜市会計経理関係規定等に準じて、各種経理関係規程及び

独自の経理事務マニュアルを策定しています。

これに基づき日常業務を遂行するとともに、定期的に開催する内部経理研修や全国

公益法人協会で開催する経理実務講座等による職員の能力開発、資格取得等に努め、

より適正な経理処理を実施します。

3
コ
ン
ブ
ラ
イ
ア
ン
ス
（
様
式
1
0）

阿部監査による業務適正化の推進 一一」
当体育協会内部監査要綱に基づく監査を毎年定

期的に実施しています。この内部監査は、文書管理、

労務管理、経理処理、情報ネットワーク等に関する

事務の執行や、現金出納が規定に沿って適正かつ効

率的に行われているか監査するものです。この監査

により業務の点検及び改善についての提言を受け、

業務の適正化・効率化を図ります。

Uす瓦部監劃なる公正性の確保 ｜ 
金沢スポーツセンターを含む当体育協会の経理処理は、

公認会計士による外部監査（会計監査等）を実施し、公正

性、公益性を確保します。

直近では平成 27年同 1日～6月 5日に渡って実施屋三

した公認会計士による外部監査において、公正妥当と認め園間.. .－・
公認会計士による外部監査

られる公益法人会計の基準に準拠し、公益認定関係書類と

整合して作成されているものと認められました。

出 品己記単哩監単位L一一一
I.ア遵守する関係法令及び規定・マニュアルの整備

法令遵守は、あらゆる組織の基本的な義務であり、組織の社会的責任の基礎的な部

分です。違法行為については、当然法的制裁が加えられ、社会の信用を失うこととな

ります。 私たちが事業活動を行う際に適用を受ける法令と法令に基づく内部規定・マ

ニュアルを遵守し、金沢スポーツセンターの管理 ・運営を行います。
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・主な関係法令・条例等

人権・労働関係 日本国憲法／労働基準法／労働者災害補償保険法／最低賃金法／労働保険の保

険料の徴収等に関する法律／障害者基本法／労働安全衛生法／雇用の分野におけ

る男女の均等な機会及び待遇の確保等に関する法律／育児休業・介護休業等育児

又は家族介護を行う労働者の福祉に関する法律／労働時間等の設定の改善に関する

特別措置法／短時間労働者の雇用管理の改善等に関する法律／公益還報者保護法

／次世代育成支援対策推進法／労働契約法／労働組合法／駿業安定法／隊害者

の雇用の促進等に関する法律／雇用対策法／高年齢者等の雇用の安定等に関する

法律／雇用保険法／健康保険法／厚生年金保険法／介護保険法／労働者派遣事

業の適正な運営の確保及び派遣労働者の就業条件の整備等に関する法律／裁判員

の参加する刑事裁判に関する法律／一般社団法人及び一般財団法人に関する法律

等

建築基準法／消防法／電気事業法／水道法／建築物における衛生的環境の確保に

関する法律／警備業法／フロン類の使用の合理化及び管理の適正化に関する法律等

環境基本法／エネルギーの使用の合理化に関する法律の一部を改正する法律／大気

汚染防止法／廃棄物の処理及び清掃に関する法律／地球温暖化対策の推進に関す

る法律／神奈川県地球温暖化対策推進条例／健康増進法／神奈川県公共的施設

における受動喫煙防止条例／新型インフルエンザ等対策特別措置法 等

施設・建物維持保

全関係

環境・保健関係

知的財産基本法／特許法／著作権活／個人情報の保護に関する法律／横浜市個

人情報の保護に関する条例／横浜市の保有する情報の公開に関する条例 等

地方自治法・同施行令／公共サービス基本法／スポーツ基本法／平成 22年 12月

28日付総務省自治行政局長通達／都市公園法／横浜市公園条例・同施行規則／

横浜市行政手続条例／行政不服審査法／行政事件訴訟法／国民保護法／横浜市

中小企業掻興基本条例／暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律／横浜

市暴力団排除条例／横浜市市民活動推進条例、同施行規則、横浜市市民協働条

例、横浜市地域のきずなをはぐくみ、地域で支え合う社会の構築を促進する条例等

知的財産・情報セ

キユリ子ィ一関係

指定管理者関係

・コンブライアンスに関係する内部規定・要綱・マニュアル等
就業規程／嘱託職員就業要綱／パートタイマー及びアルバイト就業要綱／内部通報に関する要綱／総員の育

児休業等に関する規程／職員の育児文は介護のための深夜勤務及び超過勤務の制限に関する要綱／職員

の再任用に関する妥綱／衛生委員会要綱／省エネ法改正に関するQ&A集／個人情報保護に関する規程／

コンブライアンス規程／情報ネットワークセキュリティ管理要綱／内部監査委綱／情報の公開に関する規程／

不祥事防止マニュアル／セクシャルハラスメント防止に関する指針／「行政対象暴力J対応マニュアJL,(指定

管理者用）等

同 扇面罫 一一一一一一一」
一一

直
指定管理者による適法かっ社会の要請に応えた管理運

営を碓保する観点から、労働関係法規を遵守した適切な就

業体制を確保しています。また、管理職や労務担当者を対

象とした研修を実施し、法解釈・理解・規律遵守に努めて

し、ます。 管理職等への「人事労務研修J

~両個人情報保護の取り組み 一一一_J
私たちは、平成 20年 8月にプライパシーマークを認定取得しました。個人情報の

保護に関する法律の規定以上の措置を定める「J1SQ1500l （個人情報保護マネジメ ン

トシステムー要求事項）Jに適合した個人情報保護体制を構築 ・運用し、大切なお

客様の個人情報を厳格に管理しています。

また、法人として医療情報など特定機微な個人情報を保有していることから、特に

厳格な審査をクリアしたプライパシーマーク付与事業者として最高レベルの体制を

整備しています。
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月百官rnu四

金沢スポーツセンターの管理・運営においても、

チェックリストに基づく年2回の個人情報の保

護に関する自主点検や、アルバイト職員・外部指

導者・ボランティアスタッフを含む全職員に対す

る年 1回以上の研修を行っています。

また、個人情報を含む業務を委託する場合は、

委託業者に対し、秘密の保持が厳守できる体制を確認・審査した上で契約を締結して

し、ます。

a・圏直・・~

コー

...・，e伝’‘，.，事＂＂・，.ai
L ・............, .. .‘・．。... .. .. 
．．．．．”．． 

研修受講記録へのサイン

d俳比q;f炉、
一

．．”・”
h’r 

スポーツセンターにおける個人情報保護の取組

『五肩報開示請求に関する対応

横浜市体育協会における情報公開手続フロー

①開示申出番｜ 金

三世－叫i
票｜②受付印を押し11
申｜ て写しを交付I;; 
史i二！？

地

妻
子ほ2
長｜調整
奥 ｜
部 ｜

連絡

x，協会本部に情報公開街求があった場合i草地域スポー

ツ復興部が対応します．

情報開示請求に関する対応は、「横浜市の保

有する情報の公開に関する条例」の趣旨に則

り、「体育協会の保有する情報の公開に関する

規程Jで規定しています。情報開示請求があっ

た場合は、「開示の可否」「開示に係る文書」

「開示の日時 ・場所」「開示方法J「担当課」

等を決定し、 14日以内に決定通知害を交付－し

ます。また、情報公開をテーマとした職員研

修を継続的に実施することで、それを担保し

ていきます。

｜オ横浜市行政手続条例の適用

施設の利用許可について指定管理者は、「横浜市の機関Jとして権限を行使するも

のであることから、「横浜市行政手続条例Jの規定が適用されます。そのため、利用

に関することを館内に掲示するとともに、ホームページでも公表しています。利用申

請に対する判断に際して、疑義が生じた場合には、横浜市と協議した上で決定します。

お客様の利用許可申請に対する不許可などの不利益処分を実施する場合には、行政不

服審査法に基づき、申請者が横浜市に対して審査請求できる旨を書面で教示します。
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｜力新しい法制度への対応 ｜ 

当体育協会では、新しい法制度に対応した規定を迅速に整備しています。

マイナンバー制度やストレスチェック義務化についても迅速に対応できるよう準

備をしています。 （
様
式
1
0）

対応状況

就業規程の改正（継続雇用制度）

給与規程の改正（法定割増賃金率の引き上げ）

内部通報に関する要綱の策定

就業要綱制定

職員採用募集要項の変更

一般事業主行動計画の策定

就業規程の改正（公の職務執行休暇）

被保険者及び被扶養者の特定健康診査の受診

就業規程及び育児休業等に関する規程の改正

新法、法改正等への対応

平成24年改正高齢者雇用安定法

平成22年改正労働基準法

公益通報者保護法

I Tートタイム労働法

雇用対策法

次世代育成支援対策促進法

裁判員制度

特定健診・特定保健指導

育児・介護休業法

同社会の持続可能な発展に貢献 ｜ 
当体育協会は、社会の持続可能な発展に貢献するため、様々な活動をしています。

D 

活動の様子主な取り組み

・人権研修の実施及び人権啓発推進者の設置等

社会的責任を果たしていくうえでの基礎と考えています。人権研修は、年に

1回全職員を対象に実施しています。また、各職場では、人権啓発推進者を

中心に、人権週間にあわせたポスターやパネルの掲出や人権関係のパンフ

レットを職場内で‘回覧するなど、人権啓発推進活動を実施しています。

・ビーチクリーン活動
当体育協会が主催団体である「YOKOHAMAビーチスポーツフェスタ」では、

「スポーツと環境保全Jをイベントテーマのーっとして掲げ、「ビーチクリーン活

動」を実施しています。

項

目

人
権
配
慮

• nso20121 cイベントマネジメン卜の持続可能性に関する国際標準規格）Jの

認証
当体育協会を構成団体とした世界トライアスロンシリーズ横浜大会組織委員

会では、世界トライアスロンシリーズ横浜大会において、「IS020121(イベントマ 〈

ネジメントの持続可能性に関する国際標準規格）Jの認証を取得し、環境への

配慮、地域や社会への貢献、地域経済の活性等の取り組みをしています。

環
境
保
護

『E・東日本大震災被災地（岩手県釜石市）の支援活動

「私たちにできることは何かjを考え、年に1回被災地の支援活動を行ってい 1

ます。仮設住宅にお住まいの方々に、手軽に行える簡単な体操や軽スポーツ

を実施し、笑顔と活力を届けました。

・群馬県昭和村大雪被害に対する支援

横浜市と友好・交流に関する協定を締結している群馬県昭和村では、平成

26年2月の記録的な大雪でビニールハウスの倒壊や道路の遮断など、村内全

域で甚大な被害が発生しました。私たちは、横浜市のボランティア隊と同行し

倒壊したビ、ニールハウスの撤去なと、を行いました。

被
災
地
支
援
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金沢スポーツセンターの施設効用を最大限発揮するにあたり 、公共サービス従事者

として、地方自治法をはじめとした関連法令の遵守と併せて、金沢区運営方針やス

ポーツ基本法を十分に理解し、その理念を具現化することが大切であると考えます。

私たちは当館の運営を通じて、スポーツ基本法前文において植われている「スポー

ツは、これを通じて幸福で豊かな生活を営むことが人々の権利」の趣旨に鑑み、独創

的なアイデアで市民の自発的かっ多種多様なスポーツ活動を受け入れることができ

るサービスの提供に尽力します。

開園圃司園田園甲園謡与守・ I [u 

4
施
設
の
効
用
の
最
大
限
発
揮
（
様
式
1
1）

スタッフの名札裏の指針明記

11 <1）金沢スポーツセンターの施設価値を高める新たな取組

朝礼の様子

当体育協会は、お客様のニーズや各地域主体からの声、また金沢区の行政課題に対

して、スポーツセンター従来のサービスを拡充とともに、次の4つを重点取組として

遂行することにより、金沢スポーツセンターの施設価値を高めていきます。

悶理標曹曹関曹鴨開閉哩里・・・－
l マ マ 一一－ マ 一 一言 量二三二二ふ一司

『健康』『病気・老後jへの関心の高まり～健康サービスに取り組む背景～

暮らしの中で、蔽近気になっていることや図っていること. " .. ~ ・必.....・＂・eε.岨 ・四国圃圃圃・・・ー・圃圃圃圃－su
岨... .，：：，，＿ 刷

堅守型~~.；＇~里担園圃薗圃・目白山
略目担.~~王室－tu

帥時掴叫 圃・・園出 血面必誌a・・・・
硯四ll＂！：沼田・・＂・＇ ;;u,-. :;i;n• 

掴醐・輔副岨叫・ ・・・・m i 「
加同岨酎A時師劃・田畑，
．榊酬。剖相暗胤み侃・ － ”

制掴帥ど副圃＠こど － u

盈制止 圃・u
剛柿・”，..，..蜘止...
M嶋岬前帽時配合 . .., 

濠肘嶋崎＂＂ . .. －・ヵ・0之., ., 
..・ ・u

E四百沼E翠1m,.lifa金沢区が平成 26年度に実施した調査で

は、「暮らしの中で、最近気になっている

ことや困っていること」の質問に対し、「自

分の病気や老後のこと」の回答が最も多く、

健康問題への関心の高さがうかがえます。

市内でも老齢人口比率の高い金沢区で

は、区民の健康づくりや疾病予防に関して、

区運営方針や地域福祉保健計画での健康

寿命への必要性が植われています。 ....相

『調査で読み解く金沢区の福祉と保健』より抜粋
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私たちが目指す健康サービス

当体育協会は、現指定管理期間に取り組む重点プ口、ジェクトとして、厚生労働省の

指定運動療法施設認定を受け、横浜市スポーツ医科学センターとの連携において、下

記表の 「第 2期指定管理期間に実施した健康プログラム」を推進してまいりました。

横浜市スポーツ推進計画においても「市内のスポーツセンターと横浜市スポーツ医科

学センターが連携 ・協力することにより、市民の健康づくりの推進を図るJ取組が挙

げられていることからも、高齢者や疾病者等を含めた”地域の健康づくり”を担い、社

会的な課題に対応できるスポーツセンターこそ、第3期にふさわしい指定管理施設で

あると認識しています。

私たちは、お客様ニーズや将来的な高齢化を踏まえたスポーツセンターの新たな機

能として今後も健康づくりサービスを推進し、「金沢区民のいきいきとした暮らしを

実現するスポーツセンターJを目指します。

・第2期指定管理期間に実施した健康サービス

内科系運動療法（スポーツ医科学センター連携）

健康・栄養講座の開催

健康管理システム

スポーツ医事相談

姿勢測定サービス

・，...・

私たちは、現指定管理期間の重点取組として内科系運

動療法を実施しました。 1つの事例として、内科医師の

指示書（運動処方築）に基づいて行う運動プログラムに

参加されたお客様は、 2キロの減量に成功され、血中コ

レステロール値などの血液データや体脂肪率が改善され

ました。

今後も、スポーツセンターにおいて区民が身近にス

ポーツ医科学的なサポー トを受けられるサービスとして、内科系運動フ。ログラムを実

施します。

戸！i:~ 
運動負荷試験を取り入れた

減量プログラム

内科系運動療法のプログラム拡大

当体育協会では、横浜市スポーツ医科学センターにおいて、動きを改善することで

関節の負担を軽減し、痛みを減らして日常生活の支障をなくすこどを目的とした

「膝 ・腰コース運動療法Jを実施しています。ニーズ．の高いこのプログラムを金沢ス

ポーツセンターにおいても実施できるよう、年度毎に段階的に進めていきます。

・膝・腰コース運動療法の年度計画案

年度 実施内容

事業実施計画、研修計画及びカリキュラムの作成

横浜スポーツ医会との調整

研修の開始（膝・腰コーストレーナーの養成）

金沢スポーツセンターで開始

整形外科系運動療法プログラム「膝・腰コース」

!-
平成27年度

平成28年度

平成29年度
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国3
私たちは、第2期指定管理期間中に横浜市医師会と事業連携

し、「スポーツ医事相談事業j を実施しました。

第3期指定管理においてはスポーツのみならず、生活習慣病

の予防や治療としての運動について、横浜市医師会との連携を

図ります。

横浜市医師会の協力

スポーツ医事相談

、
ョ ー--=~ 

当体育協会がプログラム
開発したわ、マトレ』

横浜市体育協会のシニア向け予防プログラム

運動プログラムによる予防

金沢区全域への健康づくりを推進するためには、地域の健康

づくり拠点との連携は欠かせない要素です。当体育協会では、

ロコモティプシンドローム予防のための横浜市オリジナル

トレーニング『ハマトレ』等を用いた介護予防プログラム

を金沢区で普及させるほか、福祉保健センターや地域ケア

プラザへの生活習慣病予防、認知症予防の取組に対し、運

動フ。ログラムを活用して支援します。

姿勢改善プログラム
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箆透j~伊ーザ“『貯ム

± ！！！！！で；子会；；•. .. : 
i白下寸 アベ.，－.£~吋アF可

二込町三：
姿勢測定結果表

当体育協会では、姿勢を画像解析し、正しい姿

勢のためのアドバイスを行う「姿勢測定サービス

（有料）Jを実施しています。金沢スポーツセン

ターでも人気のこのプログラムは、シニア世代を

中心に、第2期指定管理期間中に 140人（開催数

11回）の方に参加していただきました。区民の健

藤寿命を延伸し、いつまでも元気に過ごすことが

できるよう、今後も継続して実施します。

r ② 快適な仰エ一泊ン空間れくる取組 ］ 
子育て世代を応援するため託児室を設置 mm

私たちは、子育て世代への支援に資するよう、現指定管

理期間に研修室を活用した託児サービスを行っています。

今後は、新たに託児室を設置し、教室参加者の託児サービ

スや託児付－き教室以外の時間はパーソナルトレーニング

や個別体力相談などの多目的スペースとして開放します。 新たに託児室をE貴重

m 
金沢スポーツセンターでは、現指定管理期間にトレーニング機器の一部を リニュー

トレーニングスペースの拡大
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ストレッチスペースとして
活用するロビーの一部

アルしました。第3期においても機器のリニューアノレを

考えています。リニューアルにあわせて、現在 トレーニ

ング室内にあるス トレッチスペースを隣接した場所に

移動させることで、トレーニングできるスペースの拡大

を図ります。これにより、お客様に更なる快適な運動空

間を提供します。

中庭を活用した健康づくり

匂3
金沢スポーツセンターの明る く開放感ある中庭を活か

して、グラウンドゴ、ルフの用具を貸出します。

また、朝ラジオ体操など、健康づくりの取組を行いま

す。

このように中庭は、憩いの場だけでなく 、健康づくり

の場としても活用していきます。

中庭を有効活用した健康づくり

LI竺 盟些辺監監盟盤止一一

図

横浜市のスポーツ振興を 80年以上担ってきた当体育

協会にとって、世界的なスポーツの祭典が自国で行われ

ることは、市民のスポーツ関心度や子ども達が生涯に

渡ってスポーツに親しむためのきっかけとなる、またと

ないチャンスと捉え、オリンピック ・パラリンピック種

目の体験イベントを企画します。

また、横浜市が日本オリンピック委員会 (JOC)

パートナー都市協定を締結していることからも、オリンピックを成功させる一員とし

ての意識を持ち、オリンピックの開催機運を盛り上げます。

※57ページに詳しく掲載しています。
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’
句

との

日－笠~乙と~一一一一
申込者10万人を超え大盛況の横浜市ウオーキングポイ

ント事業、また横浜マラソンでは定員の4倍以上の申込

者数など、ウオーキング ・ランニングへの関心 ・ニーズ

の高さを反映し、次の指定管理期間では、スポーツセン

ター出発のコース紹介などウオーキング ・ランニングス

テーション機能を高める取組の他、新たにウオーキン

グ ・ランニングセミナーの開催など、身体が動く幸せを

実感できる魅力的な事業で区民ニーズに応えていきます。

※47ページlこ詳しく掲載しています。

35 



ー～訪ね立のサービス提供 ｜ 
私たちが 30年間金沢スポーツセンターを運営してきた中で大事にしてきたことは、

安全なご利用はもとより、職員ができる限りお客様との接点を持ち、直接生の声をう

かがうことです。その中で、お客横ニーズに応えて早朝の利用時間拡大や、年末の利

用日拡大等、利用形態等の変更を柔軟に実施してきました。

健康な区民を増やすためには、新たなお客様を増やすだけでなく、そのお客様が「ま

た来たしリと思い、ご利用頻度を増やすことが重要です。

私たちは、これまで大切にしてきたお客様の芦をうかがいながら、金沢区民の方か

らの要望 ・意見を積極的に採り入れたお客様本位のスポーツセンターを目指します。
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1） IT7面常的な改善活動によるサービスを向上

ご意見・ご要望への迅速でオープンな対応

私たちは、これまで、培ってきたお客様の声を活かした運営改善活動を強化します。

当体育協会で制定した 「ご意見等に対する取扱い要綱Jに基づきお客様へスピーディ

に回答するほか、この取組を館内掲示板で「見える化Jすることで、お客様に信頼感

を持っていただきます。

・ご意見への対応フロー
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館内縄示板・HPなどで

回答公表

発笠原因の検証や防止対

策を講じ、施設運営に活か
します。

副
円

3
レ

恥
靖

’F
劃
F

ツ
を

川
報

叶
．

車
阿

川
V

‘．
P
1

，
u
一
川

氏
冶

’U
＆”“ 

引

宵

－フ
ム
ド

件

当

市
円

l
レ

ヰ
け
約

一｝集
じ
て

生
ル
れ

発

集

ま
集mwt 

↓

古

ゆ

み

劃

F
ハ
壮

様
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回答・反映方法

回答・反映結果を施設内掲示

回答反映結果を施設内掲示
直近次期の教室aイベントiこ反映

回答・メールにて直接回答
回答・反映結果を施設内掲示

回答・反映結果を施設内掲示

回答・反映結果を施設内掲示

実施頻度
随時

年2回

随時

磁時

5年にl田

対象者

ご利用のお客様

ご利用のお客機

不特定多数

不特定多数

ご利用のお客様

・ご意見徴収の種類

種類

お客様の声BOX

指定管理者によるアンケート

ーホームページ内にお問い合
わせ・ご意見受付

横浜市「ご意見ダイヤルJ

外部調査機関による
第三者アンケート調査

・これまでの改善例

・マイボ下ルに給水Lにくいとのご意見を受けて、ボトル対応の冷水器を設置

．便座が幼児に対して大きいとのご意見を受けて幼児用便座を設置

－第3体育室で夏場に室内が暑いということを受けて、スポットクーラーを

設置
ボトル対応冷水器

36 



4 

施
設
の
効
用
の
最
大
限
発
揮
（
機
式
1

1）

……η．，a
＠

・

白

…私一川二一

〈イ〉お客様満足度評価の実施

サービス全般から設備面でのより良い運営のために、定期的な満

足度調査を実施しています。調査は職員だけでなく、アルバイト、

協力会社のスタッフ、教室指導者とも共有し、その結果に基づいて

改善の取り組みを行っています。調査結果は職員ミーティングを開

き、改善策を速やかに決めます。これにより、過去3年間の平均満

足度は90%以上を保っています。

評価結果！ま全スタッフと共有

而右もてなしの接遇ができる体制

※118ページに詳しく掲載しています。

〈ア〉『スポーツセンター受付マニュアル』、『サービス介助マニュアル』の整備

全てのお客様が快適に感じられる顧客満足度の高い運営を行うためには、全スタッ

フの接遇指針となるマニュアルが必要で、す。

当体育協会では、スポーツセンター独自の『スポーツセンター受付マニュアル』と

『サービス介助マニュアル』があります。マニュアルは、サービスの変化に即応した

内容とするために、定期的な更新を図っています。

〈イ）接遇トレーナー・サービス介助士による定期研修

当体育協会では、高I］所長を 「接遇トレーナーJとして育成

し、トレーナー制による職場における実務研修（OJT）の仕組

みを有しています。また、ノーマライゼーションの観点から、

サービス介助士を配置しています。

接過トレーナーは当体育協会本部研修を経た後、施設内研

修で講師となるほかマニュアルに基づく職場における実務研修（O.JT）を実践してい

ます。研修テキストは、前述の受付サービスマニュアル及びサービス介助マニュアル

を活用し、講義と実践練習を行っています。

接遇トレーナー研修

高いサービスレベルの徹底方法

金沢スポーツセンタースタッフは、 トレー

ナーによる研修の後、マニュアルの理解促進と

レベルアップのための年 2回の定期テストを

受けます。「研修（マニュアル理解）→実践→

テスト→改善」のサイクルで、質の高いサーピス

を維持しています。定期テスト返却時には、所

長から日ごろの取り組みへの評価やねぎらい

を書き添えています。

また、委託先や外部講師もスポーツセンター

スタップと同じサービスレベルにするために、私たちの運営方針への理解徹底を図っ

ています。

100以よの設問から構成する確認テスト
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地域に精通したスタッフ

コンシヱJレジユ（総合案内係）の配置 庖r,Gm 
金沢スポーツセンターには、元スポーツ推進委員、子ど

も会役員など地元に精通したスタッフ（平均勤務年数5年、

最長 10年）が多くいるため、金沢スポーツセンターの総合

案内のほか、区内公共施設の情報や周辺のスポ｝ツ施設、

団体情報などのインフォメーション機能が自慢です。今後

は、さらにお客様にわかりやすい説明ができるよう、タブ

レット端末を用いて説明します。
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IJウユニバーサルデザインの実践【再掲】

私たちは、すべてのお客機にご満足いただける利用環境づくりに向けて、ユニバー

サノレデザインやバリアフリー化に取り組んで‘います。今後は、障がし、児 ・者や外国人

のお客様、拡充する健康づくりプログラムのためにお越しになる高齢者の方に配慮し

た施設管理を行し、ます。

※23ページに詳しく掲載しています。

・第3期指定管理期間に計画するユニバーサルデザイン・バリアフリー化

内容

トイレや更衣室付近に手すりを設置します

丸テーブルとイスの増設

対応

手すりの設置

ロビーへイス等の設置

! (3）貸切、個人のお客様へのきめ細かい支援策

公共サービス従事者として金沢スポーツセンターを運営する上では、お客様の目的

を的確にくみ取ること、そして適切な対応を素早く行うことが大切です。

私たちは、スポーツセンターを安全で、楽しくご利用いただけるように、お客様本位

のニーズ、に合わせた支援を実施します。

｜ア貸切〈団体〉のお客様への支援 i 

心身ともに健康な金沢区民を増やすためには、私たちが主催する事業のほかに、区民

の自主的なスポーツ、レクリエーション活動を促すことも指定管理者として重要な任

務と考え、きめ細かいサポートを行います。
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〈ア〉空き情報の発信

館内掲示、ホームページ、携帯サイトで、随時各体育

室の空き情報を提供します。横浜市市民利用施設予約シ

ステムに登録されている他のスポーツ施設の空き情報

についても、お客様のご要望に応じ適宜ご案内します。

こまめに更新する空き情報

（イ〉施設予約・お支払いのオリジナルサービス

前日・当日予約

団体利用の前日・当日のご予約は、横浜市市民利用施設予約システムにより、スポー

ツセンター内の端末でなければ申し込みができません。私たちはお客様のご要望に応

じ、利便性の向上を図ります。

利用料金のお支払

お支払いのために来館する手聞を省くために、当日支払いを可能としました。また、

支払に関しては、当体育協会が管理する 15のスポーツセンターで、施設毎に支払い

に出向く手間を省く他施設分一括精算を可能としました。

第 3期においても、この取組を継続します。

〈ウ）懇切・丁寧な設営支援

利用に際し必要となる器具や用具は、お客様による準備を

基本としていますが、器具庫から体育室フロアまでの搬出は、

安全管理のため職員が行います。バドミントンのコートなど

設置方法がわからないと申し出があった場合は、職員が懇

切 ・丁箪にサポー トします。

〈エ〉競技団体やサークルのサポート〈相談役〉

競技大会等のサポート

大会主催者との打合せ

金沢スポーツセンターでは、区民大会等の会場サポートと

して、主催者との事前打ち合わせを行っています。主催者に

よっては、準備や片づけに時間を要すため、開館時間を早め

たり、時間を延ばすなど柔軟に対応しています。

開催に必要な各種事項を主催者と事前に確認することで、

各大会の円滑な運営に向けて適切に支援します。

大会等事前打ち合わせ

打ち合わせ内容 スケジュール、用具備品貸出、減免書類、役員入り時間、来場
者導線、駐車場案内、その他準備

支援内容 開館・閉館時間の調整、役員駐車場、大会プログラムへの助
言、音響設備、大会PR支援、大会結果のホームページ掲載
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日頃の成果を発簿する
ダンス発表

スポーツサークルへのサポート

日ごろからご利用いただいているお客様への感謝

の意を込めて、還元イベン ト「スポーツ ・レクリエー

ションフェスティパノレjを開催しています。そのプロ

グラムのーっとしてサークルを対象とした発表会を

実施しています。観客を前に日頃の練習成果を発表す

る場としてサークルの皆さまに好評をいただいてい

ます。

また、館内には各サークルのメンバー募集や対戦

相手募集などについて、専用掲示板を活用し発信し

ています。これらの取組により、サークノレ聞の交流 ・

活性化に脊与し、継続的なスポーツ活動を支援しま

す。
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サークル掲示板

さっぽろ健康スポーツ財団管理施設
で視察時したフリ－Wi-fi

（オ） wトFiスポットの設置

金沢スポーツセンターは、年間約 20回以上の競技大会

会場となっています。そこで、試合結果のウェブ速報など

に、インターネット接続環境を改善するために、新たに館

内に WiFiスポットを設けます。

今後、 2020年オリンピック・パラリンピック東京大会

を契機に増加すると予想される外国人利用者などにとっ

て利便性の良い施設環境づくりを進めます。

｜；イトレーニング室利用者への支援 ｜ 

時期や時刻を定めずいつでも利用することができるトレーニング室は、運動の機会

を確保することが難しい現代人にとって、スポーツセンターで最も適したサービスと

もいえます。

私たちは第2期指定管理期間内に、女性や高齢者など誰もが使いやすいトレーニン

グ‘マシンへの更新を行い、お客様を増やすことに成功しました。今後も区民の健康づ

くりにトレーニング室が有効に機能するよう次の取り組みを行います。

〈ア〉初めての方への対応

トレー

初めて トレーニング室を利用される方には、安全かつ効果的にトレーニングをして

いただくため、 事前に健康状態や目的をヒアリングにて把握します。その後、

ニングマシンの使用方法の説明と目的に合わせたトレーニングメニューを作成し、 2

回目以降の継続利用を促します。これらの対応は、『ト レーニング‘室運営マニュアル』

に基づき実施します。
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スポーツ医科学に基づくトレーニング室のプログラム

運動療法でのサポート【再掲】

〈イ〉

当体育協会が指定管理者となっている横浜市スポーツ医科学センターと連携し、指

定運動療法施設としての機能を最大限発揮します。

内科及び整形外科的運動療法を受診したお客様

がトレーニング室をご利用の際には、運動指導に関

する専門資格を有した職員によるサポートを行い

ます。また、体重や脂肪量などの体組成に関する健

康情報を管理し、継続を促します。

E 幽品副 側一一一一一 二η：i
•IIITIIH1J昭治i:~/;t ;;:t－－；；・
I ,.t,企画腫」・描量量a・輔副 E・ で書・Ill

｜箇霊園
l －二アー二「一一，，；；；：.， 一ーァ τコrτ

滋賀ヲログラムちらし

I Tーソナルトレーニング

ショートプログラム

パーソナルトレーナーによるきめ細やかな運動指導

医科学的な専門知識と技術を有した施設トレーナーがお

客様のニーズに合わせた トレーニングプログラムを提供し

ます。個人的な運動指導となることで、これまで対応しきれ

なかった細部にまでこだわることができ、より理想的な体づ

くりが可能となります。 ※日iJ途利用料金を徴収します。

スポーツ医科学に基づいたショートプログラムの開催

トレーニング室のオープンスペースで行うショ ー トプロ

グラムには、スポーツ医科学に基づくプログラムを取り入

れて、安全で効果的なトレーニングを促します。

また、ショー トプログラムは、指導員との接点を増やす

機会となり、継続的なトレーニングにつながります。お客

様のトレーニング目的に合わせてプログラムを定期的に更新

するなど興味を持ち続けてもらう工夫をしていきます。

・スポーツ医科学に基づ‘くショートプロク、ラムの主な内容
r』 ・圃，e圃』酔・圃司司・ーーーー－

目的 横浜市体育協会・オリジナルプログラム

柔軟性向上 ペアによる全身ストレッチング（肩・腰－ひざ痛予防・改善）

＊、ディアライメント ストレッチポールエクササイズ

基礎体力の向よ ショートサーキットトレーニング（筋力トレーニング＋有酸素運動）

痛みの予防・改善 関節可動域の改善ヱクササイズ

（ウ）障がいのあるお客様へのサポート

横浜市には圏内有数の障害者支援施設である陣害者ス

ポーツ文化センター横浜ラポールが設置されており、横浜

市スポーツ推進計画では、スポーツセンターとの連携によ

る障がし、者スポーツの振興が謡われています。

年間6万人近くの方が利用する横浜ラポール内フィット

ネスルームと連携し、お客様の引き継ぎを行うほか、身体

に障害のある方に不便なく トレーニングしていただけるよ
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う、マシンスペースや導線の確保などの工夫を施し、継続的に運動ができる環境づく

りを強化します。

〈エ〉継続を促すお得なサービス

私たちは、トレーニング室 10回分の利用料金で ll回分

の利用ができるリライト式カードを販売しています。この

カードは、当体育協会が管理するスポーツセンター共通の

カードとし、手lj便性の向上と継続利用を促します。

リライトカード

［う体育室の個人利用 ｜ 

－~・UM叶ん・＂＂＇榊－・電叫ー’“ー悶

U h向山山一’叩叫．．
.......柄~‘aur,J‘＂‘ 刷．．．，．ご酬由山．
叩凶，即4’•c.•• 岬話

阿叫陶’4……．山．．，司， 
' 管，、．－

.. ・・a量処，..・，n
~ ... ,. ...ヲーc'At.－，ー
E 時期聞

…
 

予約の手聞がなく、気軽にスポーツができる環境

を確保するために、体育室の個人利用枠は、『金沢

スポーツセンター業務の基準』の「利用枠設定Jの

考え方に沿って設定します。種目は、現在実施の卓

球・バドミントン・バスケットボール等を引き続き

実施します。

体育室での大会開催などで個人利用ができない

日時を事前に告知するために、お客様向けの月間予

定表を作成し、周知します。
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両亘かなスポーツライフのためのサービス拡充

〈ア〉お客様カードの作成

当体育協会は、スポーツ施設の指定管理者として、フィットネスクラブFのプログラ

ムやサービス等、民間ノウハウを調査し、サービス拡大を図ってきました。フィッ ト

ネスクラブで一般的な会員管理については、ご利用の平等性や公平性の確保など、公

の施設であるスポーツセンターの事業設計に配慮し見送っていましたが、お客様から

のご要望が多いのも事実です。そこで、第3期指定管理期間において、お客様カー ド

による顧客管理システムの導入を検討します。

本件については、金沢区の了承を得て実施します。

スマートフォンからの教室・イベント申し込み

お客様がいつでも、どこでも思い立つた時に、各種教室やイベン トに申し込みがで

きるよう、引き続きスマートフォンからの申し込みを可能と します。

〈イ〉

（ウ〉多様な決済方法

suica等電子マネー決済は、金沢スポーツセンタ一指定管理第 l期に

導入し、お支払方法として定着しています。また、第2期は教室参加

料のお支払にクレジットカー ド支払いを設け、お客様の好評を得てい

ます。第3期指定管理においても継続して実施します。 電子マネー決済
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（エ〉漬ともカード割引サービス

65歳以上の横浜市民に向けた優待サービスとして、横浜市健康福祉局が実施して

し、る優待施設利用促進事業に協力します。

・1片‘

子育て世代のスポーツ教室参加者対象に、託児サービスを実

施します。実施にあたっては、第3期指定管理期間において実

績のある区内の保育ボランティアの協力を得ます。

また、横浜市こども青少年局子育て支援課が推進する子育て

家庭支援事業「ハマハグj の協賛施設として、お子様連れでも

参加しやすい環境を整え、運動機会の乏しい子育て世代のスポーツ活動を支援します。

ステッカ－ti!.示で

子育て世代にアピール

〈オ）託児サービス

レンタルロッカーの設置

大型荷物やシューズなどの運動用具を保管できる各種サイズの月極ロッカー（500

円～1,500円）を設置しています。今後は、ウオーキング・ランニングステーション

としてのサーピス向上を図れるよう、収納性の高いロッカーへの更新を検討します。

・レンタルロッカー設置内容

（カ〉

主にラケットや大型荷物の収納に便利

主にボールやバッグの収納に便利

一般用シユース＋の収納に便利

ブーツ等の収納に便利
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同〉健康な区民を増やすための広報と利用拡大策

当体育協会が、金沢スポーツセンタ一指定管理第3期のコンセプトに設定した 「金

沢区にスポーツの普及と健康づくりを推進し、区民のいきいき左した暮らしを実現す

るスポーツセンターJを実現するためには、スポーツセンターの認知度を高め、「来

てみたし、Jと感じていただくための効果的な広報を戦略的に実施する必要があります。

また、来ていただいたお客様のリピー ト率を高められる利用促進策によって、このコ

ンセプ トの実現につながっていくのだと考えます。

庁扇裏面な邸前十画の展開
私たちは、当体育協会が持つ強力な組織力のもと、常に市民の視点に立った分かり

やすい広報活動を展開することを念頭におき、効果的な広報計画を策定し実践します。

〈ア〉年間広報計画の策定

金沢スポーツセンタ一広報担当者が当体育協会本部の広報担当者と連絡を密にと

り、教室や事業ごとの募集開始時期や進捗状況を踏まえたうえで、各種広報媒体を活

用したタイム リーな情報発信や情報紙への情報提供など、計画的な広報活動を展開し

ます。
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・月別年間広報計画
、． ー哨－’・珂－ 4・・ーーーーーーーー

l.l件名 同意 ‘月 S月 6月 7月 BJl g月 10月 II月12月 1月 2月 rn

t広昭よこはま区版 合会食＊ * * * .. * * * * 
新聞折込ちらし

教室
＊ * .. ＊ 

少ヲンIt有糾広告等
現拒

‘ 
＊ * * 

区内’P牢根幼稚園保育回 * 金

その他（＇， ・ザイトラ心情刻表｝ 積投PR ＊ 

ス，1：ーツ情13!i イベント
悶悶

J腔鐙！§ょこJ;l主』 情報

（イ〉多様な媒体による広報

6・「広報よこはまJの活用

自治会・町内会の協力によって毎月間ま全世帯（87,669世帯：H27.4.1現在）に配布される

「広報よこはま金沢区版Jは、多くの区民にとって最も身近で重要な広報媒体で、す。教室事

業を告知し参加を促すための重要な媒体として掲載します。
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・ゥェブサイトの有効利用

金沢スポーツセンターのホームページアクセス数は年間210,855

件であり、主要な情報発信ツールです。施設情報は施設ブログ『か

なスポ日記』などお客様に楽しんでいただけるコンテンツを週1回以

上更新します。

さらに、当体育協会が運営している横浜のスポーツ情報サイト『ハマ

スポと、っとコム』に事業紹介を掲載し、広く市民の方々に閲覧してい

ただけるようにします。
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施設プログ「かなスポ日記」

・教室参加募集のちらし

事前受付教室の参加者募集や当日受

付教室の案内等についてのチラシを年

4回の定期教室募集時期に合わせて

作成（毎 33,900部）します。毎回

33,900部の新聞折り込み広告を展開

するとともに、 500部を指導派遣先や幼

稚園・小学校、区役所へ配布します。

また、イベント等のちらしは手作りで作成

し、自治会・町内会の回覧板での告知

をお願いします。 当日受付教室のちらし

で緊密混霊ミ
店主軒コ凶 柄引占、

｜ 版刷
施設リーフレット

・ 金沢スポーツセンターリーフレット

金沢スポーツセンターの概要や利用案内を記載した

施設パンフレツトを高齢者にも見やすいデザインで

5,000部程度作成し来館者等に配布します。各種教

室事業の参加者募集チラシなどについては、当体育

協会が運営する施設での配布のほか、 市役所・区役

所・地区センターなどの公共施設でも配布の協力を依

頼します。
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・ 地域情報誌への掲載

新聞購読者の減少を鑑み、折込ちらしだ

けでなく、教室募集期には各戸配布の

「タウンニュース」「ぱどJなどの地域情報

l誌を活用します。また、シーサイドライン

1の時刻表や区役所封筒など公共機関の

媒体にも広告出稿し、積極的｜こPRを行

います。

『ヲウンニュース』での記事広告

館内の情報コーナー

ロビーや各所掲示板を活用し、区内 ・市内の他施設情

報やスポーツイベン トなどの各種パンフレッ トやチラ

シを配布、掲示します。

また、区内の子ども会や老人クラブ連合会、金沢区さ

わやかスポーツ等の地域の催し物情報をお伝えするイ

ンフォメーションコーナーを作ります。

I ＇！ ~組織力を生かした広報活動 ｜ 

マスメディアへの宣伝活動

今までに取材申し入れや情報提供等の関係がある、新聞各社、テレビ・ラジオ局な

どのマスコミと協力し、 主催イベントの開催時や市民大会開催時に取材依頼し、取り

上げられることで、当館存在を市内外に広くアピールしていきます。

報道各社に記事提供するにあたっては、直接の申し入れのほか、横浜市報道担当と

協力し、市政記者発表の場を活用して行し、ます。

（ア）

鴇脅さと言E，品 目
＝－~ ’ニムマ円宮・＂＂勾 薗
さ宝缶、：－~~余2

SPORTSよこlまま

（イ〉強固な情報ネットワークの利活用

当体育協会は、スポーツに関する情報の収集 ・提供を基幹事業

のーっとして、 74の加盟団体をはじめとする強固な情報ネット

ワークにより、大規模イベントから地域のスポーツ情報まで取り

扱っています。これらの新鮮なスポーツ情報を、スポーツ情報誌

l「SPORTSよこはまJ（年 6回・毎 30,000部発行）や、スポーツ

情報サイ ト「ハマスポjなどの媒体で迅速かつ効果的に発信しま

す。金沢スポーツセンターでは、このネットワークを存分に活用

して事業を展開します。

l扇たなお客様にお越しいただくために〈集客計画〉

〈ア）キャンペーン企画

個人利用のお客様にポイン ト

カー ドを配布し、ポイ ント付与に

45 
キャンペーンカード



応じた還元サービスを行います。

平成 32年度に金沢スポーツセンターは開館 35周年を迎えることから記念キャン

ベーンを企画し、賑わいを創出します。

長浜公園とタイツプして公園遊具
＆ウオーキングの開催

（イ〉金沢スポーツセンターPRのためのタイアップ企画

金沢スポーツセンターに隣接する「長浜公閏（運営：（公

財）緑の協会」協力のもと、ウォーキングや公園遊具など

を活用した事業を展開します。

また、観光名所めぐりを含めた地域活動団体とタイ

アップしたウオーキングイベントや屋内プール「リネツ

金沢Jと連携したポイン卜ラリー、金沢動物園の協力の

もと、子ども・親子・高齢者の世代交流イベントを開催

し、相互の利用促進を図り ます。
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スポーツ・レクリエーションフエスティパjレの開催

日ごろより、スポーツセンターをご利用いただいて

いるお客様への謝思企画として、毎年、体育の日を中

心に全市的に行っている「スポーツ ・レクリエーショ

ンフェスティパノレJを開催します。今後のご利用の ，り

きっかけづくりとして、金沢スポーツセンターで普段 品

開催している教室プログラムやトレーニング、室を無 『

料体験できる機会とします。また、総合型地域スポー

ツクラブ・金沢スポーツクラブと日頃の練習の成果等

を発表する「ダンス発表会Jを共同開催しており、金沢区のスポーツ振興の一翼を担っ

ています。

スポーツレクリエーション
フェスティパJレ2014

（ウ）

2020年オリンピック・パラリンピック東京大会応援イベントの開催

2020年オリンピック・パラリンピックが横浜市からほど近い東京都で開催される

というまたとないチャンスを生かし、スポーツセンターにおいて機運醸成のイベント

を開催することで新たなお客様が足を運ばれるきっかけづくりとします。

※57ページに詳しく掲載しています。

（エ）

｜：エ利用拡大のための重層的な分析

J⑤ 
〈ア）利用者以外のデータ収集

金沢スポーツセンターの利用拡大のためには、施設

周辺の市場調査や当館を利用していない方の意見を

収集し、調査することも重要です。

当体育協会では、横浜市に居住する満 20歳以上の

男女 1,100人を対象に「横浜市スポーツ意識調査Jを

金沢スポーツセンター3km圏の地域
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実施しています。その中で、金沢区居住者に限定したデータ収集を行い、スポーツセ

ンターの事業立案に活用します。さらに、民間の市場調査会社が運用する商圏分析

サービスを活用し、重層的な調査による正確かっ客観的データを収集・分析すること

で、私たちが実施する利用者調査ではわからない非利用者の分析に活用します。

〈イ〉利用統計システムの活用

お客様カードの導入による利用促進【再掲】

私たちは、教室事業等へのお申し込みにあたり、毎回住所やお名前を記載する手間

を省く利便性の向上と、ご‘利用情報の有効活用のために、お客様カー ドの導入を検討

します。カード登録者には定期教室の募集開始をメール配信するなど、お客様への情

報提供を行います。

公共スポーツ施設で顧客管理システムを導入した実績のあるシステムベンダーに

開発を依頼するとともに、他都市のスポーツ施設等での導入実績を調査し、進めてい

きます。なお、導入にあたっては金沢区の了承を得ることとします。

利用統計情報を活かした分析

当体育協会が管理するスポーツセンターでは、無料・

有料に関わらず全てのご利用状況を正確に把握するた

めに、独自の利用統計システムを活用し、データ集計及

び報告書を作成しています。平成 17年度から保有する

データベースと、新たに機能追加する顧客管理により、

利用者数や収入などの数値目標の適正な管理に役立て

るほか、キャンベーン企画やメール配信の効果的な時期

を図る判断材料として活用します。

何万牙二瓦ゑJランニング事業の推進 一一一一一一一一一一」
（ア〉ウオーキング事業

ウオーキングすることで健康になれば、医療費が抑制できるとしづ発想から、厚生

労働省の研究班が生活習慣病予防を目的に“一歩の価値”を試算した結果もあります。

ワオーキング事業によって横浜市の施策でもある“健康寿命日本一”に貢献します。

A
W
J
 

，．一角・・ ・．・・ー． 町一．
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(l!J 

日本ウオーキング協会では、国際市民スポーツ連盟

（以下、 IVY）のウオーキング規則に則り 、全国各地

で安全で楽しく歩くことのできるウオーキングコー

スを認定しています。

金沢スポーツセンターでは、当体育協会オリジナル

のウオーキングコース及びウオーキング基地として

の認定を申請し、ウォーキング愛好者への利用促進を

図ります。

日本ウオーキング協会認定コースへの登録

47 



ウオーキングセミナーの開催

歩行の基礎についての講義や、効果的なウオーキング方法を実体験することができ

るクオーキングセミナーを開催します。協力会社であるアシックスの専属スタッフ等

が講師の中心となり講義を行うほか、当体育協会で養成した『ウオーキングリーダー』

がセミナーをサポートします。

l 

・対象：成人（1811座100名募集〉
・実路：年1回、2時間程度
．内容：Ill益i悠査室i

『ウォーキングの基礎知織』・『シューズの選び方』など
婁盤（t本音宮廷村長浜公開肉】

『シューズの履き方』『正しい盗努づくり』
『正しい歩き方』「実際にウォーキングしてみよう』

4 
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ウォーキングセミナー

ウオーキング・ランニングステーション機能の強化

金沢区民の健康増進に寄与するために、私たちは第2

期指定管理期間に、ランニング・ウオーキングステーショ

ンサービスを開始しました。スタート ・ゴール地点とし

てロッカーや、ンャワーを貸し出す他、スポーツセンター

を基点としたオリジナルマップの配布などを行っていま

す。

横浜市ウオーキングポイント事業の盛況さからもうか

がえるウオーキングブームを反映し、次の指定管理期間においては、ステーション機

能を強化し、市民ニーズ、に応えます。

当スポーツセンヲ一周辺の
コースを紹介

.，ステーションで提供するサービ‘ス（1回100円）

・ロッカー・シャワー利用、オリジナルマップ配布

－オプションサービス（有料）：ノルディツクウオーキングスティック、健康チェック

回

日本ウオーキング協会認定の指導員資格を施設職員が取得し、ウオーキング教室や

ウオーキングイベン卜を開催します。

ウオーキング指導者資格の取得

ランニング事業

ランニングクリニックの開催

金沢区の恵まれた自然環境の中で、これからランニングを始めたり、フルマラソン

へ初挑戦する市民を対象として、アシックス株式会社の専属スタップ等を講師とする

ランニングセミナーを開催します。金沢スポーツセンターのお客様だけでなく、各ス

ポーツセンターで足型計測会を実施し、広く参加を呼びかけます。

〈イ〉

rall・・・園町

朋樹園調
．対象：成人（1携座30名程度）
・実施：年1園、2時間程度
．肉容：益益i盆宣釜i

『ランニングの基礎知織」・『フルマラソンに向けた練習方法Jなど
婁鐘f体育窒及び長浜公園）

『体育室内でのストレッチや筋トレ、ウォーミングアップ』
『長浜公園を使ったランニング実践篇座J アシックス専属講師による

ランニングセミナー48 



4 

施
設
の
効
用
の
最
大
限
発
揮
（
様
式
1

1）

金沢区民チャレンジ枠ランニング講座
(H26年 12月）

横浜マラソン・チャレンジ枠講座

市内各区に横浜マラソンへの出場枠を割り当てる「横

浜マラソン・チャレンジ枠J企画に伴い、金沢スポーツ

センターでは、ランニング講座を実施しました。今後も、

当体育協会では、ランナーに適切なトレーニング指導な

ど、金沢区民ランナーにとって役立つ企画を開催してい

きます。

五五点民の心身の健康！こ資する持詩型里－」

ア教室事業の考え方～金沢区の特性主お鶴三空堕盟主二一一」

〈ア〉金沢区民の人口特性を活かした教室設計

金沢区の老年人口割合は26.1%であり、今後もさらなる高齢化が見込まれています

（横浜市人口ニュースより）。

私たちは平成 27年度金沢区運営方針である「訪れたい、住みたいまち・環境未来

都市金沢」の一助となり、今後の高齢社会に向けての取組として、高齢者を対象と

した体操教室や転倒骨折予防などの健康づくり教室を重点的に実施します。また、育

児がしやすく、子どもが健やかに育つ環境づくりについても目を向けた教室事業を実

施します。

〈イ）参加者の目的に沿った教室肉容の検討

スポーy・連動的実施砲由（n＝’222)
｛檀獄図苔よ位指粋）

。、 S凹 100克

健康・体力的蝿帥．削迅 ［ , 71.5、
気分E憤・ストレス解消 ［ -"・" 

翠動不足量感じるから l --,, .. 市

議しいから持きだから 1 31_3、
増量・鰐・足罰酬 己 引開

友人ー酬との日 己 18.2'

枇防止州開 己 日開

普からやっている念、もt10.G¥ 

開 とのふれあい CM、
担制措耐の向よE川 n=266 

金沢スポーツセンターの教室には、毎年延べ約

52,000人のお客様が参加されます。平成26年度に行ーっ

た横浜市民スポーツ意識調査では、運動の実施理由は

「健康・体力の維持・増進Jが最も多く、次いで、「気

分転換・ストレス解消J、「運動不足からj としづ結果

となっています。

教室内容は、お客様の目的に沿うよう指導計画に反

映させるとともに、ご参加の目的を達成することによ

り、満足度の高い教室プログラムを実現していきます。
平成26年度横浜市民スポーツ意識調査

i}as1cs 
トップアスリートが多数所属する
アシックスジャパン株式会社

〈ウ〉新たな教室プログラムの導入

トップアスリートのプレーは、新たなスポー

ツ関心層を増やし、スポーツを行う きっかけづ

くりとして最適です。また、子どもの頃見たトッ

プアスリートのプレーは、大人になっても印象

深いものであり、生涯にわたってスポーツに親

しむ動機づくりになります。

私たちは、アシックスや日本体育大学との協

49 



日本体育大学・・・・・・・・
当体育協会・・・・・・・

（社会賞献推進事業協定書の調印式）

力関係のもと、オリンピアンやパラリンピアン

と触れ合い、プレーを間近で観戦できる教室や

足型測定会を実施します。これらの新たなプロ

グラムの導入により、新たなお客様を開拓しま

す。

また、公益社団法人日本フィットネス協会の

協力を仰ぎ、各地で人気の最新フィットネスプ

ログラムの導入を検討します。

IT=<亙東天示二両云一教室計画 困 _J 
前述のお客様ニーズや金沢区特性に応対し、多様な教室プログラムを設定するとと

もに、多彩な講師陣による魅力あふれる教室を展開します。

〈ア〉定期教室

幼児期からジュニアまでの教室
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~TI回L回廊l:互理函問ii盈邸i国副臨

ボールや体操用具を使った運動を通して体力向上を図ります。

音楽に合わせて楽しく体を動かし、 リズム！穫を養います。

鉄棒の逆上がりゃ跳び箱など、苦手種目に挑戦します。

横浜FCコーチによるサッカー教室です。基礎技術を習得しなが

ら、仲間づくりを行います

基礎技術からゲームまで、段階に合わせて技術を習得します。

キャッチボールからバッティングなど基礎技術を習得します。

60分

60分

60分

60分

60分

60人

75分

GO分

40人

25人

25人

35人

30人

30人

40人

20人

認血~咽t書，：指illlil,i:町一

幼児体操教室（5・6歳児）①②

ヒップホップダンス（幼児）

ヒップホップダンス（小1～3年生）

苦手チャレンジ体操教室

横浜FCサッカー教室（5・6歳児）

横浜FCサッカー教室（1・2年生）

子どもバドミントン教室

子ども野球教室

16歳以上対象の教室〈スポーツ・フィットネス〉

藷E斑ヨ沼恒~IJ百四［f憾~［fl完

基本技術からゲーム・審判法の習得を目指します

バドミントンのゲームを中心に技術向上を目指します。

初めて社交ダンスをされる方を対象に基礎技術の習得をします。

中級へのステッブアップ向けでの基本技術の習得を目指します

中級者向けの方を対象に、様々な応用技術の習得を目指します

中国発祥の太極拳を通じ、健康体力づくりを行います

フラダンスを基礎から学びます

中級レベルのフラダンスを学びます。

ゲームを楽しむための基本技術の習得を目指します

ゲームを中心に様々な方と対戦し技術向上を目指します。

基礎ポーズを学びます。

基礎から様々なポーズまで学ぶことができます。

楽しみながら基礎中心に走り方の技術を習得します。

姿勢を測定し、歪み改善のための様々 なトレーニングを学びます

分

分

分

分

5

5

分

分

分

分

分

分

5

5

分

分

分

分

A
u
n
u
n
U
内

u
n
u
n
u
p
h
J
V
ハU
n
u
n
u
h
U
内

u
n
u
n
u

冒

A

’A
門

司

ハ
M
u
n
B
n
u
7
’
G》
可

i
t
i

FhJvn口

Q
U

円。

66人

22人

50人

50人

50人

80人

40人

GO人

84人

45人

40人

40人

10人

30人

Iくドミントン

バドミントンリーグ

社交ダンス（初心者）

社交ダンス（初級者）

社交ダンス（中級者）

太径拳（火）（金）

フラダンス（水曜①②）

フラダンス（木曜）

卓球①②

卓球リーグ

朝ヨーガ

コースヨガ

やさししゅ・ヨキ．ング講座

CJ姿勢デザイン
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健康づくり・シニア対象教室

直面E盈湿趨副理路程亜問事寝事~し晦歪
身体に障がいをお持ちの方を対象にリ／、ピリ体燥を行います

イスに座りながら、肩・腰・膝の悩みを改善する運動を行います。

座ってできる要介護にならないための健康体操を行います。

ウオーキングなど足腰の運動を行い転倒骨折への予防をします。

女性のための楽しし、健康体操プログラムです。

エアロビクス運動やニュースホ二ツなど取り入れて体力維持を図ります。

有酸素運動や筋力トレーニング等で生活習慣病の予防を図ります。

イスに座りながら簡単な体操で体力向上を図ります。

筋肉の凝りをほぐしながら、関節痛などを軽減し予防します。

ウオーキングでの正しい姿勢作りや補強運動を行います

50分

50分

60分

60分

90分

90分

60分

50分

50分

60分

10人

18人

18人

60人

60人

90人

50人

18人

18人

20人

リノ、ピリ体操（体力維持向上）

リハビリ体操（肩腰膝改善）

らくらく体力づくり

しっかりした足腰づくり

女性健康体操

はつらつ体操

生活習慣病予防教室

健康体操タイム

肩膝腰痛予防体操

図 ウオーキング姿勢教室

嘘量』留証・ ・ ー田

親子で様々なリズムに合わせて身体を動かします。

綾子で体操用具や遊びを過して身体を動かします

綾子でヨガを通して、心身ともにリラックスします。

乳幼児や子育て世代の教室

30組

40組

10組

60分

75分

60分

m遺書藍
親子リトミック教室

親子体操教室

ベビーヨガ

カルチャー教室

認知症予防に良いと言われているマージャンの基礎を学びます。

墨の濃淡で烏や花など描写する水墨画の初歩技術を習得します。

絵手紙に基礎を楽しく学びます。

筆や絵具の使い方かた着色まで楽しく学びます。

創作を通して感性を豊かにして、表現力を育みます。

書道を通じて作品をつくりながら豊かなこころを育みます。

90分

110分

90分

100分

60分

60分

30人

25人

25人

20人

20人

25人

i話語邑J
健康マージャン

水墨画入門

絵手紙

はじめての水彩画（入門）

子どもアトリエ

子ども密造

（イ〉当日受付教室

骨盤や肩甲骨周りを動かし全身の調整を行います

シェイプアップや日頃のストレス解消に身体をハードに動かします。

初めての方を対象に、楽しく身体を動かします。

ボクシングの動きを取り入れながら、シェイプアップを目指します。

身体をほぐしながらヨガを楽しみます。

日頃のストレスを取り除き、心身のリフレッシュを図ります

シェイプアップに効果的なヨガです。

当日に集まった方でチームを作り、ゲームを中心に楽しみます

イスに座りながら簡単な体操で体力向上を図ります。

筋肉の凝りをほぐしながら、関節痛などを軽減し予防します。

ストレッチポールを使って、日頃のゆがみを整えます。

50分

60分

45分

60分

50分

50分

60分

100分

50分

50分

30分

20人

60人

60人

60人

60人

60人

13人

30人

18人

18人

30人

四辺国~

らくらく骨盤体操

しっかりエア口

らくらくエアロ

モーニングボクサ

ほぐしストレッチ＆ヨガ

リラヨガ

しっかりヨガ

フットサルタイム

健康体操タイム

肩膝腰痛予妨体操

ロ3ストレツチポールタイム
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基本の教室形態

子育て世代からシニアまで多世代のお客様にご用意する教室プログラムを、お客棋

が効率よく目いっぱいご利用いただくために、次の形態で構成します。

定期教室 参加者を事前に募集し、 一定期間継続的に行うことで、基礎技術や知識を段階

（事前受付） 的にの習得するとともに、共にスポーツに親しむ仲間づくりを促進します。

当日受付教室
色々な教室に参加したい方、都合に合わせて参加したい方のために、事前の申

し込みなく参加できることで、運動の機会を確保します。

短期教室 参加者を事前に募集し、夏休み・冬休み期間を利用した教室事業を実施するこ

（事前受付） とで、スポーツ・文化活動の生活化・日常化を促します。

初めての方も安心して通っていただくための『教室体験会』

全 10～12回開催する定期教室は、競技スポーツからシニア向けなど多彩なプログ

ラムです。私たちは、定期教室をご検討の方に体験会を開催し、内容や運動量などの

不安を解消したうえでご参加し、ただきます。

遠方のお客様に向けた他施設での教室展開

さくら茶庭・ほっとサロン主催の
健康体操

西柴団地自治会館にて

区民の健康づくりを担う当体育協会は、金沢スポーツ

センターでの運動機会の提供だけではなく、スポーツセ

ンターから離れた地区にお住いの方に向けて、地区セン

ターや地域ケアプラザ、自治会館等を会場とした健康づ

くりの活動を地域の方々と連携して開催することにより、

区全域にわたって健康づくりを支援します。

｜ウ満足度の高い教室事業のための仕組み ｜ 

教室に参加するお客様の目的は、健康増進や競技力アップ、またストレス解消など

様々です。多様なお客様に対して満足度の高いプログラムを提供することは、これま

で金沢スポーツセンターを管理運営してきた中で、年々その難しさを感じています。
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この課題をクリアするためには、私たちは絶えずお客様の声を聞く機会を確保し、そ

れを講師とともに改善する という PDCAサイクルを恨気よく続けるこ とが最も重要

であると考えています。しかし、教室内容の細かな改善だけでは、いずれはお客様の

満足度は低下し、運動の継続につながらないこともまた事実です。

私たちは、教室事業の POCAサイクルの徹底と併せ、新たなフィッ トネスプログラ

ムの導入など、フィットネス市場の動向にも目を向け、参加者を飽きさせない工夫を

絶えず行し、ます。

徹底したPDCAサイクル

定期教室参加者への効果測定

運動の機会を絶たず継続率を高めるために、プログラムの一部

に健康 ・体力増進の効果測定を用います。定期教室初回時と終了

時の数値を比較し、効果を実感することで継続の動機になります。

（ア〉教室の企画から改善まで

姿勢測定

ττ7←ード 令

教室指担事者との連絡シート

レッスン肉容のモニタリング

教室ごとのレッスン計画に基づき、各回のプログラムや指導

方法の留意点を記した指導案を作成します。外部講師による指

導は、各回終了後に職員が報告を受けるほか、プログラムのマ

ンネリ化、 参加者への不適切な言動が無いように、連絡シート

による指導者との情報交換を毎回行っています。

新たなプログラムの導入とリニューアル

当体育協会では、プログラムのマンネリ化防止や定員に

対して基準の充足率に満たない場合は、定期教室開催中に

アンケー トでの参加者の声を把握し、次の期には改善 ・プ

ログラムの変更を図ります。

また、スポーツセンター全体の顧客満足度の低下につな

がらないよう、お客様ニーズの変化に対応した トレンドの

プログラムなどの新規教室に切り替えます。プログラムに

ついては、公益社団法人日本フィットネス協会等の協力を仰ぎ、企画していきます。

新たに導入したプレコリオプログラム
（平沼記念体育館）

定期教室修了者の継続を促すサポート

定期教室の参加者は、初めてお申込みされる方を優先するため、定期教室修了後の

お客様への提案として、区内に活動拠点がある団体やサークルを紹介し、地域コミュ

ニティでのスポーツ活動を啓発していきます。また、当日受付教室では、運動強度の

差をつけたフィットネスプログラムを開催し、継続的に運動できる環境を用意します。
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宮減副所長によるリハビリ教室
（体力維持向上）指導

石j剃臓員による
若手チャレンジ体操教室

〈イ〉プログラムに合わせたインストラクターの配置

当体育協会のインストラクター

健康づくりプログラムや子どもの体力向上や競技力向上

のための最新のプログラムを導入したジュニア教室につい

ては、当体育協会職員がレッスンにあたります。教室だけで

なく、トレーニング室のインストラクターも兼ねるため、お

客様に親しみを感じていただきやすいことに加え、よりお客

様のニーズ、に応じた運動プログラムを一貫して提案するこ

とができます。

障がし、者対象の教室については、これまで横浜市障害者ス

ポーツ文化センター横浜ラポールの指定管理者で、ある横浜

市リハビリテーション事業団の協力を仰ぎ、指導ノウハワを

吸収してきました。今後も定期研修等で協力関係を強化し、

指導技術の向上を目指します。

4
施
設
の
効
用
の
最
大
限
発
揮
（
様
式
1
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専門性のある外部講師

スポーツセンターで、開催するバドミントンや卓球などの競技種目教室は、専門知識

や指導経験が豊富な市体育協会 ・区体育協会などに所属する指導者に依頼します。

また、地元出身のオリンピアンや横浜のプロスポーツクラブ（横浜 F・マリノス、

横浜 PC、横浜ベイスターズ、横浜ピー ・コノレセアーズ）のプロコーチや選手を招へ

いし、トップスポーツ界での活躍経験がある方からの指導により、競技への関心を高

めることができます。

・指導実績のある団体

団体名

横浜市太極拳協会
横浜市卓球協会
横浜市／くドミントン連盟
横浜F・マリノス

横浜FC

指導教室

太極拳教室

卓球教室
バドミントン教室
ふれあいサッカー教室
子どもサッカー教室

地域人材の積極的な登用

金沢区体育協会、横浜市指導者養成講座修了生、横浜市ス

ポーツ人材活用システムに登録する地域の方々へ、各種教室

の講師や運営補助従事者として協力をお願いしていきます。

｜エ安心の教室運営のために

教室指導前の確認

〈ア〉外部講師への教育

金沢スポーツセンターで計画する 71種の教室を安全

に行うためには、外部講師への安全教育は、特に徹底す
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る必要があります。それだけでなく、公共サービス従事者としての心得やスポーツセ

ンターの設置目的等を十分に理解し、指導にあたることも求められます。

当体育協会では、外部講師に対して次の事項を確認し、プログラムの安全性と高い

サービス性を確保しています。

・外部講師との確認事項

－緊急時の対応（誘導班、避難経路の確認）

契約時
－施設の運営方針、接遇マナー、モニタリングへの参画など公共サービ

（年1回以上）
ス従事者としての心得
－個人情報の取り扱いに関する誓約書
－資格書類、健康診断の確認

月始め ・AED訓練

出勤時
－教室参加者からのご意見・お褒めの言葉、アンケート結果等

－施設からのお知らせ

（イ〉保険加入

スポーツ教室のプログラムや指導は、安全面を十分に配慮していますが、万が一の

事故に備えて、全ての教室参加者を対象に傷害保険に加入します。 教室開催中におき

た怪我を傷害保険の範囲内で補償します。

（ウ〉荒天予報時等の対応

台風接近や大雪などの荒天により金沢スポーツセンター最寄りの公共交通機関が

マヒした場合は、原則として教室開催を中止または順延とします。

定期教室へ参加されているお客様に対しては、ホームページでの注意喚起に加え、

電話連絡や電子メールによる連絡を確実に実施します。

U子薮蚕二両奉加方法 ｜ 

〈ア〉定期教室

・多様な応募方法

当体育協会が独自に開発したインターネットでのお申込みに加え、スマートフォンから

のお申込みできるシステムを開発します。インターネット環境に不慣れな方のために、
従来から続く「往復はがき」での申し込み方法も継続して行います。

・参加決定方法

委茄者を公正に決iをするために、 定員を上回る場合は「市内在住在勤・在学者で初参

加J を優先し、公開抽選を行います。抽選の際は、 当選者だけを決定するのではなく、
キャンセル待ちの順番を決定することで、当選者がキャンセルした場合に繰上当選とな

り、スムーズに参加できるよう柔軟な仕組と します。

・ 定員lこ満たない場合

事集時に定員に満た互い長~は、「追加募集J として、両催初固まで電話や来館により
受付します。
教室開始後は、途中参加が可能な範囲で参加できます。
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・キャンセルの方への対応
料金支払済みの参加決定者が、ご自身の都合によりキャンセルする場合は、「本人が急

な病気や怪我をした場合」など、教室事業基本マニュアルに則り、柔軟に対応します。
キャンセル待ちがある教室は、繰上当選の連絡を迅速に行います。

・お支払について【一部再掲】

参加料支払のためだけに来館する手聞をなくすために教室開催初日まで参加料のお支払

いを受け付けます。お支払いは、現金やSuica・ PASMOの電子マネーのほか、インターネット

申込みの方には、クレジットカードによる支払（ネット決済）がこ矛IJ用いただけます。

当日受付教室

「今日は時間が空いたから運動したい ！J「興味があるj「気分転換したしリという

方が、気軽に参加できるように、先着順による当日申込みの教室を開催します。人気

の高い「らくらく 骨盤体操Jや 30分単位の 「ポーノレス トレッチタイムj など金沢区

民の多様な生活習慣に対応し、区民のスポーツ参加機会を増やせるよう拡充していき

ます。

（イ〉

4
施
設
の
効
用
の
最
大
限
発
揮（
様
式
1
1）

ゆ自主事業について

金沢区民のスポーツへの参加機会を増やすため、これまで基本開館時間や開館日の

拡大、教室事業の拡充などに取り組んできました。また、お客様サービスとして、レ

ンタノレ・物販サービスや自動販売機を設置し、その収益を指定管理事業に充当してき

ました。

今後は、お客様の利便性向上や施設特性に応じた新たなサーピスによる利用者拡大

を図り、指定管理料の縮減につなげていきます。

lア利便性向上のために拡充するサービス ｜ 
私たちがこれまで実施した次の自主事業について、お客様の利便性向上やお客様支

援の観点から次の事業を継続 ・拡充して実施します。

（ア〉開館時問、開館日の拡大

第 2期指定管理期間に引き続き区民の利用機会拡大のため、月曜から士曜までの夜

間と、日曜 ・祝日の早朝の開館時間を延長することで、スポーツ ・運動の実施機会の

提供を拡大します。また、 現在の 12月 29日から 1月 3日までの年末年始の休館日に

ついて、地域やお客様のニーズ、を把握したうえで、12月29日の開館日拡大を実施し

ます。

9:00 

7:30 21:00 

21・：009:00 
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レンタル事業の拡充

スポーツセンターご利用への手軽さを高め、より気軽

にお越しいただけるように、第2期指定管理期間には 11

点のレンタル品を取り扱ってきました。

第3期指定管理期間においては、多様なお客様の利便

性を高め、かつシューズ等は機能性の高いものを取りそ

ろえ、レンタル品を拡充していきます。

（イ〉

レンタル用品

彊醸酪
陣罰聞g
隠1ヂ ii - ~ 1 

災~支緩自動阪売機

ニーズに即した自動販売機の設置

お客機に身近な飲食機会を提供するため、引き続き自

動販売機を設置します。現在、自動販売機は電子マネー

端末併設、バリアフ リー対応機や災害時における飲料無

償提供機など、付加機能を備えた機種を設置しています。

なお、現在設置の自動販売機は災害時支援の機能を備え

ており、最大 252本の飲料を提供することができます。

〈ウ〉

7豆高有志落配百語蚕亙亙L一一一一一一一一一一一」

＆， 
ショップイメージ（横浜国際プール）

金沢スポーツセンターには、年間延べ24万人以上のご

利用があり様々なスポーツ種目を開催する中で、これま

での販売物品は卓球ボールやシャトルなどに限定し、魅

力的な商品群を揃えられていませんでした。

今回、スポーツショップと連携し、運動用具だけでな

く、シューズやサプリメントなど高機能で魅力的な商品

をそろえたスポーツ用品のショップを館内ロビーのー画に設置します。

出店にあたっては、事前に金沢区から行政財産目的外使用の許可を受けます。

iウ地域への派遣事業 二一一一一一一一一一一一一」

阿至ケ台自治会館での体操指導

金沢区のスポーツの振興と健康づくりを推進する金沢

スポーツセンターのコンセプ ト実現のために、地域に出

向いた派遣事業を実施します。

また、町づくり健康づくり事業など、金沢区の健康づ

くり に関する取組みに積極的に参画します。

※98ページに詳しく掲載しています。

市二百瓦戸長ふ；~主竺竪竺盟些盟J
2020年にオリンピック・パラリンピック東京大会が開催されることが決定し、東

京近郊の横浜においても、大会前の練習場として、各施設が利用される可能性が高く

なりました。

私たちは、横浜市や各種目団体との協力とともに、区民の皆さまに世界的なスポー
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ツの祭典の素晴らしさをお伝えし、将来のアスリートを志す子ども逮に夢と感動を与

えられるようにします。また、市体育協会の組織力を活かし、オリンピック ・パラ リ

ンピックの出場経験等を持つ トップアスリートを招いたスポーツ体験や国際交流イ

ベントを積極的に行っていきます。

｜ア日本オリンピアンズ協会への加盟と協力

当体育協会では、特定非営利活動 （NPO）法人日本オリ ンピアンズ協会の会員とし

て職員を登録しています。

オリンピック ・パラリンピックの開催機運を横浜でも盛り上げていくために、担当

職員を通じて金沢スポーツセンターを使った啓発事業を誘致します。
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｜；イ「アシックス」との共催によるオリンピック・パラリンピック企画 園 ｜ 

「アシックスjと共催し、聞社契約のトップアスリートを招鴨して、

東京 2020オリンピック ・パラリンピックの盛り上げイベン トを実施

します。 トップアスリートのプレーを観たり触れ合うことにより、東

京 2020の機運を盛りとげるとともに、子ども達

に将来の夢や感動を与えます。 J （イメージ）

オリンU ン．．．，

川お浜市体育協会の組織力を活かした応援事業 困

私たち体育協会では、市民アスリートが参加する競技

大会から世界のトップアスリートが集まる世界大会まで、

その運営を競技団体とともに運営しています。私たちは、

金沢区の皆さまに向けて、スポーツセンタ一周辺の金沢

の環境を活かした競技を対象に応援事業を行うことで、

オリンピック ・パラリンピックスポーツをより身近に感

じていただけるよう開催します。応援事業ではトップアス リートを招いたイベントの

ほか、当協会加盟の競技団体との連携により、体験イベントを開催します。

・金沢スポーツセンター応援競技

競 技

トライアスロン

臨同m
l幽

<r, 
σ、,,,--..II・・” 日起血~圃』:.t.:」

トライアスリートー・・陣手

当体育協会の運営実績

2015世界トライアスロンシリーズ横浜大会

横浜シーサイドトライアスロン大会

YOKOHAMAピーチスポーツフェスタ内ピーチバレー大会ビ、ーチバレー

｜（エ横浜こどもスポーツ基金を活用した啓発事業

体操オリンピックメダリスト．．．． 体側室
(H261 ゴt網島小学校）

「横浜こどもスポーツ基金」は、ジョンソン株式会社

との協力関係のもと、障がいのある子ども達や、恵まれ

ない環境にある子ども達を対象に、横浜のスポーツを通

じて支援 ・援助することを目的に助成金を支出するもの

で、当体育協会が事務局本部を担って運営しています。

オリンピックやパラリンピックを身近に感じてもらう
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ことで、子ども逮に将来への夢を持ってもらえるように、同基金を使った啓発イベン

トを実施します。

｜オ 2020年オリンピック・パラリンピック東京大会のPR飽

ロビーや館内掲示板での 2020年オリンピック ・パラリン

ピック東京大会コーナーを設置します。開会式までのカウント

ダウンボードや最新情報、そして金沢区や横浜市出身の出場選

手の応援コーナーを設け、開催に向けた盛り 上がりを後押しし

ていきます。
dl 

サッカーワールドカップの応援コーナー

I.: cs）安心・安全で実行力ある業務履行体制 I 

金沢スポーツセンターの管理運営業務において、当体育協会は、安心・安全な管理

運営はもとより、当体育協会の総合力を最大限に発揮し、実行力をもって前述の提案

を実現していきます。

1－；ア金沢スポーツセンターの管理運営体制

〈ア〉推進力ある職員体制

責任者の配置

統括責任者に所長を配置します。所長は、金沢スポーツセンターの管理運営の最高

責任者として施設管理・運営全般に精通し、金沢区のスポーツ振興を推進するための

調整能力に優れた者とします。最大 14時間になる一日の開館時間とスポーツセン

ターの事業規模を考慮して、管理運営責任者として副所長を配置します。副所長は所

長の補佐役とし、所長不在時には所長代理を務めます。

「金沢区にスポーツの普及と健康づ〈りを後遺し、
区民のいきいきとした暮らしを実現するスポーツセン舎一』

金沢スポーツセン~－’E員

.p,庁長（綬t重責任者）
スポーツE主役運営従11110年以ょの経験者を配置＆
区等関係自世間の窓口、ス9ッフの~務管i里‘ st震・予算管理．
0室なl!lli；資格
体湾施後管理士、防火管理者、スポーツプログラマー．
健康運動指導士‘応急手当普及員、 中学体育教員免E午号車

・副所長｛濯営貨をE者｝
健康づ〈り事業担当として‘笠宮な運動指場の終段がある容を草ct.
il遇トレーナー、トレーニング室寅伝者

ロ主な取得資格
健康運動指導士、スポーツプログラマー．応急手当普及員．
白高体育教員免許E事

・jl省担当（まな業務）
広報・トレーニング:iiの管理

運営

・管理担当（主な業務〉
維湾管理、経浬、文書笠理

•:i事実担当（玄な実務）
教室会館・イベント事業等

日1
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・金沢スポーツセンタースタッフが保有する資格一覧
応急手当普及員（4名）、スポーツプログラマー（2名）、健康運動指導士（2名）、体育施設

管理士、中学校高等学校・保健体育教諭一種免許状（2名）

主幹業務に精通した資格者の配置

所長、副所長、運営担当者と事業担当者の5名の常勤職員を配置します。常勤職員

の全員が応急手当普及員を取得します。さらに、専門スタッフとして最少 ll名 ・最

大 15名（週間平均人数 13名）の非常勤職員を配置し、金沢スポーツセンターの管理

運営業務を遂行します。

専門スタッフのE置〈サポートスタッフ、トレーニング室スタッフ）

お客様が常に快適で、安全にご利用いただけるよう各セクションのスタッフを配置

します。受付や事務業務はサポートスタッフと呼び、施設案内だけでなく金沢区内の

スポーツコン‘ンェルジュとして、主に近隣地域の人材を積極的に採用します。

トレーニング室スタッフは、マシン利用のサポートやショートプログラムを担当す

るため、当体育協会が定める指導水準に達するようトレーニング室責任者（高lj所長）

が監督します。
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生活習慣病予防教室で体像指導
をしているサポートス告ッフ

並木中央小学校・「みまもりか
いJで活動のサポートスタッフ

画像解析による測定研修

（イ）健康増進の専門性を取得する施設職員研修

横浜市スポーツ医科学センター専門職員による研修

指定運動療法施設として取組む運動療法には、医師の

指示書に基づく運動プログラムの作成や高度なリスク管

理など、スポーツ医科学に関する専門性を要します。

当体育協会が管理運営する横浜市スポーツ医科学セン

ター配属の医師や理学療法士、スポーツ科学員を誹師と

して、専門研修を実施します。

当体育協会本部指導部門による運動指導スキルの徹底

多世代対象のスポーツ教室や、トレーニング室では初心

者から競技力向上を目指すお客様など、当館は多種多様な

運動目的でご利用いただける施設です。身体特性や運動継

続、仲間づくりの視点など様々な応対ができるよう、当体

教室指導者研修会
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育協会本部指導部門の健康づくり事業課によるスキルアップ研修を行し、ます。

健康づくり事業課は、指導スキルの水準や研修内容が実践されているかの確認のた

めに覆面調査を行うことで、運動指導と接過の高いスキルを維持します。

また、これらのスキルアップや新規プログラムの導入の検討の場として教室指導研

修会を実施します。

その他の研修計画【再掲】

ホスピタリティあふれるサービスを提供するために、様々な職員研修に取り組みま

す。当体育協会の研修体系に沿った研ー修のほか、金沢スポーツセンターでは、心肺蘇

生法及びAE D操作の訓練、ノーマライゼーション研修、また人権問題や環境問題を

テーマに行います。

〈ウ）職員ローテーションについて

勤務ローテーションは、労働基準法などの関連法令を遵守した適正な職員配置とし

ます。なお、所長不在時に事故や事件、災害などが発生した場合は、緊急連絡網を用

いて所長や当体育協会本部担当者に連絡し、 一次対応に遅れが生じないようにします0

・月曜から土曜までの勤務体制 （利用時間 9:00～23:00) 

~ 11 I I j I I I 
~ l ,! I I I I 
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15 

・日曜日 ・祝日の勤務体制

14 12 I 13 

（利用時間

11 

「アシックス」によるスポーツコンテンツの提供

金沢スポーツセンターが区のスポーツ拠点として最大限の効用を発揮するために、

私たちは国際的なスポーツメーカーであるアシックスを協力会社として迎えます。

〈エ〉
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東京 2020オリンピック・パラ リンピックゴールド、パートナー（スポーツ用品）で

あるアシックスは、オリンピアン等のトップアスリートのイベントや、ランニング事

業、またジュニアスポーツなど、豊富なコンテンツを存分に生かした事業を担います。

「株式会社キヨーエーメック」によるJ、ィレベルな維持管理業務

築 35年を迎える金沢スポーツセンターでは、各種設備の

老朽化が進行し、お客様の安全の確保のために費やす時間

は年々増加しています。

当体育協会は、市民サービスの向上とお客様の安全利用

を確保するために、施設の維持管理業務の専門業者を協力

企業とします。

協力企業については、全国の公共スポーツ施設の管理実績を有し、万全な管理を行

うと評価される株式会社キョーエーメックとし、よ り高い技術レベルで‘の老朽化対策

を進めます。 ※78ページに詳しく記載しています。

キョーエーメックによる
24時間監視体制

〈オ〉
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日 ケ副首協会本部のサポート体制 一一一一一一一一一一一一一一」
当体育協会本部4部 6課（平成27年4月現在）の部門とその職員が、金沢スポーツセ

ンターをサポートします。私たちは、当館をはじめとする数多くの公共スポーツ ・レ

クリエーション施設を管理運営しています。これらの施設の共通業務を効率的に行う

ため、当体育協会本部においてスケールメリットを活かした発注を行うなど、効率的

かつ一元的に施設の管理運営を行っていきます。

地域スポーツ謀（所管部署〉

当体育協会本部において、スポーツセンターを所管する担当部暑です。当課に、上

級体育施設管理士などの体育施設管理のエキスパート職員を配置したうえで、当館の

事業進捗状況を監督します。各種運営や技術的な相談窓口となり、当館の万全な運営

を日常的にサポートします。

健康づくり事業課（指導部門〉

主に施設職員のスポーツ・健康づくりに必要な指導技術の向上や、新規プログラム

の技術レベル徹底を目的に、カリキュラムの作成、研修を行います。また、市民の健

康づく りニーズに応じて幅広い主体と連携し、「姿勢改善Jなど新規プログラムを開

発するなど市民の健康づくりに寄与しています。

｜ウ経理処理体制

当体育協会は、経理課によるダ‘ブ？ルチェックや、外部の公認会計士、内部業務監査

体制の確立により経理処理の精度を高めるとともに、独自の会計システムを導入し、

当体育協会本部とオンラインでの会計処理を行い、経理業務の効率化と正確性を確保

しています。
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〈ア〉施設の経理業務

売上金の管理においても、現金自動入金機を設置し、現金管

理の安全性を高め、現金輸送時のリスク軽減を図るとともに、

収入現金と支出現金とを完全に分離することで、明確な経理処

理を推進します。施設内で取り扱う現金は、当体育協会経理規

程や事務マニュアルに基づき、厳正かっ迅速に行います。

同－ J，園田・『里聖監亨・..，

入金機による安全な管理

〈イ〉適正な予算執行

予算執行にあたっては、金沢スポーツセンターの予算

執行状況が正確・迅速にわかる公益法人会計システムを

導入し、業務の効率化と正確性を確保しています。

中規模以上の修繕や提案事項として費用が計上されて

し、るものについては、スポーツセンターを所管する地域

スポーツ課と連携し、金沢スポーツセンターの収支状況

を確認しながら執行していきます。
会計システムのデ－骨活用

「王扇属医扇フの安全確保
〈ア〉施設ご利用時の安全確保

私たちは、お客様に廠設を安全・安心にご利用いただくために、スポーツセンター

内の諸室には、運動前後の体調確認ができるチェック表を掲示するとともに、ロビー

に健康チェックコーナーを設け、血圧計や体重計等を設置します。

※85ページに詳しく記載しています。

（イ〉職員や委託業者の業務上の安全確保

金沢スポーツセンターにおいて、災害や犯罪等が発生した場合は、危機管理室にて

情報を一元化し、瞥備統括監の指揮のもと、迅速で的確な行動がとれるようにします。

また、当館と 当体育協会本部との聞で連絡を取り合い、 二次災害の抑止や対応等での

遺漏がないようにします。

天井の修繕や樹木伐採の高所作業などの業務を委託する場合は、関連法令の遵守を

徹底し、履行を監理します。また、災害発生時など一時的に委託先従業員がいる場合

に備え、来館名簿にて外部のスタッフを把握し、安全管理を行います。
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