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私たちは、第2期指定管理期間中に、省エネノレギーのための様々な技術やシステム

を導入してコス トの削減に努めています。お客様の出入りが多いトイレや更衣室には

人感センサーを取り付け自動点灯に切り替えました。、シャワ一室には節水型のシャ

ワーヘッドを取り付け節水しています。トレーニング機器のリニューアル時には、自

家発電機能付きのアップライトバイク等の8台分を更新し、省エネルギー化へ取り組

んでいます。

節水型シャワーヘッド
の導入

自家発電機能付アップライトバイク
（トレーニング室）

〈ア〉省エネルギー省コスト化への更なる取組 i晴海

今まで取り組んできている省エネノレギ一対策と併せて、今回新たに体育室の照明器

具の更新を行います。現在設置されている「メタルハライ ド型Jを「LED型Jの低コ

ストタイプに更新することで、電球自体の長寿命化、省電力化を実現し、年間電気料

金を約 691千円縮減するとともに、年間 CO2排出量を約 17,100kg削減するなど、コ

スト縮減を進めるとともに、環境保護にも貢献します。

・照明器具の年間電気料金とCO2排出量

年間電気料金 CO2排出量（Kg) 工事費（税依） 予回定収年

l目 新 削減額 ！日 新 削減量

①第2体育館 626.400 242,200 384.200 16,600 6,419 10,181 

②第3体育館 459,360 225,920 233,440 6,087 2,994 3,093 992,000 4.29年

③トレーーング室 129,600 56,380 73.220 6,640 2,888 3,752 

富十 1,215,360 524,500 690,860 29,327 12,301 17,026 

※第3期指定管理期間内で回収

〈イ〉ライフサイクルコスト縮減への貢献

設備機器等の維持管理に関しては、当該管理を総括する施設設備維持管理協力会社

とともに、 ファシリティマネジメント体制を強化し、施設 ・設備の日常的な状態確認

や、定期点検等の結果と対応、修繕の実施と記録などを通じて、金沢スポーツセンター
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の長寿命化や省エネルギー化へ貢献します。

ファシリティマネジメントとは
施設設備の運用管理について、長期的視野と計画性を持って取り
組み、かつ最適化を検討するマネジメント業務のことです。

7経費縮減方策の実効性 一一一」
〈ア） ITや機械化によるメンテナンスシステムを導入したコスト削減

協力会社として予定しているキョーエーメックの独自のノワ

ハウを取り入れた国際標準品質マネジメントシステム IS09001

を導入します。

このシステムにより、設備機器点検や樹木管理、瞥備業務な

ど様々な情報を共有化 ・一元管理することができ、施設の分析

や評価、問題点を明らかにすることで、施設の有効活用による

コスト削減を行う二とができます。
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（イ〉経費の縮減努力

私たちは、競争入札を実施することでより安価で適切な業者を選定し、経費縮減に

つなげていきます。また、消耗品などを他の事業所と一括して購入するなど、コスト

全般での縮減を目指します。

委託・調達コストの縮減

業務委託契約等の契約期間は、原則として l年としますが、継続的に契約すること

でスケールメリットが生まれる業務については、指定管理期間を限度とした長期契約

を締結します。これにより、契約金額とともに事務管理コストの縮減を図ります。

また、委託先や調達先の選定にあたっては、横浜市中小企業振興基本条例を踏まえ

ながら、スケールメリット効果や事務コスト低減等を考慮しつつ、原則として競争入

札を実施します。

賃借物件（リース〉や通信に係る費用の縮減

コピー機器などのリース期間が満了したリース物品

については、その状態が良好であれば再リースし、使

用料 ・賃借料の縮減を図ります。

また、金沢スポーツセンターと当協会本音15をはじめ

とする各事業所聞に光回線を使用したIp （インター
各事業所に設置しているIP（インターネット
同線利用1雲訴

ネット回線利用）電話を導入し、通信費の経費縮減を図ります。

電力入札の実施 ID 
完全自由化となる電力調達に関しては、新電力会社（PPS）各社を含めて、災害時

対応など入札可能な場合は入札を実施し、電気料金の削減に努めます。

また、ガスについても、 今後の自由化への流れを踏まえ、入札等により調達すること

を検討していきます。
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維持管理運営経費と利用者1人あたりの支出額予測

円（貌込）

446 

445 

443 

442 

441 

29年度

滋平鹿32年度（;t吊天井工事由膨ーがあるため除いています．

32年度31年度30年度28年度
。

〈ウ）利用者1人あたりの経費の削減

前述の様々な取組を行うことで、

お客様 1人あたりの経費を削減し

ていきます。

安定的で効率的な管理運営の指

標として利用者1人当たりの経費

予測を年間維持管理経費÷年間利

用者数で算出し、平成 28年度 446

円から 31年度441円と 5円の削減

を目標とします。

サービスの向上や教室の充実や

物販などの拡充により利用者数の

拡大を図ります。

5 

444 

11~8~6 111.777 111.716 1_11,898 

維
1寺
管
理

95.000ト1：・－
経
費

千円（笈込

105.000 

100.000 
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；ゥ収入増加策の実効性（増収計画）

（ア〉満足度の高い教室事業の展開

教室事業は、参加率の低い教室を見直し、人気教室の

増設や新規教室を開設します。教室事業のPRを強化し、

参加率を高めることで、前年度に対して 1%増加を見込み

ます。

参加率の高い既存教室（参加率85%以上）については現

状維持とします。

単位千円（税込）

平成32年度

30,697 

平成31年度

43,039 

平成30年度

・【教室事業】収入見込み推移表※託児収入含む

平成28年度 平成29年度

42,800 42,559 42.318 収入額

※平成32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

単位：千円（税込）

収入（28年度）千円

328 

41 

328 

32 

・第3期の主な新規開設教室（リニューアル教室含む）

参加者数（28年度）

20人

10人

30人

20人

新規教室

姿勢デザイン教室

ウォーキング姿勢教室

ストレツチポ－ ）レタイム

季節イベント（4回開催）

（イ〉自動販売機収入の増収

館内外のスペースの有効活用や飲料や氷菓、製菓等の時期にあった提供メニューを

充実させ、自販機収入の増収を見込みます。
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単位：千円（税込）

平成32年度

1.524 

平成31年度

2,286 

平成30年度

2.264 

・【自動販売機事業】収入見込み推移表

平成28年度 平成29年度

2.242 2,221 収入額

※平成32年度r:t吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

揖闘にあたっては
アンカーボルトで
L－＞かり阻:I!

食品自販機

レンタル（貸し出し〉利用等の充実

ご好評いただいているフットサルやバスケットボールなど各種目別ボールやピブ

スのレンタルのほか、シューズのレンタルについては、子供用や大きいサイズの靴の

貸出サービスを充実させ、増収を図ります0

・レンタル物品（貸し出し）一覧

（ウ〉

単位：円（税込）

人気のレン合ル用ピブス

単位：千円（税込〉

平成32年度

135 

平成31年度

281 

レンタル金額

50／本

100／本

50／球

50／球

50／球

100／組

100／足

200／枚

100／個

100／個

200／個

10／枚

レンタル物品

シヱイクハンド・ペンホルダー

4・5号

6・7号

5枚 1組

22・0cm～29目Dem

S～LL 

卓球ラケット

バドミントンラケット

バレーボール

バスケットボール

フットサルボール

ビブス

体育館シューズ

I＼ーフパンツ

平成30年度

278 

MD/CD/TAPE使用可能

平成29年度

277 

電子ホイッスル

ストップウオッチ

ラジカセ

コピー機使用料

・【レンタル事業】収入見込み推移表

I 平成28年度

273 収入額

※平成32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

第2期指定管理期間は、ご好評いただいている卓球ボールやバドミントンのシヤ卜

さわやかスポーツ種目のインディアカの羽根球などを販売しました。各種目の

ノレール改正に伴う商品の変更についても、当体育協会の組織力を活かして速やかに対

応し、お客様に喜ばれています。

第3期の指定管理においては、民間のスポーツ用品販売会社と提携し、これまでの

（エ〉物販事業の拡充

Jレ、
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商品にスポーツウェア・シューズ、サプリメントなどの魅力的な商品を加えたショッ

プ形式での販売を行います。お客様のエーズにあった商品を取り扱うことで、お客様

の利便性や満足度の向上、物販事業の増収を図ります。

・物品販売一貫

プラスチックの卓球ボール

単位：円（税込）

販売金額

340／打

390／打

380／個

100／個

2,500／個

900／個

1,900／個

950／個

1.800／本

300／枚

500／冊

1.800／冊

1000／枚

販売物品

シャトル（練習用）

シャトル（試合用）

プラスチックボール（試合用）

ヒールカ／＇＼ ー

羽根球

スペア羽根球

セラバンド2m

ミニジムボール直径26cm

DVD 

CD 

テキスト

／＇＼ドミン トン

／可ドミントン

卓球

ダンス

インディアカ

インディアカ

トレーニング用品

トレーニング用品

はまちゃん体t皐
はまちゃん体操

はまちゃん体操

介護予防テキストブック

Tシャツ
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9オル・ツyクス等

単位：千円（税込）

平成32年度

728 

平成31年度

1.467 

平成30年度

1.464 

・【物販事業】収入見込み推移表

平成28年度 平成29年度

1.459 1.462 収入額

※平成32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

（オ〉広告事業収入の確保

「横浜市金沢スポーツセンター第3期指定管理者 業務の基準Jに基づき、横浜市

広告掲載基準に沿って広告主を募ります。広告主確保については、地元企業を中心に

継続的に営業を行います。スポーツセンターでの広告掲載が有効な広報手段として認

知されるように、企業が想定したお客様にどの程度認知されているかの情報提供に協

力します。

掲載する媒体は、ホームページやチラシ、自動販売機、玄関マッ ト、 施設の壁面、

床面等を想定し、広告主決定前にはその内容を含め金沢区役所と協議します。

・【広告事業】収入見込み推移表

平成28年度 平成29年度

単位：千円（税込）

平成32年度平成31年度平成30年度

90 90 90 90 90 収入額

（カ〉職員1人あたりの収入額推移〈指定管理料収入除く〉

事糞収入総額
｛千円〉

90000 

80000 

・－－
!ii員】人毒たザの
収入額｛平門）

CJ  
車重量収入総額
〈千円）

議員1人あたりの収入額捻移

70.000 

9,1 8.69 
14.000 

8.34 
13 oool ・ 

前述した取組により、効

率的な管理運営を行うこと

で、職員1人あたりの収入

額を増加させていきます。

※平成32年度は吊天井工事の影響

を見込んで計算しています。

50000 

32年度31年度30年度29年度28年度

12.000 
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市三云ふ布 一一一一一一」

「7言語扇面両副二一一一一一一一一一一一一一一一」
金沢スポーツセンターの第3期指定管理収支計画策定にあたっては、安定した経営

を実現するため、市民ニーズを反映するとともに、過去の実績データに基づき積算を

しています。

新たな収入源の擁保と併せて、老朽化が進行している金沢スポーツセンターの安全第

ーを旨とした安定的な管理運営を高断涜するために必要な支出の計上を行い、無理のない

計画としています。その結果、年間指定管理料は、平成27年度予算額よりも縮減させ

るものの、老朽化への対応を含めた修繕費などを確実に工面できるような額としてい

ます。また、収入増加見込み分を管理経費に計上することで、支出予算を確実に確保

できるようにしています。

・指定管理料の推移（千円：税込）

40.000 

39.000 

38.000 

37.000 

32年度31年度30年度29年度28年度

施設の吊天井改修工事に伴う指定管理料の影響

公募要項では「指定期間中の施設の一部閉館（利用停止）Jとあり、 I本施設は指定期

間中に吊天井改修工事のため該当諸室を最長で6か月程度閉館（利用停止）する予定で

す。工事時期については、実施前年度工事設計を行う｜擦に協議して決定します。Jと

あります。

収支計画では平成 32年度に工事に伴う休館の影響で発生する収入減額を積算した

ため、平成32年度に指定管理料が大きく増加しています。

ただし、調査に基づき、工期が想定よりも大幅に変更されたり、工事が行われない

場合については、指定管理料の変更について協議をさせていただきます。

40,600 38,500 38,900 39,400 39,800 

ケ寝耳扇面相模一一一一一一一一一一一
収入計画の積算根拠の基礎となる収入目標は、平成 26年度の利用実績等を基準左

し、下記の「基本的な考え方Jに沿って積算します。

4謹混注民

①体育室の稼働率が限界に逮していることから、第3体育室・研修室の一般利用を婚やす
ほか、新たに研修室等でのスポーツ教室の拡充を図ります。
②空きスペース（体力相談室）を有効活用し、トレーニング室の集客を見込みます。
③レンタル事業や自販機事業も鉱充し、既存卒業による収入の頭打ち傾向を改善します。
④当協会指導員によるスポーツ教室指導の内製化によりコスト削減を図ります。
⑤平成32年度は吊天井工事の影響を見込んでいます。
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忽 産

省守E・・・•tu.
Zヨ石工

Cすτ扇瓦の部】収入源の確保 ｜ 

〈ア）収入源の設定（指定管理事業〉

団体利用料金収入（施設利用料金収入〉

各室の団体利用（指定管理者が実施するスポーツ教室を含む）による利用料金収入

の算定方法は、平成26年度の実績を基礎資料とし、利用区分と諸室ごとに［利用可能

コマ数］×［団体利用稼働率］×［利用単価］×［実収入率］で積算しました。

・団体利用料金収入（体育室・研修室）収入見込み推移表

平成30年度

単位：千円（税込）

平成32年度平成31年度平成29年度平成28年度

5,772 9,049 9,049 9 049 9.049 収入額

※平成32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

単位：円（税込）

利用料金

収入予算

852,000 

873.000 

889,000 

791,000 

687,000 

1.416,000 

実収入率

90.7% 

90.0% 

89.5% 

91.8% 

87.5% 

100.0% 

利用単価

2.000 

2.000 

2.000 

1.500 

2,000 

2,500 

・積算例第 1体育室収入算出

利用可能 稼働率

コマ数 （団体）

67.5% 

69.7% 

71.4% 

82.6% 

56目8%

81.9% 

696 

696 

696 

696 

692 

692 

利用区分

A区分

B区分

C区分

D区分

E区分

F区分

利用料金収入＝［利用可能コマ数］×［団体利用稼働率］×［利用単価］×［実収入率］

（［実収入率］＝減免利用を含んだ実収入割合）※千円未満切捨

付帯設備利用料金収入（施設利用料金収入〉

付帯設備利用料金収入は、放送設備等などの貸館業務に伴う収入は、 団体利用料金

収入と問機に平成 26年度実績の収入同額を見込みます。また、レンタルロ ッカー収

入については、 平成 27年度現在の契約数を反映して積算しています。

・付帯設備利用料金収入見込み推移表 ※レンタルロッカー収入含む

平成28年度 平成29年度 平成30年度

単位：千円（税込）

平成32年度平成31年度

851 1. 128 1.128 1.128 

※平成32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算，しています。

1.128 収入額
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個人利用料金収入（施設利用料金収入〉

体育室個人利用については、第2期指定管理期間と同等のコマ設定を予定しており、

平成26年度実績の収入同額を見込みます。

なお、平成26年度実績金額には、大人、中学生以下、土曜無料開放と様々な利用

料金形態も反映しています。

単位：千円（税込）

平成32年度

11,049 

・【個人利用料金収入】収入見込み推移表 ※トレーニング室個人利用収入含む

平成29年度 平成31年度平成30年度平成28年度

単位：千円（税込）

収入金額

合計

2.1.00 

12,002 12.002 11.905 

※平成32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

＜参考〉平成26年度体育室個人利用実績

人数

11 905 収入額

合計

19.4 73 

日・祝

2.876 

土曜

2.669 

平日

13.928 

トレーニング室は、平成 25年度のマシンのリニューアル効果の増加率を参考にし

て、平成26年度実績の3%増を目標に5年間で漸増させます。

＜参考＞ トレー二ンゲ室個人利用収入見込み推移表

平成28年度 平成29年度 平成30年度

単位：千円（税込）

平成32年度平成31年度

9,999 9,902 9.902 9.805 9.805 収入額

単位千円（税込）

平成32年度

3.121 

駐車場事業収入

新規教室の開設などのお客様の増加を見込み、平成26年度実

績の5%増を目標に積算しています。

収益は、管制機器導入のためのリース料や当駐車場の維持管

理経費に充当し、その結果余った収益は、当館の維持管理のた

めに必要な経費に充てることとします。

・【駐車場事業】収入見込み推移表

平成28年度 平成29年度 平成31年度平成30年度

4,681 4.637 4,592 4.547 収入額

※平成32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

〈イ〉収入源の設定〈自主事業〉

団体利用料金収入〈施設利用料金収入）

平日 ・土曜日（祝日の場合は除く）の 21時から 23時までの1コマ （2時間）と、

日曜日 ・祝日の 7時 30分から 9時までの1コマ（1.5時間）、年末 29日の9時から

17時及び年始4日の 13時から 21時までをそれぞれ開館し、これによる施設利用収

入増を見込みます。なお、算出方法は、指定管理事業の団体利用収入と同様とします。
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単位：千円（税込）

平成32年度

558 

平成31年度

1.027 

平成30年度

1 027 

・【団体利用料金収入】収入見込み推移表

平成28年度 平成29年度

1.027 1.027 収入額

※平成 32年度は吊天井工事の影響を見込んで計算しています。

個人利用料金収入（施設利用料金収入）

基本時間以外のトレーニング室個人利用収入は当体育協会が管理する市内類似施

設の実績を参考に、平成26年度実績の 3%増を目標に5年間で漸増させます。

5
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理
運
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費
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単位：千円（税込）

平成32年度

1.615 

・【個人利用料金収入】収入見込み推移表 ※トレーニング室個人手帽収入含む

平成28年度 平成29年度 平成30年度 平成31年度

1,735 1.735 1.721 1.721 収入額

駐車場事業収入

駐車場事業収入は、第2期から引き続き24時間営業を実庖します。また、新規教

室の開設などのお客様の増加を見込み、平成 26年度実績の 5%増を目標に積算して

し、ます。

・【駐車場事業収入】収入見込み推移

平成28年度 平成29年度

単位：千円（税込）

平成32年度平成31年度平成30年度

1.110 1,665 1.649 1.633 1.617 収入額

画語蚕示め東軍事誕

単位：千円（税込）

平成31年度 平成32年度

※平成32年皮l立吊天井工事の影響を見込んで計算していますa

金沢区全域への健康増進を実現するために、平成26年度実績を

基本にし、収入額を漸増させるのではなく、地域貢献数を増加

することを目標にするため、5年間で同額にし、地域の健康づ

くりに貢献します。

・【派遣事業】収入見込み推移表

平成28年度 平成29年度

派遣事業収入

平成30年度

197 

f王扇面副委託効率を重視した支出計画

197 197 197 197 収入額

〈ア〉実効性の高い支出計画

安全優先の修繕計画

築 30年が経過する金沢スポーツセンターは、当然ながら建物や設備機器等での老

朽化が顕著になっています。

私たちは、この現実を直視し、市民の方々がいつまでも当館を安全に、そして安心

して利用することができるよう、老朽設備等の修繕を計画的に実施していきます。

安全対策・環境改善に係る案件を中心に、年間合計350万円（税抜）の修繕計画を

策定 ・計上し、確実に実施していきます。
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・金沢スポーツセンター 第3期指定管理期間における修繕実施計画

3豆28_年j宜一一一一一J一一一一一一軍強多摩
｜ 概算金額 I 

鵡内容 ｜日到弘j 実施内容

1.0001女子更衣室床張替
2,500 l姐物劣化による小結・緊急修絹

笠感2立多壁一一一一一一一
慨算金額 I i 慌算金額I 実施内容 I 壬毘ム箆j則l I （千円 ’Z晃棲｝
9001:.t勃劣化による小破緊急修繕 3.500 
2.6001 I 

＂＂トイレワ:r:.r .： レット交寝 （~lt,)

一一一___MQQ
第3JI/I指定管理j問問中の修繕盛合計

（千円・税抜）

組物劣化による小破・緊急修緒

3.500 ＿＿！函
平成31年度

実施内容

3.500 

阪算金額
｛千円 ・税法）

:.I!物劣化による小股・照急修繕｜ 3.500filll・ 2体育室ポリウレタン型車工事｜ 1,000 
I la勧告化による小破緊急修繕 1.500 
｜ lその他修繕｛原松田複費含む｝ 1,000 

つNt「 a.sool 位L一一＿＿］，，§＿QO
※'u'P.ll運営中の突発的な故防や修理案件が先生した1品合I立、実施内容を変更します

17,500 

教室事業実施に伴う支出

スポーツ教室やイベン ト事業等の実施において講師などの役務を依頼する場合は、

「教室実施マニュアルjに基づく謝金を決定し、支払います。

なお、支払いにあたっては所得税法に従い、所定の所得税を源泉徴収します。

また、当該事業により室場を使用した場合は、教室事業収入から使用した室場利用

料金を付け替え、適切な経理処理を行し、ます。

自主事業実施に伴う目的外使用料の支出

飲食用自動販売機設置や、物販・レンタル事業等の自主事業実施にあたっては、金

沢区役所に対し、同区が定める規定に貝りした目的外使用料を支払います。

記念イベント実施に伴う支出（その他支出〉

平成30年（2018年）に「金沢区政 70周年記念イベント」、平成 32年（2020年）に

「金沢スポーツセンター開館 35周年記念イベン卜」を開催し、各事業実施に伴う運

営経費を計上します。

なお、実施にあたっては、企業から協賛金を募り経費に充当します。

また、当該事業により室場を使用した場合は、記念イベント事業運営経費から使用

した室場利用料金を付け替え、適切な経理処理を行し、ます。

（イ〉施設運営支出内容

項目

人件費

説明
所長1名・副所長1名のほか、職員3名を配置し
ます。（計5名）
また、業務をサポートするためのアルバイト申告員を

適時に配霞します．

施政設備の老朽化に対応するために、年間3.780
千円（税込）以上の修繕費を計上します．
計上額は5年間の計画にあわせて増減させます．

3革設設備の維持保全を図り、安全な運営を継続さ
せるための費用を計上します．

また、年度当初に「施設劣化現李Jを行います。
施設に係る防犯や安全確保のための警備費用を

計上します。

金額（税込）※金額は平成28年度
43,628千円
－駿員（給料・隠員手当・共済費・給付費・退職給

付費）

－アルバイト（賃金）

3.780千円
－男女トイレウオシユレツ卜交換
－第 1.2体育室ポリウレタン塗装
－協力会社建物劣化診断による小破・緊急修繕等

4.383千円
－施設巡回点検等
・3革設劣化調査（平成28年度～32年度）
972千円
－夜間巡回点検
・機械警備

修繕費

設備管理費

保安警備費

5
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2.700千円
・運動用具等購入、体育室エアコン更新等

1.080千円
・地域ミニコミ誌広告・新聞折込広告

・金沢区役所発行書類広告等

1.080千円
・リーフレツト製作・新聞折込印刷

11目995干円（平成32年度は8.998千円）
・電気料・ガス料・水道料

－燃料費（自家発電装置燃料用）

2.388千円（非課、税）
・施設給償保険・スポーツ教室等傷害保険
※スポーツ教室等に係る保険料については、以降は

参加者数増加により変更）

6,505千円
・駐車場の管制機器リース
ー券売機等リース・レン9ル・音楽著作物使用料
・NHK放送受信料
・スポーツ教室等での施設利用料金

・トレーニング機器リース料等

5.672千円（平成29・31年度200千円増）
現金集配金業務委託

－パスケットボールゴール安全点検
・横浜市認定第三者評価（29年度）
・外部評価（31年度）等
17.791千円（平成32年度 12.965千円）
・スポーツ教室等指導謝金 ・託児従事者説1金

施設敷地内の樹木劃定や除草、薬剤散布、施肥 I1.080千円（平成30年度は2,101千円）
などを行い、樹木の良好な維持と美観を保ちま
す。また、指定管理期間中1回高木努定を実施し
ます0 (30年度予定）
五番議石キlj用頒雇E備品の:ff態丞勘柔し、更新の
必要性が高いものを優先して購入します。

計上額は5年間の計画にあわせて泡滅させます．
トイレットペーパー、印刷用紙、コピー機トナ一等を
購入します。また、スポーツ教室で使用するバドミ

ントンシャル、卓球ボールなどを餓入します。

「市役所ごみゼロルート回収Jにかかる費用と大型
ゴミの処分費用を見込み、計上します。

スポーヲ薮豆やイベント情報の周知や、施設のPR
を行います。
広報媒体に！立地媛に密着した企業を活用します。

韮沢スポーツセンタ－ff)施設案内と利用促進拡を
目的とした印刷物（リーフレッ卜）を作成します。

過去の実績と併せて、省エネルギータイプの機器

に変更することによる費用圧縮を見込み、各科目

を計上します。

施設において管理者側の積庇による事故等が発
生した場合に備え、賠償責任保険に加入します。

また、スポーツ教室等参加者における万が一の事

故発生に備え、傷容保険に加入します。

駐車場の管制機器や券売機等の事務機器のリー

スやレンタルのための費用を計上します。
また、スポーツ教室等で施設を利用した湯合に付

け替える利用料金を計上します。

外構植栽
管理費

備品購入費

3.226千円
回事務、衛生用品

・教室消耗品・駐車場消耗品

216千円

消耗品費

廃棄物

処理費

広報費

印刷製本費

光熱水費
．燃料費

保険料

使用料
・賃借料
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230千円
・収入印紙 事業所税

5.172千円
通信運微費・支払手数料

仮受消費税と仮払消費税との差額 等

収受した刺用料金等を安全に取り扱うための専門

業者への委託や、バスケットボールゴールの安全
点検を年 1回実施し、施設の適切な状態把握に
努めます。

スポーツ教室講師や託児従事者へ支払う謝金を

計上します。

契約書締結に係る収入印紙代や、事業所税を計

上します。

通信運鍛費、支払手数料等の必要経費を計上し

ます。

委託料

報償費

（謝金）
公租公課費

その他

金額
391干円
・使用料及び賃借料
．電気料

54千円
・消耗品費

1.468千円
．消耗品費

3.472千円
・賃金・電気料・水道料 ・ガス料等

849千円
－謝金・使用料及び賃借料・保険料 等

11千円
－消耗品費

11千円旅費

自主事業支出内容

説明
飲食用自動販売機の綾置に伴う区への目的
外使用料や、当該に係る電気料を計上しま

す。

スポーツ用品レン告ル事業の実施に伴う必婆
品を購入します。

スポーツ用品等販売における住入れ代を計上

します。

基本時間外で雇用するアルバイト総員の賃金
や、当該時間に係る光熱水費を計上します。

教室事業の実施に伴う指導謝金や施設使用
料、保険料等を計上します。

消耗品購入代

派遣指導に伴う職員交通費を計上します

項目

自動販売機事

業支出

物販事業

（レンタル）

物販事業

（物販）
施設利用

（時間外）

教室事業

（時間外）

施設利用

（駐車場時間外）

派遣事業

〈ウ〉
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市瓦仇均委託・調達・雇用φ取坦一一一一」
市両選定方法 一一一」

当協会の契約規程に基づき、指名競争入札等の方法により契約を行います。

事業者の指名に｜際しては、公正かっ適正な選定を行うためにライン機能から独立し

た業者選定委員会に付議し決定します。一定の金額未満の契約については、事務の効

率化の観点から、業者選定委員会に付議せず、複数社による見積もり合わせを実施す

る等厳正な選定を行し、ます。

契約において違反行為、社会的に不正な行為を行った業者に対しては、指名停止措

置要綱に基づき指名停止とし、適正な契約環境を確保します。

・横浜市体育協会契約のフロー

η ， 一.. ，，－.」とJ
．‘ 1・，a • r • •・ 2

..... ..，・・.......... ・・．．．．． ．． ‘・・・・p ・. 与 . ..... .. ・・，．．，．.........・・・・.....・・，，P

． ．．．‘・ －．－ ・． ． ． ．． ・・・・．.. ・・・ ・ーー・w ・・・h ・・，
・，．．．
”” ・...・・・・－－．‘・・・・・6・．．．．＂・・・・ ,, ・

:·~ ( rつζ心ζt二仁、心仁

指名！，争入札の寝台
指名寄（型的mi冒lb
量）
ー思札者由説定｛焚約3見
!ii 3,1,) 

回章5曜4挙対ζ鼠当する
提鈴
（契約ll!担17!1,)

章者遺定手続きが

必笹な場合
（聖者選定査員企

匪綱7車｝

章者選定手続舎が
,z,彊な場合
t墨書選定垂直企

聾網7~）

随意契約

単独随意契依田場合 I 
e特別の理由｛車者遺定 l
聾員企聾絹自主｝ I 
盟主主見積書｛斑的観 I 
li18量罪1項） I 

I NO 

契約書〈契約Jl!按2量｝
ー将司喜契的割以佐川

契約書省崎町場合
（契約規程2長期2項J

史的寄｛捉酌JJ!担2,:,)
律事契制約款使用

iイ業務委託内容と見込金額 一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
概算金額 ｜ 
（説込み｝ ｜ 

646,00叫

249.000i 

65.000 

54,000 

76.000 

54,000 

411.000 

126.000 

260.000 

92.000 

162.000 

44,000 

1旦旦司
78.000 

23.000 

76.000 

913.000 

1.080,000 

972.000 

346,000 

251.000 

22.000 

416.000 

22.000 

216,~ 

党主主先町選定要領等

・主な委託業務計画と見込金額
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各稲施設設備保守管理や樹木第定、保安警備などの高い専門性を有する業務につい

ては、公共施設の設備管理が豊富なキョーエーメックに委託します。これにより、設

備等の不具合が発生した場合の対応窓口を一本化するほか、 24時間監視体制が可能

とするこ ととなり 、一元管理による金沢スポーツセンターの状態確認の最適化とス

ケールメリット等を生かすことができます。

指定管理者としての適正な業務委託経費

有資格者による機器の法定点検など専門業務以外は、日常的な小破修繕や職員の業

務内製化を図り、業者に丸投げをすることなく 、委託料を指定管理維持管理経費の

50%以内に抑えます。

5
管
理
運
営
経
費
（様
式
1
2）

｜ウ委託先の監理体制

設備維持管理協力会社をはじめとする ｜業務委託 仕微精査・委挺先精査等

各委託業者の受託業務に関しては、 当協 I拠約内容確認・4目設耐＆／111~ ·計画策定

会が適正な監督管理を行います。 ［業務履行 問 、姉時の立会い、履行結果の確認等

業務履行時には必ず担当者が立会い、 ↓ 
施設を利用しているお客様に対する配慮 竺竺確認 立会い確認検査・報告書の確認等

を図りつつ、業務品質の維持に万全を期 ↓肺結果に ι

します。 ~－勧告 指起草要請・勧告命令・・・再突/jg

不都合事象への改善システム

当体育協会では、諮負工事等の業務委託に関する 「監督事務要綱j を定めており、

所長をはじめとする所属職員は、修繕や改修工事など履行内容の検査・確認を行し、ま

す。万が一、不都合事象があれば、当該要綱に従い、指導・要請・勧告命令などを行

し、ます。

委託先の法令遵守・人権尊重の確認徹底【再掲】

.....・E
・・・．．，．．． ． 

スポーツセンターの業務に係る委託先従業員について、労働

関係法の遵守や接遇教育など当協会職員同様のレベルに徹底さ

れているか、契約時に書類を確認します。 特に、法定義務が課

されている最低賃金（平成 26年 10月 l日改正 ：当体育協会時

給 890円）や社会保険関係のチェックや、定期的な業務を委託

する業者に対して人権擁護及び個人情報保護に関する研修 ・確

認テストを行い、公共サービス従事者としてのお客様対応を徹

底します。

｜エ地域活性化への貢献

業務委託や消耗品の購入は、 「横浜市中小企業振興基本条例」 の趣旨を踏まえ、設

備的な専門性や独自性などがない場合において、横浜市内に拠点を置く中小企業事業

者からの調達を第一に考え、横浜市の経済活e性化に貢献します。
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｜ 業者名

京浜サービス株式会社

ジャパントータルサービス株式会社

楼井造園土木株式会社

株式会社ハマ防災

株式会社神奈川ナプコ

株式会社フリヱスポーツクラブ

有限会社セイコースポーツ

株式会社サン・ビジネス・サプライ

有限会社平沼スポーツ

株式会社ティエムスポーツ

株式会社エムアンドオーインダストリー

JFEビジネスサポート株式会社

株式会社八霊堂

有限会社西沢金物店他

・横浜市登録 主な中小市内業者発注実績（26年度）

業務内容

総合管理の委託業務

保安警備業務の委託業務

外構・植栽管理業務の委託業務

消防設備管理の委託業務

自動ドア保守の委託業務

横浜町子ど‘もサッカ一教室指導

教室消耗品一括購入

教室消耗品購入

販売物品一括購入

衛生・事務用品等の消耗品購入

金沢区にお住いの方を積極的に雇用します！

私たちは、 地域に根差した運営を実現するために、 金沢区在住者を積極的に雇用し

ます。求人広告は主にスポーツセンター近隣エリアに配布しており、平成27年 6月

現在の区内在住者は6割を超えています。

福祉団体等からの優先調達への取組

私たちは、「障害者優先調達推進法Jや 「横浜市における障害者就労施設からの物

品等の調達方針Jに則り、障がし、者団体 ・就労施設から優先的 ・積極的に物品等を購

入します。金沢スポーツセンターでは、中庭の花壇などの手入れを依頼する他、知的

障害者のスポーツ団体からのスポーツ用品購入など、 障がし、者の経済的な自立を支援

しています。

日泊費税増税に対する対応

平成26年4月 1日よ り実施された消費税増税に伴い、金沢スポーツセンターの教室

講師の謝金に対し、消費税増税分3%を適切に転嫁しました。

今後、消費’税が増税になった場合は、 消費税を適正に転嫁する内容の講師謝金契約書

の改訂を実施し、「消費税転嫁対策特別措置法Jなどの法令順守に努めてまいります。

・消費税増税（平成26年4月1日）に伴う主な教室講師謝金の改正

謝金（26年4月以降）

単位：門（1回）

旧謝金

5,000円

4,000円

5.142円

4,114円

教室内容

卓球教室講師、バドミントン教室講師

高齢者健康教室講師
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私たちは、築30年を迎える金沢スポーツセンターを「予防保全jの考え方のもと、

日常清掃や定期点検等を通して適切に管理してきました。老朽化が進行している施設

設備の状況を的確に把握するためには、日常の点検記録や修繕実施情報などを一元的

に管理するファシリティ・マネジメント（FM）体制が必要です。

指定管理第3期は、施設設備の保守管理に関して、神奈川県下の官公庁を中心に

40年以上のキャリアを有する株式会社キョーエーメックを協力会社とすることで、

盤石な施設管理体制を構築します。これにより、安全を高めるだけでなく、スケール

メリットを生かした長寿命化、ライフサイクノレコスト縮減に貢献します。

6
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理
（
様
式
1
3）

11 c，）安全で効率的なルサ竺開L一一一一一」
，~ ア運転醐業務 圏 I 

建築設備について、目視の現場確認の他に国際標準品質マ

ネジメントシステム IS09001の手法を取り入れたキョー

エーメックの独自のノウハウによって保守等の措置を適切

に講ずることにより事故・故障等の未然の防止に努めます。

運転監視業務は、所長が業務担当責任者として監理監督業

務を行い、キョーエーメックの専門の知識を有した業務責任

者が点検・記録管理のデータ分析・提案のうえ、当体育協会への報告・助言をもって

予防保全に努める体制を築きます。

メンテナンスに関するマニュアルの完備

私たちは、当体育協会『建築物維持管理基本マニュアル』を用いて着実に実施する

体制を整えています。また、横浜市建築局策定の 「維持保全の手引きJ及び「施設点

検マニュアルJに基づく、設備機器管理業務にあたっては、国土交通省監修「建築保

全業務共通仕様書Jを規範とし、施設維持管理及び、修繕を行っています。

， ~ イ修繕体制

保全・更新のPOCAサイクルの機能

評価

点検・診断

保全・更新
計画

修繕・補修

更新

記録
情報管理

〈ア〉維持管理業務から修繕にいたるフロー
日常点検・清掃や定期点検等を通じて修繕案件が

確認された場合は、速やかに設計書を作成し、契約

規程に基づいて、これを仕様書とした見積書の徴収、

または入札を実施することで施工体制を整えます。

修繕後は当体育協会職員が検収を行います。
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・施設・設備保全データベースを活用し、年次修繕計画を策定。

・計画策定は、年間施設利用予定を考慮し、照明交換や壁面清掃

の高所作業を一括するなど効率的なスケジュールで、実施します。 4

・設備機器等に不具合が発生した時Iま速やかに善処するとともに、

所管である金沢区に報告します。

修繕実施は、「建築物維持管理基本マニュアル」やrFMの契約事務

情報」等のサポート機能を活用し、施工業者の選定から見積書及び

確認・検収・記録整理等の施工管理を行います。

保全管理の日常的相談、体育機器等の設備機器の劣化・老朽化

対策などの技術的支援を行います。また、「各施設の修繕事例」や

「新しい施設管理技術の手法」など、施設管理において最適なテー

マを設定した研修を開催し、施設職員の対応能力を高めます。

・修繕実施体制

施設管理
行動2
担当

当体育協
行動3
会本部

所長行動1

〈イ〉緊急修繕

急な設備故障や、荒天・地震などの自然災害が生じたことで、施設利用が困難となっ

た場合は、速やかに金沢区に報告のうえ、安全第一の考え方のもと、必要に応じて施

設利用を中止するなどの判断を行います。そのうえで、回復に向けた修繕計画を早急

に作成し、復旧に向けた対応を進めますc・

（ウ〉保全管理部による復旧対応

365日施設の快適性を守ります

開館時間中に故障等が発生し、現場での解決が困難な場合

は、キョーエーメックが設定する保全コールセンターに速や

かに連絡し、専門的な見地から復旧に向けた的確なアドバイ

スを得ます。そのア ド‘パイスをもとに修繕計画をたて、復旧

に努めます。

（エ〉宣会い業務

各秘法令等に基づいて行われる官公庁立ち入り検査の立ち会いを行し、ます。検査の

結果、検査官から指摘される事項について処理を行うとともに、検査官からの質問、

指摘等に対し的確な応答を行います。

修理、改良工事の場合は、金沢区と協議の上、専門業者等の作業に立ち会い、作業

内容の把握、異常の発生防止、不具合の早期発見に努めます。

〈オ〉検針業務

協力会社である株式会社キョーエーメックが、電気・水道・ガス使用量の検診を行

い、金沢スポーツセンターが集計データを金沢区に報告します。また、私たちは、こ

れらの集計結果をキョーエーメック協力のもと分析し、省エネルギー化対策等を金沢

区に提案します。
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庁語調関十画 一一一」
修繕実施においては、仕様を決定のうえ設計金額を算出します。100万円（消費税

別）以下になると予測される場合は、当体育協会において修繕を行し、ます。

修繕の発注は、特殊な設備等の理由により発注先を特定せざるを得ない場合を除き、

横浜市内に拠点を置く施工可能な業者を公平な選定のうえ行います。
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私たちは、協力会社であるキョーエーメックとともに、安全対策 ・環境改善に係る

案件を中心に年間 350万円（税別）以上の修繕計画を5ヵ年策定します。

加えて大規模な営繕が必要と判断されるものがあった場合は、金沢区に修繕や更新

を積極的に提案し、当館がいつまでも安全に運営され続けるように尽力します。

※71ページに詳しく掲載しています。

日.... 〈ア〉修繕計画の策定【再掲】

築 30年を迎える金沢スポーツセンターの長寿命化、そして安全な利用を確保する

ために、私たちは横浜市で行う劣化診断とは別に、自主的に診断を実施し、施設設備

の機能等を的確に把握します。診断によって得られた情報は、金沢区と共有するほか、

以降の設備修繕や改良工事の提案の資料にしていきます。

・建物劣化診断報告書（例）

'"''' （イ〉自主的な建物劣化診断の実施
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ll (2）清潔な施設環境を保つ清掃計画
同守罵F誤信帯す宗訴す一ー－－－－－ーー一一

日常清掃では対応できない床のワックス塗布や高所での窓拭きなどは、設備維持協

力会社のキョーエーメックに委託し毎月一度の施設点検日に実施します。

また、区民大会などが行われ、ロビーや更衣室、観覧席などの汚れが激しい場合に

は、状況に応じて特別に清掃を実施します。

・定期清掃業務

項 頻度回副1数量

洗浄（モル亨Jレ等）：除tllし‘モップがけを行う
洗浄・ワッヲス（9イJレ部等）・除臨し‘ポリッシャ－Ill-けし、ワツヴスがけを行う
カーベ・ノト〈カーベ・ノト郡） シャンピンゲまたは適正な方法でタJーニングを行う

具体的内容〈仕織）日

4回／年

1回／年

4回／年

12図／年

1回／年

1.084. In/ 

926.Sni 

561.9n/ 

17台

通常；肯織でコックスf卦けを行っている部分の汚れワックスをはく魁し‘ワッヲスを塗
布する

君主剤Hニて汚れを落とし水切りしτt書き取る
st簡の汚れの除去‘床面や排水溝のゴミの除去を行う。また．年2回シャワーへツ
巴の分解清節j圭尖j1:る
!1着したホコリ2撃を除去し‘適性な換気能カを総符する

床；百締（通常）

床定期清鍋（l;J:（総）

ーガラス 銭i肯締

シャワー宣活鰐

険気li.'l.:P.ヲJ；柿

定
期
満
摘
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｜イ職員によるT寧な日常清掃 ｜ 

管理区域において日常的に清掃を行い、施設、備品、器具等が常に清潔な状態に保

たれるようにします。清掃回数等は、利用頻度に応じて適切に設定します。特に、シャ

ワ一室、 トイレ等の水周りは、衛生等に留意して対応します。

・職員が行う日常清掃業務

内容

更去室やシャワー室、トイレなど、特に衛生面で配慮す

べき水周り清婦について強化しますロ床面や壁面、便器

等に汚れが目視できなくとも、必ずモップ掛けやブラシを

使つての汚れ落としを行うことで、常に良好な衛生環境

を保持しますロ

項目

衛生環境への最

大限配慮

日常清掃（；令水機）

体育室等のフローリングは、材質の痛みをいたずらに進

行させないようにするために、乾燥モップによる粉塵除去

を原員IJとします。お客様にも、使用後のモップ掛けをお願

いするようにします。靴跡等の汚れが発見された場合

は、専用クリーナーを用いて除去します。

なお、次期指定管理期間に全体育室床のウレタン塗装

を行い、安全で快適なスポーツ環境を整えます。

建物や体育室などの出入口には、防塵マットを置き、汚損の防止やフロアの長寿

命化を図ります。体育室の壁面やガラスは、汗やボール等の衝突跡の固着化等

の恐れがあります。これを未然に防ぐためにクリーニングをこまめに行います。

放送設備は、マイク使用後のアルコール消毒やほこり等による機器損傷を防ぐた

めの定期的な清掃とカバーなどで劣化予防策を講じます。

体育室・研修室

の清掃

予防清掃の徹底

I l <3）美観を保つ外構・植栽計画

向宅事芳F思冨一－ー一一－一一一一一ーーー

日常の外構清海

外構はお客様や近隣住民の方の安全を第一に考え、次の項目

を 1日あたり 2回以上点検します。特に落葉の時期には、体育

館周囲に枯れ葉が散乱しないよう、毎日職員が清掃します。点

検や清捕の結果は、日常点検チェツクシートに記録します。

0歩道ゴミ・落ち葉清掃 O屋外灯や電線に触れていないかの点検
O害虫発生 Oマンホール・点字ブロックの浮き O花壇の手入れ

｜イ樹木努定等の専門作業

植重量の管理

樹木の男定作業は稲類や大きさなどに応じて適切な施工

をする必要があります。特に、専用薬剤の散布や施肥のタ

イミングなど高度な専門的技術を伴う施工が必要となりま

す。そのため安全性と高度な専門技術（資格等）を持ち得

た専門業者に委託します。作業にあたっては、事前に近隣

住民の方に作業内容や日程をお知らせし、お客様や歩行者

の動線を確保するなど、安全第一の作業を心掛けます。
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一一 一 ． ー－
JJ{ 目 具体的内容〈佐織） 実篇月 数量 !l/11.l・回数

司且 刈り込み〈中低木）4m以下 技つめ枝すかしを行弘樹木のll本の形を~え．余分な綾を取り除く 6月 I I回／年
書量 除草｛人力e屑lit機織） 4車線または人カで除草する 6・8・ 11月 3回／年
管 薬剤散布 ケムシ・アブラムシ等の倒木への寄生虫駆除を災施 6・8月
理
施肥 倒木にあった肥料を適期に与える 12月 1＠／年

高木・中木 樹木の育成状況によザ泡立伐探と:l::l.@i 6月 l!ID/5年

・植栽管理業務

I (4）仕様書を上回る施設点検計画

｜ア定期点検・整備業務

6 

施
設
管
理

（様
式
1
3
）

各設備の法定点検は、年 l回以上運転中の機器を停止し、外観・機能点検、機器

動作特性試験、整備業務を行し、ます。定期点検は、建物・設備の性能評価をするため

に、法定点検の他に自主点検を行います。

作業開始にあたり「作業工程」「安全作業」「コンブライアンスJを確認し、作業終

了後は「実施状況」 「不具合J「安全上の問題Jを確認し、報告・記録します。

・定期点検計画
Ul度・回数

24悶／年

12図／年

1@1／年

1悶／母

2自／年

3回／年

2図／年
5囚／年
HID／王手
lllil／年
4困／年

llill／年
1回／年

同
月縫突量

図

式

岡

田

敏

4・ 10/'l 

6・ 10・2月

5・11月
5～9月
9月
旬月
1目4・7・10
1月
3月

月

月

月

月

拘

旬

9

9

式

式
式
式
式
出
世
式
式
式

24 

302 

具体的内容｛住僧｝

各政儲!ll器町遭転作動確認、建物内外部の外観目視点倹．官公庁綾査お
よび協力会柱作業の立会作災

電気事~主主等にま主づ〈自家用電気工作物の年次点後および月次点議
12m＇ピル管’！i主による.i胃鱗及び内8)6面点宅金‘残留温;i;;;;J定．満・潟水
警”の癒認

l悶／年内宮市開政：li掃作品z
(ll!,iS I[司／年・総合1函／乞
消火$.思内消火柱設備又は度外消火柱段f電、スプリンクラー投倫．自動火
災報知設備、ガス溺れ火災警報．非常警時fJt句、E売却事。阜ぴ誘噂栂段、m
煩段｛暗．非常コンセントI&’情持

舛級白観点袋．エンジン装置の点投及び羽盤、ベルトの点後．吊り1匹の15締
め、センザースイッチ<1lll'犯、ドアの開閉吠況の篠w
シーズンオン点検｛思E再締冷房刻にllfil)
40トン冷珂使用期間5ヶ月高圧洗浄俄による清掃且ぴ冷却埼各彼級点検

制御系統、燃同;¥'I説、真空関（.＼＇，.燃焼装置、安全 :ii:置の点後
吸I!・水洗いによる洗浄・及び女像作業
簡易点袋

ll幼・投ili!:US回総合的信劣化診断1.'l)奇及び報告
茎M盛~

目

Elilドア保守点聖書

吸収式冷夏担保守点倹

ウーリンゲタワー滑禍

温水ヒーター保守点後

フィル告－：直結
フロン初出JJ!正主主間易点接
起物劣化診断

ガスヒートポンプ保守点後

設備巡視点技

白家用電気工作窃

貯水柵i宵綿

給講設備清栂

消防1主情点倹

項

歯
周
物
保
守
管
理
象
務

｜！イ日常巡視点検業務

事故を未然に防ぎ、快適なスポーツ環境を保つために、

職員による設備管理・清掃・警備全般の日常点検を徹底 宇一一
します。体育室や更衣室などの巡回・点検は、2時間お i、.：：：： ’ 
きに 1日6回行い、異常の有無に関わらず「日常点検 ’ 1・
チェツクシートJに記録します。

異常を発見した場合は、危険状態回避のための応急処

置を速やかに行ったうえで、お客様や近隣住民の方の安

全を確保します。

｜ウ環境衛生管理業務

金沢スポーツセンターは 「建築物における衛生的環境の確保に関する法律jの対象

の建物ではありませんが、お客様が快適にご利用できる良質な環境を提供するため、

常に本施設内及び敷地内の適切な環境衛生の維持に努めることを目的として以下の

項目を実施します。
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頻度・回数

2図／年

2回／年

1@1／年

1因／年

冷却塔2固／年
給湯銭1図／年

盟L

量

一式

式

体

体

体

式

数

一1

1

噸

晴

鳴

い

は

・環境衛生管理計画

具体的内容（仕機）

温度・相対湿度ー気流・一酸化炭素・二自主化炭素浮遊粉じんの測定
定期点倹；害虫等の発生源・棲息源の点検及び薬剤等による予防措置
金銭クリーンアップ：害虫等の駆除、防除について義剤散布、進入路の遮断
建築物衛生法に基づく省略不可項巨（11項目）の検査
建築物衛生法に基づく省略不可項§（11項目）の後査及び消毒i'J生成物
( 17項目）の倹査

屋外冷却培、給湯穫の検査

登録検査機関による立入後査

項

空気環境測定

書虫防除（全館調査）

飲料水水質倹査（11項目）

飲料水水質後査（28項目）

自

環
境
衛
生
管
理
レジオ才、ラ属菌水質検資

簡易専用水道検査

｜；エそのほかの維持管理点検業務

（ア〉体育器具の点検

体育室設置の吊り下げ式バスケットボールゴーノレは、製造

メーカーへの直接点検委託による安全確認を行い、お客様が安

心して使用できるようにします。

また、卓球台などの体育器具についても職員が日常的にボル

ト等の緩みがないか、などを点検し、安全を確保します。 使用頻度の高い
卓球台の

（イ〉備品の適正管理

横浜市民の財産である備品はデータベース化し、バーコード

付きの‘ンールを添付することで備品管理の正確性と、管理の手

間を大幅に省力化しています。新規追加や廃棄の｜燦は金沢区に

報告するほか、 1年に l回以上のたな卸しを行い、在庫管理等

を適切に行います。

バーコードスキャンによる
備品管理

（ウ〉地震・台風発生に対する点検

地震や台風の襲来後は、緊急の臨時点検を迅速かっ確実に行し、ます。

異常が確認された場合は、お客機の安全を確保したうえで、速やかに警察や消防、金

沢区に状況報告をします。

I: <s）環境未来都市制区に，ふ言わしい維持管理手法 ｜ 
かけがえのないこの自然環境を損なうことなく、次の世代に伝えるために、金沢ス

ポーツセンターでは、横浜市脱楓暖化行動指針 （CO-D030）のもと、こまめな節電 ・

節水やリサイクルの徹底を通じて、地球温暖化抑止に貢献していきます。

〈ア）省エネルギー・環境保全に配慮した維持管理計画

内容

体育館、トレーニング室の各照明器具を省エネルギータイプに更新します。

これにより、年間電気料金を約691,000円、二酸化炭素排出量を17.000kg削減

させる予定です。

※64ページに詳しく掲載しています。

項目

省ヱネ推進計画

の実行 mo
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「地球温暖化対策の推進に関する基準JIこ基づき、毎年の二酸化炭素排出量を

算定します。体育室等の照明器具を省エネルギータイプに変更することで、当年

度以降の目標を平成26年度比で50%以上縮減させます。

：円1 電気科会（年間） 11 （雌i~ ： ksl CO2制量（年間
／ー～ II JOO冊

約57%
則規-
「
計i!:<

l 約p
(r,I恒

M曲開。 ’

U曲．曲。

1,0印刷0・

B00,000 

600，闇O 司

・00.回。
Z帥．国＠

。

施
設
管
理

（
様
式
1
3）

二酸化炭素削減

目標の設定

討;i.の間明3問明
現在の悶明

H32年度

725.5g 

H31年度

501.7g 

目標

H30年度

501.7g 

H29年度

501.Bg 

・利用者1人あたりの年間CO2排t

H28年度

501.Bg 

実績

H26年度

994.lg 

年度

1人あたり年間
CO，排出量

同． 
-. －・.... 
骨 岡 田

・・．．． ．． 

風力、太陽光、バイオマス（生物資源）などの自

然エネルギーによる発電は、発電時に CO2を発
生せず再生可能であるため環境負荷が少ないエ

グリーン電力の購入 ネルギーですロ このグリーン電力の購入を通し

て、自然エネルギーの普及に貢献しますロ

グリーン電力購入鉦書
・・、，－．ー

「横浜市ク、1）ーン購入の推進に関する基本方針j、「横浜市グリーン購入の推進

グリーン購入推進を図るための調達方針Jに基づき、グリーン購入を積極的に推進します。

ツル性植物によるグリーンカーテンで室内温度の上

昇を防ぎ、空調効率を高めます。

昨年lま、中庭の景色を楽しんでいただくために、ア

サガオを使ったグリーンカーテンを育て、お客様に

も好評でした。

グリーンカーテン

の設置

お客様への積極

的なPR活動

（イ〉廃棄物処理業務

横浜市の施策である「ヨコハマ 3R夢（スリム）Jを推進するため、大会時のごみの

持ち帰りをお客様にご協力をいただくなど廃棄物削減に努めます。事務処理等でも排

出されるゴミ盆を減らすために裏紙を使つての再生利用を行います。

また、産業廃棄物は、市内処理業者と契約し、 廃棄物処理法に基づく廃棄物管理表

（マニュブエスト）を交付し、横浜市ゴミ分別回収ルールに従って処分します。

1
 
4
斗no 
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~全型区間些塑戸時休制 ｜ 
'7官室T寝室憲官官京~拐霊「ーーーーーーー「

緊急時において迅速かつ効果的な対応を行うため、危機管理担当者を所長とし、当

体育協会本部とともに危機管理体制を構築します。

また、すでに金沢警察署や金沢消防署、近隣の医療機関と緊急・救急ネットワーク

体制を構築しているほか、職員の緊急時対応能力を高品質に維持することで、当館を

安全な施設として保っています。

公益財団法人横浜市体育協会危機管理体制図

r~~ 
L盟主E

横浜市関係局

IIイ施設特性を反映した安全利用の確保 ｜ 

お客様に施設を安全・安心にご、利用いただ、くために、ス

ポーツセンター内の諸室には、運動前後の体調確認ができ

るチェック表を掲示するとともに、ロビーに健康チェック

コーナーを設け、 血圧計や体重計等を設置します。

教室参加前後に体調確認の実施

（ア〉団体利用・個人利用の安全管理【再掲】

団体利用・個人利用のお客様がご利用になる器具や用具は、安全管理のため、職員

が器具庫から体育室フロアまで搬出します。操作方法を誤ると大きな怪我につながる

体育機器に関しては、操作方法を機器に掲示します。

また、はじめてご利用されるお客様には、職員が立ち会い、 操作の説明や一緒に用

具の準備を行います。
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常駐する運動指導員が、健康状態やトレーニングの目 一

的などについて問診し、正しい機器の利用方法等を丁寧 ：i

に説明します。

また、 トレーニング室を初めてご利用されるお客様に

対して、病気 ・怪我の有無やトレーニング目的など問診

による健康調査を実施し、安全で快適に運動ができる環

境を整備します。

同rfl~I鋼 CJ ii 

R平司E杭 • -I 
. ~ --~ ，~：－. 側
トレーニング室の指導

〈ウ〉スポーツ教室事業の安全確保

スポーツ教室ごとに指導目標を設定し、指導計画に基

づき、各回のプログラムや指導方法の留意点を表した指

導案を作成します。

スポーツ教室の前後には、指導者と打合せを行い、指

導内容の確認のほか、参加者の反応について毎回振り返

りを行い、次回の指導に反映させるなど、スポーツ教室 指導者との綿密な打ち合わせ

事業の課題の把握と改善を的確に行い、事故防止策を確

認します。

〈エ）託児サービスの安全確保

お預かりしているお子様の事故防止や安全を確保するために、保育士資格を持つ保

育ボランティアを配置し、毎回 f保育カードJによりお子様の状況を把握します。

また保育ボランティアによるいじめや虐待を防止するため、四半期に l回の研修の

実施、また保育中に抜き打ちによる職員の監視を行います。

〈オ〉バリアフリー化による安全利用の確保【再掲】

高齢者や子ども、 障がいのあるお客様のご利用の安全性を

高めるために、手すり、子どもの自動ドアのぶつかり事故防

止テープ、諸室の場所や導線を示す案内サインなどを設置し

て、ハード面での安全対策を強化します。

※23ページに詳しく掲載しています。

〈カ〉高温多湿期での熱中症対策

高温多湿の季節においては、こまめに水分補給をすることを

奨める掲示や放送を流すほか、大型扇風機やスポッ トクーラー

を設置し作動させることで、熱中症対策を講じます。

各体育室には、熱中症予防のための WBGT（湿球黒球温度）

指標を掲出するとともに、熱中症指標計を設置します。また、

各体育室の入口前に各時間帯の外気温・室温 ・湿度を掲出し、

熱中症予防の注意喚起を行し、ます。
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（キ〉インフルエンザ・ノロウィルスなどの感染症対策

感染症の拡大を防ぐために、感染症の注意喚起の掲出を行う

とともに、ロビーにアルコール消毒液を設置します。

また、ノロウィルス等の対応として、マスクや消毒液を常備

吐物処理等を迅速に行える体制を整えます。し、

布石福扇機器等の安全管理 一一一一一一一

閉館後及び休館日にあたっては、外部からの建物内侵入

を阻止するために、瞥備業法に基づき、神奈川県公安委員

会から認定を受けた協力企業による機械警備システムを

構築し、安全な施設運営を担保します。

また、夜間に1回の巡回警備も併せて実施し、タト構部で

の人の潜伏やゴミの不法投棄、火種等の有無を特に注意し

て点検し、瞥備日誌にて報告させます。

万が一異常が確認された場合は、警察にすぐに通報させ、施設に危害がないように

します。

機械式防犯装置

（ア〉夜間・休館日の対応

（イ〉協力企業による24時間設備監視体制

施設設備上の運転異常が発見され、専門的な見地による復旧が求められる場合は、

協力会社が開設する 24時間体制の「保全コールセンターj に問合せ、初期対応に当

たらせます。

防災関係機器の保守点検の実施

消防法により定められた消防設備機器点検については、 年に2回実施します。点検

の結果は、消防用設備等点検結果報告書にまとめ、金沢消防署に遅滞なく提出します。

日常点検による安全管理

建物や設備機器等は、 f日常 州市ー川ント悼主司王写

点検チェツクシー トJ に基づき、~：~~→J ：： ~rrng茎
ー一一一一」 山 .!l_L_血

毎日の日常点検や月 1回の定－－－....寸 川崎 ト「..，，.....－！！＇

期点検を通して安全性を確認 川・・陪1-f子｜: :.: I 

駒 . ＇；記

します。 ーでプて二 － － 
"' 宮部；三． ｜ 

また、トレーニング室の機器 .. 1;.;;~·Ji:.·:. 

についても「トレーニング器具 山川脱税制

日常点検チェックリストjに基 一_,L一一
日常点検チェツクシート

〈ウ）
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づき、お客様が安心してご利用いただけるように、職員が2時間おき（1日6回）に

目視 ・触診等を行うなど、機器の清掃を兼ねて点検を実施します。

〈エ〉用具・施設の安全管理

日常点検等で、施設や設備に何らかの異常や欠陥が発

見された場合は、お客様の安全を第一に考え、「触れな

し、」「近寄らなし、Jなどといった初動体制を築きます。

緊急修繕が必要な場合は、金沢区地域振興課及び当体

育協会本部の施設維持管理担当者に報告し、緊急修繕を

実施するための迅速な行動をとります。

7
安
全
管
理
（
様
式
1
4）

第一体育室窓ガラス破績

緊急修繕を実施

jエ安全管理に関する研修・訓練 ｜ 

私たちは、 年度ごとに職員研修計画を作成し、入社年次、職制、音，~門別等による研

修体系を設定し、資格取得及び資格更新研修を実施しています。

安全管理上の研修 ・訓練、取得する資格は下表のとおりとなっています。

・体育協会の安全管理研修

研修名 内容・対象

応急手当普及員資格取得 全職員に受講を義務づけます

施設管理・設備等技術研修
当体育協会本部の施設維持管理担当が主催する施設整備
維持管理研修で、安全管理要領についても対象とします

｜；オ金沢区役所等への連絡体制の確立 ｜ 

〈ア〉関係機関への連絡体制

金沢スポーツセンターは、 当体育協会本部を社内ネットワークで結び、各種気象注

怠報、警報情報や地震情報等の受伝達を行うシステムを整備しています。また、災害

等により電話や携帯電話が利用できない場合に備え、衛星電話を施設に整備し金沢区

地域振興課や関係機関へ災害情報の早期伝達ができるよう整備します。

（イ〉横浜市防災計画（金沢区版〉における役割の認識

横浜市防災計画における金沢スポーツセンターの

役割は、震災時の遺体安置所となります。私たちはこ

の役割を十分に認、識しています。

また、災害時には金沢区地域販興課などの関係機関

と連絡をとり、緊急時には施設をご利用のお客様又は

近隣住民の方の一時I帯在施設として開放できるよう

調整を行います。
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〈ウ〉 事件・事故発生後の報告連絡

事件 ・事故が発生した場合、危機発生報告書、事故報告書、設

備事故・故障報告書等を、速やかに金沢区地域振興課及び当体育

協会本部に送付します。

各報告書には、事故が起きた要因を分析し、再発防止に備えた

対策を講じたのち、他の当体育協会管理施設においても問機な事

故が起こらないよう情報を共有します。

事故報告書

I :t!施墾肉の事故防止策の推進 ｜ 

（ア〉職員巡回による安全確保

非常時に迅速な対応ができるよう、危機管理基本マニュ

アルを常に確認し、日頃から防犯や防災に閲しての意識を

高めるとともに、更衣室等の施設巡回・点検を2時間おき

( 1日6回）実施し、犯罪等を未然に防ぎます。

施設外近隣での防犯対策に協力するために、金沢スポー

ツセンターを 「防犯連絡所J及び「こども 110番Jの各拠

点とするほか、施設入口に「警察官立寄所Jの PRプレー

トを貼付し、犯罪抑止に努めます。

〈イ〉防犯カメラの設置及び映像記録装置の設置

金沢スポーツセンターに設置している防犯カメラは、映

像を保存できるハードディスク内蔵録画機であり、犯罪等

の抑止や事後確認を可能とします。

防犯カメラの撮影範囲でないエリアや更衣室等のエリア

については、日常点検時の巡回を特に強化します。 録画機能付き防犯カメラ

..，.・4・・》・－

入銀チェック犯罪防止の館内渇示物

〈司自j同・G)皆舗へ〉
.遁.~夜a0> 1twt£11.C0,1!- fJI

aれ純~盗・g件が事flt,'C＂＇’・
0守拘・印倒置を創ft1"tt<C'主I~
(/11.耐 肱 貴置iO,tl-脂，，’
•c:11!~~1九

（ウ〉盗難・盗録・盗聴等の防止

職員による入館者への積極的な声かけにより、不審者の侵

入を未然に防ぐとともに、盗難事件を抑止するため、館内に

「職員巡回強化」の掲示をします。また、承諾無しの撮影を

禁止するほか、盗聴・盗撮を発する電波を感知する発見機器

を導入し、安全対策を強化します。

〈ヱ〉委託業者の安全確保

公共サービス基本法第ll条に基づき、スポーツセンター

業務に従事する委託業者に対しでも、当体育協会が作成し

た 「金沢スポーツセンター内作業基準Jを配布し、安全管

理を徹底します。

委託業者との打合せ
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私たちは、危機発生時の組織聞の調整 ・支援

機能など、協会全体の緊急体制を整備すること

を目的に策定した「危機管理基本マニュアル」に

基づき、緊急・救急体制を構築しています。

また、東日本大震災を契機として、金沢スポー

ツセンター独自の「緊急・救急対策マニュアル」

を整備しました。日頃からマニュアルに基づい

た安全第一を主とした行動を心がけます。
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災害発生時の体制と迅速な対応

災害発生により、施設に重大な被害が生じる恐れのある場合、若しくは発生した場

合は、当体育協会本部に災害対策本部又は災害対策警戒本部を設置するとともに、お

客様の安全の確保に向けて迅速かっ的確に行動し、金沢区地域振興課に逐一報告しま

す。

また、危機管理マニュアル等については、社内ネッ トワークで全職員が常時閲覧で

きるようにし、事務所内にも掲示します。

田災害対策警戒本部と災害対策本部の設置基準
－誼函i画語謹醤轟歯菌単語iiJ”
①大規模地震対策特別措置法第9条による「警戒

宣言Jが発令されたとき②市域に震度5強以よの

地震が発生したとき③津波予報区「東京湾内湾j

に津波警報文l立大津波警報が発表されたとき④

横浜市気象台から市域を対象とする気象等（大雨、

暴風、高潮、波浪及び暴風雪）に関する特別警報

のうち、いずれかの特別祭報又は複数の特別警報

が発表されたとき⑤金沢スポーツセンターにおけ

る災害による重大な被害が発生し、 文は発生のお

それがあるときに設置します。

金沢スポーツセンターに災害発生のおそれがある場

合や、応急対策を実施する必要があるときまたは、

風水害の発生のおそれのある場合に備え、総合的

災害予防の推進を図るため、災害対策本部が設置

されるまでの問、災害対策警戒本部を設置します。

自街：肖防a，組織図

E・E葺ヨ・E・全体指揮、情報岐草．現状宿L百
.配置湾.・区役所・＇＂－ η健会泳部と由連絡関控

躍 …・箇向恕道‘宇lffi町中止、剥用者由選鐙主主靖、鉛肉強留者の信飽帯

笹或lli・資制搬出及び
通線連絡n
t義見②｝

．樋抵とli!:rlii面白
保険待
・重要書lll:.-¥'l¥l出
・泊防署、説長への

通報通路

．持ma自’者指揮
指揮
司・担F

教室指iJ等師持部指導者

・教室指導中のお宮掻への選定鼠.車 ・心Mill生やAEDt..どの111箆
．期防隊への！；！！，有報告‘連絡 ・そ町倦消防隊活勧主m

教l革法
（聡且③｝

・負傷者の救助

・応急処置
・教~.）lliの湿絡と組
送対応

：刊出廷

〈聡且①｝

・山担額町使用策

止周知と確印

・火虫先生時におけ

る初期;J1火等

災害時の明確な指揮命令系統の確立

災害時の万全な対応を可能とするために、金

沢スポーツセンター消防計画を策定し、所長を

隊長とする自衛消防隊を組織します。

災害対策体制は、外部講師や託児サービス従

事者を含めて構築し、お客様の安全確保を最優

先した円滑かっ的確な意思伝達が図られるよ

うに避難誘導を行います。
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7車両幅切な対応一一一一一一一一
（ア〉火災発生時の基本的行動

火災報知機等が作動した場合は、火元の確認を行い、避難誘導、消防への連絡、初

期消火活動などを行います。

・給湯室などのガス絵を閉める
．逃If遅れた人がいないか確w.
．重要魯類の搬出
・状況に応じて対策本部設置

状況把径と安全確保

司. ,... 

避鎌指示とt罪主事
．“回

避縫場所での対応、

・岨唱望ヒ

事後の対応と措置

・火災発生得所在確認する。
・利用者を避難場所へ怨君事事ム
・消防署〈必要に応じて警察署）に連絡
．初期消火活動

・人員確w.
・負傷者の確認と応急処置
．家族等への連絡
・避難後の対応を指示

初期消火訓練

〈イ〉地震発生時の基本的行動

私たちは、東日本大震災での経験を活かし、

危機管理マニュアル、 震災対応マニュアノレ及

び災害対策本部の設置等に関する要綱の改正

を行いました。また、 金沢スポーツセンター

では、緊急時の連絡方法を確立するとともに、

体育協会本部職員の各施設への直近動員を配

置し、応援体制を確立しています。

金沢スポーツセンターは、元禄型関東地震、東京湾北部地震・南海トラフ巨大地震・

慶長型地震が発生した場合に液状化による被害が想定されています。

地震発生直後には、施設内外の点検を実施し液状化個所を発見した場合には立ち入

り禁止の措置をとり長浜公閤へ避難誘導します。また、津波警報が発令された場合は、

津波時の避難経路

ピアレヨコハマへ直ちに避難誘導をいたします。

金二盗丘盈
・緊急地震速報受信システム
．館内放送により情報発信

館内放送による情報発信 ・館内1こFM放送を流す
・安全確保、安全な姿努をとる

金三本丘盈
・職員Iま各体育室へ急行し、
お客様の状況把握（インカム持参）

．火元の確認

・施設の状況確認
・お客様を避鐙場所へ誘導する。

．利用人数の確認
．負傷者の確認と応急処置

・家族等への連絡
・避難容所での情報の伝達・掲出

・地震の情報収集
・区役所等関係機関へ逮絡

・お客機、体育室の被害状況報告
．状況に応じて対策本部設置

融

機
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地震発生時のフロー
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！ウ急病人及び負傷者への基本的対応
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!!i.,－：；＜＂，暗~

万が一、ご利用中のお客様に人身事故等が発

生した場合は、職員 1名が発生現場に急行し負

傷者等の状況を把握します。

同時に、別の職員がAEDや救急用具等を持っ

て現場へ急行するとともに、お客機の状況によ

り事務所職員が 119番通報により救急隊の要請

を行います。

7
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4）

応急処置マニュアルから銭粋

（ア〉傷病者の医療機関への対応

傷病者がし、る場合は、事故現場近くの安全な場所ま

たは金沢スポーツセンター内の救護室内で応急処置を

行った後、ご本人の状態や希望に応じて近隣病院など

を紹介します。

E宰語制 4 tl'to:!l番号

艶形外科・内科 I 
脳神経外科皮膚科j788-0031 J金沢区並木2-8-1

773-7311 金沢区並木ト17-1

I 773-7311 金沢区後利谷東2-209 

I 771-9133 金沢t玄富関西2-3-2

舛科・空間却下科 I I 
皮膚科ー内科 I 77ト 4161＇金沢区宮同点5-18-1

1、児科肉料ー舛科・ I 
I 773-7213 金沢区宮間泳6-1-3

皮膚科 ｜ 

眼科・内科 I 785-2000 I金沢区誕木 2-10-5

17…11 金沢…－8-3
-l-

782-2101 金沢区穴河ll!I!1-21 -1 

782-8785 金沢区金沢町 柑

ー---l--ーー ー’ーー・E
701-9581 金沢区宮周波6-16-1

住所

・金沢スポーツセンター近隣の病院リスト

病院名

椀浜なみをき。）＂！＝＇）子ーション病院

il'!形外科

脳神絡抑制

内科小児科

そのf也

1！童形外科

登形タキ利

かとう整形外科クリエツク

中村監形外料

徳 一 望奇妙手科

｜せざき整形外科

[,!;:r,..1',;t.,診療所

I，まやしクリ三ツク

金沢病院

':m，.民共済病院

合沢区体田急服診療所

神奈 川県立循環器時吸怨センター

主仁左万三；；
三倖芸会

〈イ〉警察や救急隊への連絡

緊急時に、速やかに笹察や消防に適切な連絡ができ

るよう、事務室内に災害等の対策手順を掲出します。

なお、 当体育協会本部には、警備統括監（危機管理

室）を配置していますので、緊急時に警察や消防によ

日ごろから密接な連絡

緊急時連絡フロー

る早期対応が可能となるよう、

関係を築いています。
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（ウ〉風水害等への対応

台風や大雨、ゲリラ豪雨、雷、降雪などの情

報は、テレビやインターネットなどを使つての

情報収集のほか、警報等が発令された場合は、

当体育協会の内規である「台風等の災害時にお

けるスポーツセンター・公会堂の施設運営につ

いてjに基づいて対応します。また、荒天後は

直ちに建物内外の壁や屋根などの目視点検を

行い、被害状況を確認のうえ、被害の有無に関

わらず、金沢区地域振興課及び当体育協会本部

に速やかに報告します。

大気環境の悪化への対応

語守F
唱官主特需立ntぃー

・・－－
原胡'fl'
話P
¥ ~ 

施設入口付近の情報掲示板

光化学スモッグや、微小粒子物質（PM2.5）などの大気汚

染に関する警戒情報が発令された場合は、速やかに館内放送

や施設内の情報掲示板等を通じてお客様に注意喚起します。

なお、警報情報が発令された後にご来館されるお客様向け

に、ホームページでの情報提供やメールマガジン等でも情報

を発信し注意を促します。
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スポーツ教室参加のお客様等への対応

台風などの悪天候が予想される場合、お客様の来館 ・退館

時の安全確保を考え、当体育協会の内規である「台風等の災

害時におけるスポーツセンター ・公会堂の施設運営についてJ

に基づき、教室等の開催可否を決定した上で、金沢区地域振

興課へ報告します。

開催中止とした場合は、事前にお申込みいただいているお

客様へは直接電話で連絡をします。また、当日 申し込みを予

定しているお客様には、ホームページ等へ掲載し周知します。 台風等の災害時におけるス
ポーツセンヲー・公会堂の筋
設運営について

冒 頭豆医師耕 一一一一一一一」

災害により生じる被害を完全に防ぐことは困難ですが、発災前の備えに加えて発災

後の迅速・的確な応急対策と地域での共助体制の確立などによる、災害での被害を最

小限に抑える 「減災Jにむけた取組みが大切で、す。

私たちは日頃から、区民の一人ひとりが「自 らの身は、自ら守る。皆のまちは、皆

で守る。 Jとし、う認識を推進し、その実践につなげてし、くために、「自助J「共助J「公

助Jの考え方に基づく減災行動を推し進めます。
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〈ア〉地場と一体となった防災活動

地域住民を対象として、普通救命講習会や防災ウオー

キング、振り込め詐欺対策講座、護身術体験教室など、

安全や防犯 ・防災に関わる講習会などを開催します。
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E‘.J ~ 

災害用伝言ダイヤル（webl71) 

避難誘導訓練

〈イ〉実践的な訓練の実施

体育協会全体での訓練

当体育協会は、毎年9月に災害発生時に職員の安否と

施設の状況を迅速に確認することを目的とした「安否確

認及び情報伝達並びにかながわシェイクアウ ト訓練j を

実施しています。安否確認訓練や情報伝達訓練について

は、災害用伝言ダイヤノレ（webl71）を活用し実施します。

防災訓練の実施

防災対応能力を高めるため、金沢消防署の協力のもと、

お客様とともに危機管理マニュアルや消防計画に基づい

た実践的な防災訓練を実施しますむ

また、年 1回休館日において、 高齢者や障がし、者等介

助が必要なお客様を想定した避難誘導訓練を全職員で実

施します。

（ウ〉非常用備品や食料の自主的備蓄

災害時の区民の初期避難拠点としての役割を積極的に提唱し、施設を利用されてい

るお客様や近隣住民など、一時避難された方々のための災害対策品や関連防災備品、

食料を 120名分自主的に備えます。

・金沢スポーツセンタ一災害対応用備品の整備計画

物品名 個数 備考 物品名 個数 備考

ヘルメット 10偲 通常時（点検等）使用 災害用ラジオ 2個 自家発電式
一

毛布 10枚 懐中電灯 10個 乾電池予備を含む

ブルーシート 5枚 飲料水 240本 1.5n／本

緊急地震速報システム 1台 非常用食料 240個 ビスケット

鉱声器 5個 通常時でも使用 アルミプランケット 240個

衛星電話 1台 通常時でも使用 トイレIf.ック 360個

軍手 50セ、ン卜 AED 1個 レンタJL,

移動用アンプ 1台 通常時でも使用 ジャッキ 1個 自動車問で可

非常用ワンセグテレビ 1台 人工呼吸用マスク 30個 1箱単位

発電機 1台 カセットボンベ式
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（工〉災害対策対応自動販売機の設置【再掲】

飲食用の自動販売機を設置するにあたっては、災害時に無償で商品を取り出し、被

災者に提供することができる「災害対策機Jを設置しています。現在設置している自

動販売機は、災害時に最大252本の飲料を提供することができる支援機能を備えてい

ます。

《オ〉お客様の避難誘導経路

緊急時の職員の避難誘導体制を確立し、防災担当

者を館内に掲示するとともに、お客様が一目で職員

の役割がわかるよう名札を着用します。

また、避難経路図を各体育室へ掲示し、教室の講

師や託児サービス従事者には、教室指導時に各体育

室の避難誘導経路の確認を行います。

7石墓石面雨蚕福寺一一一｛再掲L 一一一一一一一一一一
平成 24年 10月 30日に施行された「改正暴力団員による不当な行為の防止等に関

する法律（暴力団対策法）Jで禁止されている事項に抵触する利用の恐れがある場合

は、金沢警察署に即時連絡のうえ、警察の指導のもとでその利用を中止させます。

また、公益財団法人神奈川県暴力追放推進センターの賛助会員となり会員証のプ

レートを貼り出すとともに、暴力追放推進センター主催の暴力団対策講習会へ参加し、

暴力団対策法を遵守します。
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AEDの設置

当体育協会管理の中スポーツセンター
職員が中消防署から表彰

私たちは今まで、数多くのスポーツ施設の管理運営を

通じて、安全対策を万全に行ってきました。

AEDを使用しての人命救助の例は数多くあり、消防

署からの表彰もいただいており、事故を米然に防ぐこと

ができたことを名誉のことと自負しています。また、地

域や消防署の消火訓練等での施設使用を積極的に申し

入れ、地域とともに防災活動を展開していきます。

AE Dの適切な配置

館内各所での事故を想定し、お客様にもわかりやすい

よう AEDのサインを掲出します。また、屋外のイベン

ト時は、当体育協会本部に配備する AEDを会場へ持参

します。なお、 AEDは点検表に基づき 1日1回の点検

を確実に行います。

（ア〉
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〈イ〉全職員が応急手当普及員を取得 1;;;;:i.,

当体育協会は、金沢スポーツセンター配属の全常勤職

員を横浜市消防局が認定する「応急手当普及員Jの資格

取得者とします。アルバイトスタッフ及び外部講師には、 I・:

資格保有者による月に］固定期的な救命講習会を実施 み

し、 AED操作、 CPR動作確認を訓練し、お客様の安全

を確保するための体制を維持します。
心肺蘇生法・AED職員研修

：キ事業継続計画（BCP）の策z一三三二二孟一一一一一一」
横浜市のスポーツ施設である金沢スポーツセンターを管理運営していくうえで、た

とえ災害発生等があった場合で、あっても、指定管理者として責任を持って管理を継続

していくことが大切です。私たちは現在、万が一災害等に瀕した場合において、当館

の運営の継続に支障のないようにするための事業継続計画を策定するプロジェクト

を進行し、早期に取りまとめる予定です。

市芯言語瓦瓦一塑塑色一一一」
iア弁護士との顧問契約の締結 【塑仁一一一一一一一一一」

当体育協会は、管理施設等において発生する事故や事件の解決など、法律の専門家

による判断や助言が求められる事案に迅速に対応するため、弁護士と顧問契約を締結

し万全な体制を整えています。

け7五衰蕗蚕責荏房長而丈一一一一一一一一一一一一一一
建築物の設備構造上の欠陥、あるいは管理上の不備等に起因して、お客様に身体的

傷害や財物損壊を与えた場合に備え、施設賠償責任保険に加入します。

・加入する施設賠償責任保険内容

保険種類 保険内容 補償限度額

施設側の穣疫により、お客様に｜対人：1人につき1億円、 1事故につき1億円

施設賠償責任保険｜対する身体及び物品等に被害｜ 期間中1億円
が発生した場合の賠償保険 ｜対物：1事故につき1億円、期間中1億円

庁万三示二干丙玩＝九ン傷害保険への加入【再掲】 一一一一一
スポーツ教室事業の実施に際しては、スポーツ ・レクリエーション傷害保険に加入

し、参加者及び指導者の事故や怪我の発生に対しての補償を担保します。

・加入するスポーツレクリエーション傷害保険内容

保険種類 保険内容 補償限度額

死亡・後遺症：1人につき350万円

スポーツ・レクリエーション
教室の参加者が怪我をし 入院保険金 ：1人1日4,500円

保険
た場合に対応する傷害保 手術保険金：手術の種類に応じて、入

険 院保険金の10倍、 20倍、文は40倍
通院保険金：1人1臼3,000円
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II c，）地域支援に関する取組
少子高齢社会の進行や自由時間の増加等に伴い、人々のニーズやライフスタイルは

多様化しています。そのような中、健康志向の高まりや精神的充足感を得られること

などから、市民のスポーツへの関心も、これまで以上に高まってきています。

当体育協会は、社会状況の変化やスポーツ活動に対する区民ニーズの多様化などを

踏まえ、地域の実情に合わせた区民スポーツの実施を支援し、活性化させる取り組み

を積極的に行います。また、スポーツに特化した新たな行政組織「スポーツ庁Jが

10月に文部科学省の外局として創設されることを受け、同庁の地域における健康づ

くりの推進に係る方針や施策と連動した事業を実施して参ります。

Fア地域住民等のニーズの把握 I 
当体育協会は、地域におけるスポーツの普

及・振興を図るうえで、地域の課題や地域住民

等のニーズを的確に把握し、ご要望に応じた事

業の推進が重要と考えています。

金沢スポーツセンターでは、広聴担当として

所長を配置するとともに、お客様の声に耳を傾

けるため、ご意見箱の設置、お客様満足度調査

アンケートの実施、ホームページお問い合わせフォームの設置などを行います。

また、日頃から利用していただいているお客様、自治会町内会などの地域の方々、

区体育協会、スポーツ推進委員連絡協議会などの地域団体の方々にお集まりいただき、

オープンミーティングを開催します。当館の運営に関して様々なご意見・ご要望を伺

うことで、指定管理者としてお客様の立場に立ち、地域の根差した管理運営に努めま

す。

見、ζ、、、
、：. ＇哩;a~.－

オープンミーティング（利用者会議）

11イ子どもの体力向上への取組 ｜ 

〈ア〉子どもの運動苦手克服教室の実施

近隣小学校と連携し、「跳び箱」「縄跳びJ「マットJ「鉄

棒Jなどの「子どもの運動苦手克服教室Jを実施します。

子どもに苦手な運動ができた喜びゃ身体を動かすことの

楽しさを体感してもらうことで、子どもの運動離れを防ぎ、

日常的なスポーツ活動へつなげていきます。
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横浜市では、「横浜市スポーツ推進計画jにおいて、

「子どもの体力を横浜市の昭和60年頃の体力水準に

回復するj ことを目標とし、「子どもの体力向上事業

の実施及び拡充Jを取り組みのーっとして掲げてい

ます。

当体育協会は、地域・学校 ・家庭と協力をしなが

ら、児童が関心を持てる運動やスポーツを「中休み」

いきいきキッズ事業
（高舟台小学綬））

や「放課後Jの時間に紹介 ・実施する『し、きいきキッズ事業』を、小学校を中心に展

開します。児童が定期的に運動に親しむ機会を設けることで、主体的 ・日常的に体を

動かし適切な運動習慣を身につける一助となります。

・平成26年度実績

学校名

朝比奈小学校、釜利谷小学校、釜利谷東小学校、小田小学校、高舟台小学
校、大道小学校、富岡小学校、 並木第一小学校、並木第四小学校、 並木中
央小学校、西宮岡小学校、能見台小学校、八景小学校、文庫小学校、六浦
小学校、六浦南小学校

参加者数

11,066人

（ウ〉幼児期からの子どもの体力向上への取組

近年、社会環境の変化や生活様式の変化から、現

代の幼児は体を動かして遊ぶ機会が減少しています。

当体育協会では、運動（遊び）を通して、幼児期

に必要な多様な動きを身に付けるとともに、 生涯に

わたって運動・スポーツを楽しむための基礎的な体

力 ・運動能力を発達させるため、「保育園訪問運動指

導」を実施します。また、幼児期における運動習慣 当体育協会が実施している
保育園訪問運動指導

の啓発や保育園における継続的な運動 ・スポーツの

実施を図るため、「保育士向け運動指導研修Jを開催します。

I；ウ地域における健康教室派遣事業 医2
健康に対する区民意識の向上に伴い、地域団体や区内

公共施設等から健康づくりに関する講演や指導依頼等

が増えてきています。継続している地域での活動では、

参加される方が増えています。

当体育協会では、職員による体力の維持 ・増進や介護

予防 ・生活習慣病予防、救命救急（AED操作含む）研修

等の派遣指導の実施や、 当体育協会の人材活用システム

に登録する地域指導者や区体育協会など、地域人材の紹

介を行い、 当館へ通えない遠方にお住まいの方々への健康づくりに貢献します。
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・平成26年度地域での健康づくり派遣指導実績

主な活動場所 件数

・；，尼亀ケアプラザ・ディサービス事業 12回／年述べ参加者300名
－能見台まちづくり教室（能見台ケアプラザ） 12回／：年 述べ参加者240名
－さくら茶屋（ほっとサロン主催・西柴団地自治会館） 11回／年述べ参加者数200名

述ぺ回数
－さくら並木の会（認知症予防サボーターズ） 4困／年述べ参加者40名
－金沢区リハビリ教室（ライブアップ金沢） 5回／年述べ参加者42名

64回

－るんるんへルスUP(e§栄町内会館）10回／年述べ参加者200名
述べ参加者

－横浜シニア大学（健康講座） 1回／年 45名
1,321人

－高舟台自治会f健康づくりの会J1回／年 20名
－金沢区ハマトレリーダー育成事業 1回／年 20名

－地区かもめ体操研修会、高齢者健康体機、地区連合町内会運動会準備体操・他

I；エウオーキングを活用した地域の健康づくり

-... - ー＝・・
公回遊具とウオーキング事業

横浜市では、「健康寿命日本一のまちjを掲げ、 「よこ

はまウオーキングポイントJを導入しており、市民の健

康づくりにワオーキングは欠かすことのできない運動と

なっています。また、当体育協会が毎年実施している「市

民スポーツ意識調査Jでも過去1年間で行ったスポーツ

で1位となっており、誰もが気軽に行えるスポーツとし

て定着しています。

金沢スポーツセンターを起点とした、区の歴史と自然環境を生かしたスポットを巡

りながら区民が気軽に参加できるワオーキング事業を実施し、地元の魅力発信、金沢

区への集客、地域の健康づくりを推進します。

繊浜市スポーツ医科学センター

横浜市スポーツ医科学センター
ウオーキング指導マニュアルの作成
置スポーツ医科学に基づいたウオーキング研修

i個人エ 実践 l~ 

横浜市金沢スポーツセンター
回ウオーキング講習会の実施
（地被でのウオーキングリーダーを養成する）

（ア〉ウオーキングリーダーの養成

ワオーキング人口は増加しており、

全国には 3000万人以上のクオーキ

ング志向の方々が存在します。

当体育協会は、健康 ・スポーツ医

科学 ・運動生理学などに基づいたウ

オーキング指導ができるリーダーを

養成し、多くのクオーキング愛好家

をサポー トします。

・実施する指導者養成講座

一一一名称 下妄1i時期 内容 I 

保健活動推進員、食生活改善推進員、スポーツ推進委

員、青少年指導員、地域指導者等を対象にして、指導者向 ｜
けの講座を行います。

年1回以上
指導者のための
lウオーキング講座
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金沢スポーツセンターでは、地域団体と協働して、各種ウオーキング事業を実施し

ます。

・実施するイベント

名称 実施時期 内容

家族で楽しむ 年 1回以上 “歩育”は、子どもたちが生きる喜びを実感し、生きる知恵を

「“歩育”ウオーキング」 学び、五感を使って全身で遊んだり、楽しい仲間づくり、自然

回訪 環境学習、食の学習、家族の紳づくり、健康・体力づくりなど

様々な学習を可能にするウオーキングです。

金沢区は自然が多く、歴史的な名所もあります。自然と触

れ合いながら、地域の社会貢献活動や子どもたちの教育活

動として、“歩育ウオーキングイベント等を開催します。

ウオーキング姿勢教室 年2期以上 はじめに健康チェック、歩行姿勢の測定をした後、正しいウ
(1期4回） オーキングの方法や効果等について学びますo最終回では、

ウォーキングコースを歩き実践を行います。

歴史・自然を再発見 ！ 年1回以上 金沢区では海や山や歴史名所・｜日跡があります。自然環境

ウオーキング事業の実 や歴史名所を訪ね、金沢区を再発見していただく散策事業を

施 困 実施し、ウオーキングや健康への関心を深めます。

ウオーキングセミナーの 年 1回以上 協力会社であるアシックスジャパン株式会社の専属スタッフ

開催【再掲】 等が講師となり、歩行の基礎についての講義や効果的なウ

オーキング方法を実体験することができるウオーキングセミ

ナーを開催します。
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〈イ〉ウオーキングイベントの開催

；オ地区センターと連携した教室等の開催 ｜ 

金沢スポーツセンターから速い地域にお住いの区民で

当館に足を運べない方々のために、金沢区内にある地区

センターで連携事業を行います。

連携した事業実施の了放が得られた地区センターにお

いて、健康づくりやイベン トやスポーツセンター出張教

室を実施することで、区民のスポーツ実施を支援します。 地区センターでの
健康づくり教室イメージ

｜カ障がい者スポーツの支墾 I 

霊星学函での運動指導

〈ア〉障がい者団体等への健康・体力づくり事業の実施

中途障がし、者団体が健康づくりのために活動している

事業と連携し、健康・体力づくり等の運営に協力します。

金沢区福祉保健センターへ協力し、金沢区難病患者等交

流会（あすなろ会）などの健康づくり等の事業運営に協力

します。また、中途障がい者の方たちが立ち上げた「風の

会Jや「聖星学｜覇Jで運動指導を実施し、障がい者への運

動機会の提供の充実を図ります。
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〈イ）教室やイベントでの障がい者とのスポーツ交流

金沢スポーツセンターが主催する リハビリ体操教室や

イベントにおいて、障がいのある方へ参加を呼び掛け、

積極的に受け入れて交流を深めます。

障がいのある方とのスポーツの交流の場を設けること

で、スポーツ実施を促進し、より良い運動機会を提供し

ます。 リハビリ教室（体力維持向よ）

（ウ〉障がい者スポーツへの協力

第2期指定管理では、知的障害者サッカーW杯に出場す

る選手を支援するため、チャリティTシャツを購入し協力

をしま した。

今後も引き続き、障がい者団体が行うスポーツに積極的

に協力をし、応援します。

’＇~ 一
知的障害者サッカ－w杯支緩
チャリティーTシャツの購入

官五扇扇面蚕辰吉成 一 一一一一一一一一
当体育協会が主催する「横浜市ス

ポーツ ・レクリエーション人材養成 ｜

講座Jや人材活用システムの登録者

して実施する研修会において、

当体育協会の専門的知識を有する有

資格者が実技指導及び講義を行し、ま

す。その他、金沢スポーツセンター主催教室で地域指導者を積極的に活用するととも

に、人材養成講座修了者や養成中の指導者を当館主催教室の指導者として活用するな

ど、実地研修の場を設けます。

また、近年ワオーキング人口が増加していることから、健康・スポーツ医学・運動

生理学などに基づいたウオーキング指導ができるリーダーを養成します。

このような地域指導者の質的向上に努めることで、地域からの健康づくりに関する

講演や指導依頼、指導者の紹介依頼に積極的に協力します。

日雨天奇天両用具の無料貸出 一一一一一一一

さわやかスポーツ用具

自治会町内会や地域での運動会、体力

測定などのイベントの｜探に、教室で使用

する跳び箱や玉入れなどの体育用品や

「さわやかスポーツ」の用具を、要望に

応じて無料で貸出しますJ
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I <2）地域連携に対する取組
地域から「｛言頼Jの得られる事業者（区民）となるよう、地域Jと連携した活動を行

い、地域社会とともに歩んでいきます。

｜ア地域スポーツ団体や区民との協力・連携体制 ｜ 

ι,c,;,=. .. ,' "11:.,li制限切開』必1#可a;;;.'l

一
州
制

m
J
m畑

正
式
＼
1

さ州中 白 、 ζどむ金

世主白金’（ c,: R ）、 老人クラブ

九丸if:!'ii
岡部附』蹴；，船・，，溢飽踏抜刷

8
地
域
と
の
協
力
（
様
式
1
5
）

,.,.. 
( 自治会

スバーツ 町内会
後退後民

自旬 ＞＇卓絡崎原歩 一
），， 

¥ 巨体向
鍋会

当体育協会は、地域における課題や特性を

理解し、金沢区役所地域振興課や福祉保健セ

ンターと調整を図りながら、区民、自治会町

内会、区体育協会、スポーツ推進委員連絡協

議会、保健活動推進員、背少年指導員連絡協

議会、子ども会連絡協議会、老人クラブ連合

会、その他関係団体と協働した取り組みを推

進することで、金沢区の地域におけるスポー

ツ振興事業の促進、支援を行います。

［！イ地域団体等との協力・連携によるスポーツ振興 ｜ 

区体育協会に副所長が出席

〈ア〉金沢区体育協会との協力・連携

金沢スポーツセンター内には、「金沢区体育協会（加盟

国体： 15種目部会）Jの事務局があり、多数の区内種目団

体が協会に加盟をしています。

当館では、同協会主催の地域貢献事業への企画運営協

力、総会や各部会会議に出席し、助言や情報共有等を行

うなど、運営を支援しています。今後も、スポーツ振興

の担い手として協力体制を築き、同協会への運営支援を

継続して行うことで、区民の多種多様なスポーツ活動の要望に応えていきます。

区体育協会事務局スペース配置への協力

現在、金沢スポーツセンター内に設置されている金沢区体育協会の事務局について

は、引き続き党書を締結し、設置協力をします。また、光熱水費等の負担や運営の支

援を行います。

いきいきフェスタ

〈イ〉金沢区スポーツ推進委員連絡協議会との協力・連携

金沢区スポーツ推進委員連絡協議会は、スポーツを中心

とした幅広い事業を実施しており、各地域で欠かせない存

在となっています。地域の誰もがし、きいきと健康で生きが

いを実感できるようにするためには、地域に精通している

委員の方々と協力して区のスポーツの普及援興を図る必要

があります。今後もこれまで以上に相互連携を行い、地域

活動やイベントにおいて区民の自主的なスポーツ活動を支援します。
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;; __ ~竺ー市己－

〈ウ〉金沢区保健活動推進員等との協力・連携 Gm
「金沢区保健活動推進員」「金沢区食生活等改善推進員

会Jなど各団体とウオーキングを通じて協働し、金沢区の

観光と健康づくりを促進し、区民の自主的なスポーツ活動

の推進を図ります。また、隣接する長浜公園という立地条

件を生かして、公園遊具などを活用し、より健康への理解

と地域コミュニティを深めます。 協働した公宙遊具事業

学技法人日本体育大学園・・・・・E左）と公益財団盃玉横
浜市体育協会山口宏会長（右）

日本体育大学との事業協定の締結

当体育協会は、日本体育大学と社会貢献推進事業に関す

る協定を結んでおり、互いの資源を有効に活用することで、

地域住民の健康の維持増進、活力ある地域社会の実現を目

指しています。横浜市内で開催する市民対象講座や実技指

導の講師、体力測定の実施、スポーツイベントの運営補助

など、各種事業を通じて連携し、横浜市内におけるスポー

ツの普及 ・振興を推進しています。

〈工〉

C函

電轟圃圃圃

1-- • r~ ', 

戸L ；.~叫よtJ字34 、 i埋
ごー由。；＝・4ふ＇~. /_ .・ C:マ:"i:..γ午

グラウンドゴルフを行う生徒

〈オ）横浜市教育委員会教育総合相談センターとの協力・連携

横浜市教育委員会では、ハートフルルーム（小中学

校内に設置）に通室している不登校状態の児童生徒が、

スポーツをすることの楽しみ・達成感や人と交わるこ

との楽しさを味わうことを目的として「スポーツ交流

会Jを開催しています。

当体育協会では、プログラムの中でスポーツ活動に

係る実技の指導及び用具の貸し出しの協力を行ってい

ます。

〈カ〉自治会町内会との協力・連携

地元の事業者（区民）として、自治会町内会に加入

するとともに、 更なる連掛を深め、地域の活性化・健

膜づくりに貢献します。自治会町内会単位での介護予

防や認知症予防の体操教室、ウオーキング教室、体力

測定の実施など、地域の要望に応じた支援をし、地域

の方々のスポーツ・運動のきっかけづくりを広めます。

実施にあたっては、地域の保健活動推進員、食生活

改善推進員、町内会関係者、介護予防サポータ一、包

括職員と協力することで、スポーツセンターに来館しづらい遠方の地域の方 も々自治

会館等で開催している活動へ支援をし、 一人でも多くの区民がいつまでも健康で、運

動やスポーツに親しめるようにします。

自治会での健康体操教室
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（キ〉金沢区青少年指導員連絡協議会との協力・連携

金沢区青少年指導員連絡協議会は、地域における青少年の自主的活動と健全育成の

ために、こども写生大会、親子野外自然体験活動などを実施しています。

今後も、区内の青少年の健全育成のため、同協議会と協力体制を強化し、 青少年の

健全育成を支援します。

〈ク〉金沢区さわやかスポーツ普及委員会との協力・連携

横浜市では、九、つでも ・どこでも ・だれにでもJ楽しめ

るニュースポーツを「ヨコハマさわやかスポーツjとして市

民に普及しています。金沢区さわやかスポーツ普及委員会が

実施する子どもから高齢者、陣がし、者を対象としたさわやか

スポーツの普及事業に協力し、区民の運動機会を増やします。
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司民訴
スポーツセン合一職員が講師
を務める「さわやかスポーツJ

勉強会

ディスクゴルフ・グラウンドゴルフ・ペタンク・チユックボーjレ・シャフル

ボード・ソフトバレーボール・インディアカ・バウンドテニス・ファジーテニ

ス－輪投げ・ナインゴールほか

（ケ〉総合型地域スポーツクラブ「金沢スポーツクラブJの育成支媛

~ 

スポーツフェステイJ〈ル
金沢スポーツクラブ共催の「ダンス発表会J

金沢スポーツセンターは、クラブの活動場所の提供や

企画補助などの地域活動やイベントにおいて、運営サ

ポートをするなど、運営に積極的に協力をしています。

今後もクラブが安定した運営、地域に根ざした活動が

できるよう、スポーツ振興のパートナーとして、クラ

ブの発展をサポートします。

（コ〉その他団体等との協力・連携

金沢区内にある様々な団体や大学等の活動を支援し、相互連携・協力した事業を実

施します。

スポーツ・文化による交流事業の実施

区民活動拠点 「オフィスかなざわJ内コミュニティカ

フェでスポーツ ・文化の交流事業を行い、 地域の方々の

輸を広げていきます。私たちは、シーサイド、カルチャ一

事務局を担い、 「オフィスかなざわJの事務局機能を担

う団体「らしく並木Jと事業連携し、区民の地域交流を

深めます。

－－圃訟
ピアノ伴奏で僚かしの歎を歌う
「歌声と喫茶の会j－歌声と喫茶の会（月 2回開催、述ぺ参加者数517名）

・工作船を作ろう（12名参加）※子ども対象
－門松づくり（10名参加）※子ども対象
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地区社会福祉協議会や地域団体との受流事業の実施

子どもから高齢者、障がい者がスポーツやレクリエー

ション、健康づくり事業へ身近に参加できるよう、各団体

と協働し、自主的なスポーツ事業等の推進を図ります。

地区社会答祉協議会

「お父さんと遊lまう」事業

a甲団諒｛filll家宅孟

－金沢シーサイドタウン地区社会福祉協議会
「お父さんと遊ぼうJ事業・体操指導の協力
・サ二一アベニュー（地域住民交流活性化の会）事業運営協力

I；ウお客様・近隣住民・事業所との意見交換

〈ア〉オープンミーティング（利用者会議〉の開催【再掲】

金沢スポーツセンターでは、団体利用・個人利用・教室に参加しているお客様、近

隣自治会や町内会などの地域の方々、区体育協会・スポーツ推進委員などのスポーツ

に関わる団体の方々にお集まりいただき、オープンミーティングを開催しています。

当館の運営に関して様々なご意見 ・ご要望を伺うことで、指定管理者としてお客様の

立場に立ち、地域の根差した管理運営に努めます。

「金沢区新年賀詞交歓会Jでの情報交換

毎年1月に、自治会町内会や区内の主だ、った地域団体の

方々の交流を目的として、「金沢区新年賀詞交歓会Jや近隣

地区の「金沢シーサイドタウン連合自治会新年賀詞交歓会j

が実施されています。所長が賀詞交歓会に出席し、 自治会

町内会や地域団体の方々と積極的に情報交換を行います。

〈イ）

区賀詞交歓会

[I会東区の地域特性に合わせた事業の実施
金沢スポーツセンターが所在する金沢シーサイドタウン地区は、急速に高齢化が進

んで、います。高齢者支援に加えて、地域で力を入れている多世代交流、子育て支援の

取り組みを進めています。

｜幅十 一~，1: 

,~ 抗
阻脳l マ

~） .ょ：可；

（ア〉高齢者を支援する事業の実施

社会福祉協議会との協力・連携した事業

高齢者を対象としたイベントなどで地域の社会福

祉協議会に後援を依頼するなど、地域の活動を紹介し、

区民に情報提供を行し、ます。

「さくら並木の会J運動指導
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臨
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地域ケアプラザと協力・連携した支流会の開催

金沢スポーツセンターでは、高齢者を対象とした事業

を積極的に実施していますが、当館に足を運んだことが

ない遠い地域にお住まいの高齢者も多くいます。

金沢区内の地域ケアプラザと連携・協力し、高齢者の

ための体力向上プログラム事業をケアプラザにて実施

することで、高齢者の運動機会を創出します。

8
地
域
と
の
協
力
（
様
式
1
5）

柳町ケアプラザ「ハマトレ」運動指導

高齢者の生きがいづくり支援

高齢者の生きがし、づくりのためのボランティア支援等

に積極的に取り組んでいます。

いつもいきいきとした
シニアスタッフ

60歳以上の職員6人／33人中
60歳以上の外部指導者16人／52人中 l

平成 26年度
l職員・外部指導者

－ボランティア

！占・

金沢スポーツセンターでは、子育て世代向けの教室を実胞するとともに、保育ボラン

ティアと協働して託児サービス（一時保育）を拡充します。

また、横浜市こども青少年局の子育て家庭応援事業 「ハマハグJの協賛認定施設と

して、引き続き子育て支援サービスの充実を図ります。

〈イ〉子育て世代への支援【再掲】

〈ウ〉地域で子どもを支える取組

ロビーや研修室を開放し、地域の子どもたちが集まっ

て安心して過ごせる居場所をつくることで、地域全体で

子どもを支える環境づくりに貢献します。

子どもたちは、読書をしたり、スポーツや文化プログ

ラムで楽しんだり、お年帯りや障がい者と触れ合うなど、

多世代交流を深めます。

臨担
多世代交流イベント｛イメージ）

’ ‘，＇＂ぜ ~ ’．
「 『 － トニa」
、竺遁－－－ aト

・;;'K 

地域のつながりは、防災や防犯をはじめ、いざという時

に助け合うことができるなど、その地域に住むためには欠

かせないものとなっています。

地域住民が触れ合う多世代交流イベン トを地域で実施す

ることで、運動のきっかけづくりを行うとともに、「安全で

安心な地域社会Jの実現に貢献します。

（エ〉地域住民のふれあい・交流促進する事業の実施
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様

2018年に金沢区は区政70周年を迎えます。この記念すべき日をお祝いするため、金 ｜千

沢スポーツセンターが実施している既存の教室・イベントや新たに実施する事業を「金 12-
沢区制 70周年記念事業」として位置づけ、日頃からご利用いただいているお客様をは

じめ、 自治会町内会、地域で共に活動する団体の皆さまなどに広く PRを行います。

［オ横浜市及び金沢区と協力・連携した事業

〈ア〉金沢区政70周年記念事業の実施

上げていきます。

（イ）横浜市や金沢区が主催・共催する事業への協力

当体育協会は、指定管理者として横浜市や金沢区の行政施策を理解し、 主催または

共催する事業に協力します。

事業名 事業内容 事業風景

金沢区民まつり「いきいきフエスl金沢区スポーツ推進委員連絡協議
タ」 l会の事業に協力しています。

会場ではグラウンドゴルフ、ナインゴー

ルなどのスポーツを実施し、スポーツ

センターのPR活動も併せて行います。

金沢区ロードレース大会・小学 l応援へ来た方や当日参加者の方を
生駅伝大会（2月） l対象に簡易体力測定（握力、長座体

前屈など）を実施し、健康への関心を Ir,. 

~めます。

績浜市の介護予防事業に協力 ｜金沢スポーツセンターでは、金沢区高
齢・障害支援課や包括支援センター

と連携・協力し、介護予防に向けた体

力向上プログラムを実施します。これ

により高齢者の不活発な生活による

心身の機能の低下（生活不活発病）

を予防します。

かなぎわ健康インフォメーション l金沢スポーツセンターでは、金沢区福
事業に協力 ｜祉保健課・健康づくり係などに協力し、

「ウオーキングJをテーマに講座や実
技等へ協力し、区民に健康寿命への

理解を深めます。

ヨコハマ健康スタンプラリーへの ｜横浜市では、全市民を対象とした「ヨ

協力 ｜コハマ健康スタンプラリー」を実施して

います。金沢スポーツセンターでは、
当館で開催している教室をスタンプラ

リーの対象事業として協力することで、

横浜市民の健康づくりに寄与していま

す

一一’7, －~『、、d’
・1' J 、＜・＼

一A
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横浜市では、「よこはまウオーキングポ
イント事業Jを実施しています。
金沢スポーツセンターでは、当事業に
参加し、引き続きウオーキングリー
ダーの設置に協力します。

ウオーキングリーダーの設置

〈ウ〉所管部署との円滑な連携体制の構築

四半期ごとに金沢区役所地域脹興課からヒアリングを受け、金沢スポーツセンター

の管理運営や各種事業について報告をします。行政所管音11署と定期的な調整を図るこ

とで、信頼関係に基づいた連携体制を構築し、円滑に事業を執行します。

8
地
域
と
の
協
力
（
様
式
1
5）

｜カ地域住民や地元企業のご協力

金沢養護学校生徒による

清掃活動

私たちは、金沢スポーツセンターの管理運営において、

これまで地域の方やお店、団体から人的支援、物的支援を

いただく場面があります。

今後も、ボランティアや各種ご支援をいただけるよう信

頼関係を築いていきます。

現在、県立金沢養護学校（高等部）の生徒が、職業体験以外

に定期的に清掃活動を実施しています。

Ifキ地域との連携による防災・防犯への取組

（ア〉金沢消防署と連携した防災訓練の実施

東日本大震災の教訓｜から震発生直後は、自らの安全

の確保などの自助から始まり、いっとき避難場所や地

域防災拠点での共助につながっていきます。そこで、

金沢スポーツセンターでは金沢消防署と連携し、初期

消火、避難訓練、救急法（AED含む）講座の開催など、

お客様、教室指導者を含めた合同防災訓練の実施し、

住民個々の減災行動につなげていきます。実施にあ

たっては、時間帯別の救護 ・連絡・誘導など、明確な職員の役割分担を確立します。

また、 lllTの防災組織と地域防災拠点運営委員会が連携して、継続的に利用されてい

る高齢のお客様に対して普段からの見守り活動を実施し、地域ぐるみで防災力の向上

に努めます。

選量!Ulllf車

（イ〉防災フェスティパjレの実施【再掲】

「し、ざJという時のために、地域の防災関係者と密接な

関係を築いていくことが大切であると考え、自主防災組織
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I 8 
地
域
と
のの活性化および地域の防災力の向上を目的とした地域防災ネットワーク活動として、

防災をキーワードに地域の様々な人々と出会い、防災を楽しく学ぶ機会として、防災 ｜努
フヱスティパルを開催します。多世代の参加者が交流することで、地域住民のふれあ ｜議

し＼コミュニケーシヨンの促進につながります。

（ウ〉金沢警察署と連携した啓発事業の実施【再掲】

金沢警察署と連携し、反社会的団体の活動撲滅に向

けて、金沢スポーツセンターの教室やイベントにおい

て「振り込め詐欺防止J等に関する啓発事業を実施し

ます。

また、金沢区役所所管課と情報共有し、当館近隣に

おいて発生した事件などを掌握し、お客様に注意を呼

びかけていきます。
「復り込め詐欺防止Jの防犯教室

万五扇示玩ふι一一一一一一一「横浜市地域の粋をはぐくみ、地域で支え合う社会の構築を促進する条例Jに則り、

当体育協会は、地域活動に参加するとともに、区が実施する地域活動を促進するため

の施策に協力をします。また、地域の活性化・発展のための社会的活動や地元雇用な

ど、地域の公共読に資する活動に取り組みます。

~雨天扇子 一一一一一一一一一一一」
〈ア〉地域活動参画への取組

スタッフによる地域活動への参画

金沢スポーツセンターでは、職員が当館周辺での清

掃活動や福祉活動に協力する等、積極的に地域活動に

参画します。

スタッフのボランティア活動

金沢スポーツセンターの職員は、職員が居住する地

域でのボランティア活動に積梅的に参加します。

（イ〉地域のためのチャリティ活動

地域での清掃活動

サポートスタッフ
並木中央小学校の「みまもりかLリ

活動m1年）

地元の事業者として、地域のための寄付・協賛などの金銭的なチャリティ活動に積

極的に取り組みます。

エ：

5 
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ペルマーク

ペルマーク運動の推進

小中学校などの教育施設、福祉施設の設備の助成を目的

としたベノレマーク運動を推進するため、施設における購入

物品のベルマークを収集します。また、お客様にも周知 －

PRして収集にご協力し、ただき、集まったベルマークは近

隣の小中学校に寄付します。

赤い羽根共同募金への協力

受付に共同募金箱を設置し、お客様にも募金にご協力い

ただきます。収集した募金は、神奈川県共同募金会に脊付

します。金沢スポーツセンターは、今後とも地域福祉活動

に積極的に協力します。

8
地
域
と
の
協
力
（様
式
1
5）

赤い羽根共同募金

使用済み切手

使用済切手収集で国際貢献

教室申込時に使用された使用済みの切手を集めて、アジ

ア・アフリカの医療援助団体である社団法人日本キリス ト

教梅外医療協力会へ送付することで、ワクチンの提供など、

現地での医療活動に貢献します。

また、使用済み切手の収集については、お客様や区民の

方々にも周知 ・PRし、ご協力をいただきます。

視覚障がい者と盲導犬を応援

金沢スポーツセンター内にラブラドール募金箱を設置す

ることで、視覚障がし、者の支援活動や盲導犬の啓発運動を

推進します。また、当館のホームページに財団法人日本盲

導犬協会へのリンクを設定することで、併せて啓発活動に

貢献します。
ラプラドール募金箱

ワE蔦蓮芸事扇面扇面－＝ －一一一一一一一」

~町

l （~u0，~，壊司
スポーツレクリエーションフェスティパJレ
「ポールウオーキングj

スポーツ・レクリエーションフエスティパJレの実施

子どもから高齢者、障がし、者を対象とした体験教室や日

頃から金沢スポーツセンターをご利用いただいているお

客様が臼々の練習の成果を披露’できる発表会を実施する

など、区民向けの還元イベン ト（参加料無料）を開催します。

実施に当たっては、地域の方々、区体育協会、スポーツ

推進委員連絡協議会、青少年指導員連絡協議会、さわやか

スポーツ普及委員会、その他区内施設等と企画から運営ま

でを協働して行います。

（ア〉
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と
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様
式
1
5
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（イ〉開館35周年記念事業の実施

金沢スポーツセンターは、2020年に開館35周年を

迎えます。

日頃からご利用いただいているお客様をはじめ、

地元町内会、地域で共に活動する団体の皆様、行政

関係の方など、支えていただいた多くの方々への感

謝の意を込めた「開館35周年記念事業」を実施しま

す。
記念事業（イメージ）

河両極聞こおけるスポーツ振興に充当一 一一一一一一一」
金沢スポーツセンターの管理運営を通して予算を超える収益が得られた場合は、そ

の一部を区民向け無料還元イベン卜、区体育協会への協賛など、金沢区のスポーツ振

興をはじめ、子育て・高齢者支援などの財源に充当します。

官五亮荏戻扇否忌丙の雇用や指導型坦堕塑L一一一一」
金沢スポーツセンターでは、清掃、受付、事務補助を

行う施設利用管理担当の専門スタッフを地域住民から

採用します。また、区体育協会に加盟する種目団体の

方々や金沢区在住の指導者を積極的に教室講師と して

登用することで、地域に根ざした親しみのある施設づく

りを行います。
金沢区のスポーツのことなら
お任せください。

金沢区民21人／33人中
うち、 60歳以上の金沢区民6人／33人中

度
ヴ
年
ふ
れ
お
ス

－

成

員

一

平
職

一

す石完薮苔房扇荷王画面顧 一一一一一一一－」
., ...・

「横浜青少年プランjに即して、金沢区全中学校の職業

体験を受け入れます。また、インターシップ、 小学生の社

会科見学、大学や体育専門学校等からの教育実習生の受け

入れにも協力します。

〈ア〉職業体験・インターンシップの受け入れ協力

・ ~

中学校職業体験

受け入れ実績（平成23年度～26年度）

金沢中学校、富問中学校、並木中学校、大道中学校、小田中学校、西柴中学校、六浦中学
校、県立金沢総合高等学校、県立追浜高等学校、県立逗葉高等学校、県立金沢養護学校

（高等部）

1
 
1
 
1
 



図

金沢スポーツセンターは、「横浜市商店街活性化に関する条例」に基づき、市が定

めた商店街の活性化に関する施策に協力します。

商店街が地域のにぎわいと交流の場となるよう、区役所、商店街連合会、商工会議

所、他の指定管理者、その他地域経済の振興に関する活動を行う団体と連携した、ウ

オーキング‘マップの作成やポイン 卜制度の導入、販売協力など、共同利用促進策に取

組、商店街の活性化に貢献します。また、商店街チラシの館内掲示やホームページへ

の商店街情報の掲載など、商店街の活動を積極的にPRします。

（イ）地元商店街等との連携
8
地
域
と
の
協
力
（様
式
1
5）

｜カ障がい者等の社会活動の促進 ｜ 

（ア〉障がい者が作成した作品等の販売協力

区内の中途障害者地域活動センターや障害者地域作業

所などと連携して、金沢スポーツセンター内での作品展示

やパネル展示、パンやクッキーなどの販売協力を行し、ます。

「ライブアップ金沢Jの販売商品

〈イ〉障がい者団体や事業所からの優先的調達

「障害者優先調達推進法jや「横浜市における障害者就労施設からの物品等の調達

方針Jに則り、金沢スポーツセンターでは、障がい者就労施設で就労する障がし、者や

在宅で就業する障害者の経済面の自立を進めるため、障がい者団体や障がい者就労施

設から、優先的 ・積極的に物品等を購入します。

｜キ環境保全活動への取組

平成27年度金沢区運営方針では、「目指せ ！環境未来都市Jとして、区の個性と魅

力を生かした環境にやさしいまちづくりを推進しています。

当体育協会は、金沢区の施策に貢献するため、区民、団体、他の事業者と連携して、

環境保全活動に積極的に取組みます。

主治極端医
緑のカーテン用朝顔

〈ア〉緑を増やす「緑化事業」の推進

金沢スポーツセンターでは、事務室前と第3体育室の窓に面

して緑のカーテンを作ることで、夏の陽射しが強し、時期の室温

上昇を防ぎます。また、中庭に花を植えるなど、お客様に楽し

んでいただくよう敷地内の緑を充実していきます。
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ペットボトルキャップ回収によるワクチン募金

世界の子どもたちへワクチン支援するため、お客様とともに

ベットボ トルキャップ募金に取り組みます。

回収箱を自動販売機横に置き、 お客梯に回収を呼びかけます。

集まったキャップを売却した売上は、ワクチン購入資金として全

額寄付します。

（イ〉

エコキャップ回収ボックス

『はまっ子どうしTheWaterJで環境保全と国際貢献

横浜市水道局では、横浜市の水源林である山梨県道志村の清流

水をつめた「はまっ子どうしTheWaterJの売上の一部を「道志水

源林ボランティア事業JやJICA（強立行政法人国際協力機構）に

寄付します。

私たちはこの活動に賛同し、自動販売機にて「はまっ子どうし

を販売していきます。

（ウ〉

The ¥,VaterJ 

スポーツ用品（イメージ）

国
横浜市では、 G30プランにつづく 「ヨコハマ3R夢ス

リムプランJにおいて、分別・リサイクルのみならず、環

境に最ーもやさしいリデ．ユース（発生抑制）の取組を進めて

し、ます。

金沢スポーツセンターでは、お客様の使わなくなったス

ポーツ用品を他の方に譲り渡す「もったいない運動Jを推

進することで、ゴミを削減し、脱温暖化の推進、環境負荷

の低減に貢献します。

『もったいない運動Jの推進（工〉

（オ〉低炭素社会の実現に向けた取組 mrri
環境省では、地球温暖化対策のため、豊かな低炭素社会

づくりに向けた知恵や技術を共有し発信する気候変動

キャンペーン「Funto ShareJを実施しています。

当体育協会は、 この取組に賛同し、「COOLBIZ」や「LED

照明の導入j などの低炭素アクションに取り組みます。
第2体育室一部照明にLEDを採用

目／.... 

金沢スポーツセンターの運営によって排出される、温室効

果ガスの排出量に見合った削減活動を行うとともに、風力、

太陽光、バイオマス、マイクロ水力、地熱など、 自然エネル

ギーから生まれたグリーン電力を購入するなど、カーボンオ

フセッ トの取組を推進します。

カーボンオフセットの推進（カ〉

グリーン電力程書
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当体育協会が管理運営する施設で使用している電力について、原発に頼らず、自然エ

ネルギーや民間の余剰電力を購入し販売している特定規模電気事業者（PPS）を入札事

業者として指名することで、自ら省電力、省エネルギーに取り組みます。

（キ〉新電力導入の推進
8

地
域
と
の
協
力
（
様
式
1
5）
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II o）時達成及び業務水準向上のための仕組み l 
横浜市の指定管理者制度運用におけるモニタリングについては、横浜市指定管理者

制度運用ガイドライン ［第8版】にて、「施設の管理運営の水準等について、日常的・

継続的に碓認を実施することJと明示されています。

私たちは、金沢スポーツセンターの設置目的や協定書 ・仕様書（業務の基準）を踏

まえ、指定管理者と して提案内容達成及び業務水準を向上させるために、「モニタ リ

ング体制」を構築し、 f自己評価J「第三者評価Jを実施します。

IIア組織的に行うPDC_t¥マネ型り ｜ 

私たちは、提案内容の達成及び業務水

準を継続的に改善するために、 PDCAサ

イクルを実行するマネジメントシステ

ムを構築しており、各年度の事業計画書

に基づいた計画的な業務履行と定期的

な評価を徹底します。

特に、評価 （Check）と改善（Action)

に必要なモニタリングを強化し、多様な

評価を受けることで、効果的な改善活動

を行います。

0横浜市との協約
O中期計画
01廃業計画書
0指定管理協定等

0管理運営業務

Plan 
（計画） 一

継続的

改善活動

Do 
（実行）

Action 
（改善）

Check 
（評価）

O横浜市の評価 ｜ 
O外部評価 ｜ 

0お客犠の評価 ｜ 

lo自己評価 ｜ 

0評価に基づく改善
計画の策定・実施

〈ア〉組織的な業務管理

指定管理者は、指定管理期間中に提案内

容を確実に履行し、お客様などからのご要

望に的確に応じていくことが最大の使命

であると認識しています。

金沢スポーツセンターの管理運営にあ

たっては、所長が統括責任者として施設の

運営状況を把握し、事業評価会や職場にお

ける実務研修（OJT）などを通じて、当館

の業務水準の向上を図るようにしていき

ます。

金沢スポーツセンタ一年次計画や提案事項は、月次会議や当体育協会管理のスポー

ツセンタ一所長会議にて、管理職がその進捗を管理します。

スポーツセンター所長会議
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〈イ〉職員の業務管理

事業の改善や目標達成には、業務の適切な管理

何よりも大切です。私たちは、職員対象の MBO（目

標管理：Manag巴mentby Object）制度を整えていま

す。 MBOは、 定期的に目標到達度とその振り返り

を行い、上席による評価を受けることでで、組織
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 （ウ〉会計システムによる収支状況の管理【再掲】

公益法人会計システムを導入し、各施設とオンラインでの会計処理を行うことで、

経理業務の効率化と正確性を確保しています。

また、金沢スポーツセンターの予算執行状況については、オンラインによって当体

育協会本部が随時確認するとともに、毎月の局 ・部長会で報告をします。収支状況に

ついては、四半期に一度金沢区にも報告をしています。

（工〉利用統計システムによる利用状況の把握と分析

私たちが独自に開発した利用統計システム

は、利用状況（人数、コマ数、収納額）を正

確に把握でき、利用の調整や収入の状況確認

に役立ててし、ます。

これにより、団体利用の利用率が高いコマ

には教室事業を設定しないなど、バランスの

とれた利用に反映させるほか、金沢区への正

確な報告にも繋げています。
統計システムから出力される帳票

庁盃雨入の確実な報告

モニタリングの集計結果は、お客様からのご意見やクレームと

その応対内容と併せて、月次・四半期 ・年間の各事業報告にて金

沢区に報告します。ただし、緊急性や特別に必要と認められる内

容のものは、適宜速やかに報告します。
館内に設置する事業計画・

報告ファイル

解明術帽・IJ.tl

....・・11,11
(I・R剛｝

・金沢区への報告事項

報告書類

月次事業報告書

四半期事業報告書

年間事業報告書

事故・災害等
発生報告

内容 報告期限
利用事言語（利用数、団体利用数、稼働率、利用料金収翌月末
入、要望処理報告書等）
新肩要請ア管車業務の実施状況、利用状況分析霜語、各四半期の翌
収支報告書、お客様満足度評価 月末
利用実肩、幸子理業務の要施状況、利用状況分析報告翌年度5月末
等、収支決算書、お客様満足度評価等

事故・災害等発生報告 点検後、直ちに
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指定管理業務に関する文書・記録（文書、図画、写 ・指定管理関係文書の保存年数

真、フィルム及び電磁的記録）については、文書管理 指定管理関係書類

に関する規定を定め、適正に作成し保管します。

文書の種別・保存年数については文書分類表で定め、年間事業報告書

5年
1年

10年

3年指定管理関係書類についても規定しています。 月次－四半期事業報告書

第三者評価関係書類 5年

「ア百五百五日高璽恒二二一一一一一一一一一一一一
（ア〉施設ミーティングによる情報の共有

モニタリングにより明らかになった改善点は、金沢ス

ポーツセンターの常勤職員による施設ミーティングで、

情報共有を図っています。非常勤職員である専門スタッ

フには、スタップミーテイングの随時開催や連絡ノート

を用いて情報の伝達を行っています。

また、外部の教室指導者や業務委託先従業員に対して

も、必要に応じて改善内容の説明機会を設けるなど、当

館全体で業務改善が図られる体制を構築しています。

施設ミーティング

〈イ〉月次執行会議による状況・課壇の共有

金沢スポーツセンターでは、所長と本部職員で事業評価を兼ねた月次執行会議を実

施しています。この会議は、利用者数や収入実績の目標達成状況の確認やお客様から

のご意見内容等を踏まえた業務評価を行い、課題を共有し改善に繋げる仕組みとして

し、ます。

・月次執行会議での確認事項

( 1)年度目標数値の達成状況（提案事項含む）

(2）収支計画の執行状況

(3）修繕計画の履行状況

(4）職員のお客様対応や施設の美観

(5）苦情・要望・事件・事故対応報告

(6）お客様満足度の調査結果
月次執行会議

〈ウ〉肉部監査【再掲】

私たちは、体育協会内部監査要綱に基づく監査を毎年実施しています。この内部監

査は、文書管理、労務管理、経理処理、情報ネットワーク等に関する事務の執行や、

現金出納が規定に沿って適正かつ効率的に行われているか監査するものです。

金沢スポーツセンターでは、この監査により業務の点検及び改善についての提言を

受け、業務の適正化・効率化を図ります。
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（工〉業務改善提案シートの活用と職員表彰

業務を行っていくうえで、安全管理上気づいたこと、お客様サービスの向上に関す

ること、業務の効率化に関することを職員から募集し、職員ミーティングで情報を共

有します。

職員提案からの改善例
ちらしラックの整理方法の改善クリアファイルで見やすく表記

特別スポーツ教室の運動強度を分かりゃすく表記

インフォメーションコーナーを作成し、教室等の案内を実施

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
（
様
式
1
6）

！ウお客様の声と満足度の収集 ｜ 

私たちは様々な手法を活用し、お客様からの大切なご意見やご要望を積極的に収集

します。また、いただいたご意見やご要望に対してはお客様の立場で、丁寧に対応し

ます。ご意見箱に寄せられたご意見やご要望には、総括責任者である所長自ら回答し、

その内容をど意見箱の近くに掲示します。

（ア〉利用方法に沿ったご意見の収集方法

金沢スポーツセンターでは、 団体利用者、教室参加

者、個人利用者などに対して、利用方法に応じたアン

ケートを実胞し、広くご意見を収集しています。

また、ご意見箱を設置することで、お客様がいつで

も気軽にご意見を届けられるように配慮します。

これらの様々な手法で収集したご、意見は、業務や事

業の改善活動のデータとして活用していきます。
皇室内に設置しているご意見箱

お客様アンケート 0利用終了後、団体代表者・利用者・教室参加者を対象に四半期ごとに実施
。施設サービスや管理状況、教室プログラムや指導方法などの満足度を調査

Oモニタリング結果を施設内に掲示
0施設受付付近l二、いつでも自由に記載できるようにご意見箱を設置
O総括責任者の所長が回答し、 10日以内に施設内に矯示
0横浜市のコールセンターに設置されているご意見ダイヤルを積極的lこPR
O施設内だけでなく、ご意見を自由に寄せることが可能
0電話やファックスだけでなく、問合せ受付メールを整備
0施設内のみならず、当体育協会全体でご意見を収集する環境を盤備

ご意見箱

横浜市コールセンター

ホームページ

〈イ〉接遇研修の実施【再掲】

施設への苦情は、お客様の気持ちゃ立場になり

丁寧に対応します。お客様の声を傾聴するための

心構えや姿勢、おもてなしの心あふれるサービス

の実践方法を学ぶため、接遇研修を実施します。

後遇研修（H26.l2月）
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モ

（ウ〉お客様の声を反映する体制
タ

二ノ

お客様のご意見は、施設運営の改善につなげるために所定のルールに則って対応し lグ
ます。小さな苦情で、あっても、対応した職員は所長に必ず報告します。報告された情 ｜支
報は、ミーティングや報告書ファイルなどにより、職員はもとより委託先も含め金沢 ｜； 
スポーツセンターの運営に係る全てのスタッフ問で共有します。 ．） 

ご要望や苦情とその対策結果を、 総括責任者である所長が 10日以内に回答し、そ

の内容を施設内に掲示します。対応後は、事例を施設内のみならず、当体育協会職員

が毎日利用するグループ。ウェアで瞬時に知らせ、再発防止に努めます。

また、必要に応じて対応ノレールを改良するとともに、関連する各種マニュアル等を

更新します。

・ご意見や苦情の対応

【収集】

意見・苦情

【報告】

所長への報告

お客様の声を反映した具体例

【検討】

対応策の検討

【更新】

【共有】 マニュアル更新

改善策の共有 【公開】

改善策の公開

金沢スポーツセンターの冷水器は、冷えていて飲みやすさもありましたが、ボトル

等に水を入れる場合は、お客様にご不便をお掛けしていました。「ペットボトル等へ

水を入れやすくして欲ししリというご意見が苦手せられていました。

この要望に対し平成 24年にマイボトル付きの冷水器へ更新し、利便性を図りまし

た。お客様からも感謝の言葉をいただいております。また、区のマイボトルへ登録を

し、スポーツセンターのお客様のみでなくご利用いただけるようにしました。

聞これまでの改善例

．マイボ下ルに給水しやすいようlこボトル対応の冷水器を設置
・便座が幼児に対して大きいとのご意見を受けて幼児用便座を設置

（工〉お客様への報告・公開

ご要望や苦情とその対策結果を、総括責任者である所

長から 10日以内に回答し、その内容を施設内に掲示しま

す。ホームページに寄せられたご意見についても、10日

以内に回答を返信します。 ご盃見とお褒めの言葉il縄示

また、モニタリングの結果は、分析結果を館内に掲示するとともに、ホームページ

にも公表します。

「王扇蚕市民スポーツ意識調査【再掲】

金沢スポーツセンターには、市内全域から多くのお客様が来られることから、市民

のニーズをし、かに把握し、管理運営に反映していくかが求められます。

そこで、当体育協会で実施する「横浜市民スポーツ意識調査Jの最新データを活用

して市民ニーズ、を把握し、 金沢スポーツセンターの管理運営に活かしています。

119 
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私たちは、金沢スポーツセンターが区のスポーツ

振興と健康づくりの推進に有効に機能するよう、地

域住民（自治会 ・スポーツ推進委員 ・区体育協会）

やご利用のお客様等、幅広い立場の方からご意見を

いただく「金沢スポーツセンターオープンミーティ

ングJを開催します。

現指定管理期間に提案した利用者会議では、 オープンミーティングでの意見交換（H2612月）

普段スポーツセンターをご利用いただいてい

る団体や個人利用のお客様から、サービス向上や運営改善につながるご意見をいただ

きました。また、区内で、活動する地域スポーツ団体の皆さまとは、金沢区のスポーツ

振興に関する意見交換を行うことができました。

いただいたご意見や改善策を館内掲示やホームページに掲載し、会議の内容を公開

することで、金沢スポーツセンターの改善活動をお示しします。

π肩話語三扇画面評価とその反映 一一一一一一一一一一
当体育協会は、平成25年2月に金沢スポーツセンターの

横浜市第三者評価を受審しました。評価機関から、「開館時

間の拡大jや「託児サービスの拡大」、また「金沢区の高齢

化を考慮したシニア向け教室の充実化Jなど、利用者サー

ビスの向上に評価をいただきました。また、ヒヤリハッ ト

事例の徹底的な職員共有や緊急時対応の役割ボー ドなどの

安全 ・危機管理、積極的な地域貢献事業についても評価さ

れました。

第3期の指定管理期間も、公正で客観的な第三者による

点検評価を活かして、お客様サービスの向上や業務改善に

励み、よりよい施設を目指します。

暢胴，＇＂＇τ併lffl弓＝ fl”~・ 3
．，民，1>.にコー－，，・ 9’，＿,,~,· ’ 

’..・＂＇・7・，＂＇＇＇,,. . .. 

第三者評価報告書

仁す扇峨爾示扇価の実施
横浜市が実施する指定管理者評価とは別に、私たちの独自の取組による第三者機関

による評価を実施します。

実施にあたっては、公共スポーツ施設の運営知識を有し、お客様からのご意見聴取

やその分析、ヒアリング等を通じて、 学術的な面での的確なアドバイスできる機関を

厳選し、当体育協会の負担により行うこととします。
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E.!と三主主主主主主主主一一一一一一
回戸房機事の•JニューアJレ・スペースの拡大【再掲】 一一」

当体育協会では、第3期指定管理期間にトレーニング機器のリニューアノレを考えて

います。また、リニューアルにあわせて、現在トレーニング室内にあるストレッチス

ペースを、隣接した場所に移動させることで、トレーニングできるスペースの拡大を

図ります。これにより、お客様に更なる快適な運動空間を提供し、利用者増を図りま

す。

両事齢期における子どもの体力向上事業の実施【再掲】

金沢スポーツセンターでは、児童が関心を持てる運動やスポーツを「中休みJや 「放

課後」の時間に紹介・実施する『いきいきキッズ事業』を、小学校を中心に展開しま

す。児童が定期的に運動に親しむ機会を設けることで、主体的・日常的に体を動かし

適切な運動習慣を身につける一助となります。

・平成26年度実績

参加者数 学校名

朝比奈小学校、釜利谷小学校、釜利谷東小学校、小田小学校、高舟台小学

校、大道小学校、富岡小学校、並木第一小学校、並木第四小学校、並木中

央小学校、西富岡小学校、能見台小学校、八景小学校、文庫小学校、六浦

小学校、六浦南小学校

11,066人

II <2）横浜市体育協会の事業紹介 ｜ 
私たち公益財団法人横浜市体育協会は、 「スポーツで元気な横浜」を合言葉に、横浜

に根ざした公益に資する団体として、地域住民対象の健康づくりから競技スポーツの

推進、国際大会に及ぶ大規模スポーツイベントなど、さまざまなスポーツ振興事業を

行い、 そのノウハウを長きにEって身につけてきました。

この市民のための財産であるノウハウを余すことなく活かし、金沢スポーツセン

ターでの多種多様で有益なサービスを実現していきます。

！？ア競技スポーツ推進事業

〈ア〉競技スポーツ助成等

加盟競技団体 （52団体）や加盟地域団体（18区）が主管する各競技大会等に対して

必要な支援・助成を行うとともに、選手のメディカノレチェックや体力測定などの事業

を実施し、横浜のスポーツ選手の活躍をサポートしています。
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また、林文子会長のもと、横浜のプロスポーツチーム（横浜ベイスターズ、横浜F・

マリノス、横浜FC、横浜ピー・コルセアーズ）の活躍を応援する「横浜熱闘倶楽部」

の事務局本部を担い、チームの応援や市民との交流促進などの活動を行っています。
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〈イ〉大規模スポーツイベントの開催

「世界トライアスロンシリーズ横浜大会jや「横

浜シーサイド トライアスロン」の実施、また、記念

すべきフルマラソン「横浜マラソン 2015Jを平成27

年3月 15日に開催するなど、数々の市民に親しまれ

る大規模なスポーツイベントの企画 ・実施 ・運営を

行っています。

また、「横浜シーサイドトライアスロンJでは、地

球にやさしい大会を目指して、横浜市漁業協同組合

みん訟で育てよう、地域を守る海のカ．

横浜ブルーカーボン事業

と株式会社横浜八景島と協力した脱温暖化フ。ロジェクト「横浜ブルーカーボン事業J

を推進しています。

当体育協会では、 NH K、神奈川県ラジオ体操連盟、

株式会社かんぽ生命保険などのご協力を得て、ラジオ体

操を推進しています。

平成26年 10月 12日には、NH Kの現役講師やアシス

タントの方々をお招きし、象の鼻パークで「中区 10000

人のラジオ体操Jを開催いたしました。今後も市民の健

康づくりのために、ラジオ体操の普及推進に努めます。

〈ウ〉ジュニア競技力向上

横浜市スポーツ医科学センターの専門性を活かした

ジュニアスポーツ選手のメデイカルチェックや各種測

定を実施し、「パフォーマンスの向上Jrスポーツ外傷
の予防Jにつなげています。また、横浜商業高等学校

と連携し、スポーツ医科学に基づいた競技力向上の取

組を展開しています。 スポーツ医科学セン合ーと
横浜商業高等学校との連携調印

｜イ市民の健康づくりとしてラジオ体操の推進 ｜ 
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10000人のラジオ体操

｜ウ豊富な施設管理運営の経験と実績

私たち体育協会は、各区スポーツセンターや野外活動施設、日産スタジアムなどの

大規模施設など、数多くの施設の運営を手がけています。また、医学 ・科学的側面か

ら市民のスポーツ活動や健康維持増進をサポートする横浜市スポーツ医科学センター

の運営も行っており、あらゆるスポーツシーンの創生に尽力しています。

県内有数のスケートリンク誕生へ〈神奈川スケートリンク）

私たちは、神奈川区に所在する神奈川スケートリンクを当体育協会の自主施設とし



て運営するために建替工事を進めています。県内で数少ない貴重なスケート施設のリ

ニューアノレオープンに向け、安全管理のもと工事を進めています。

なお現在は、建替え中でもスケート需要に応えられるように、旧横浜総合高校体育

館に仮設リンクを設置し、市民の皆さまにご利用いただいています。

必 ~·· •• JJ 
神奈川スケートリンク関内
（旧横浜総合高校跡地での
仮設営業）

（新）神奈川スケートリンク
平成27年 12月リニューアル
オープン予定

F王云示孟ツ団体等の交流
毎年1月に f新春横浜スポーツ人の集し、Jを主催し、

横浜のスポーツ分野で活躍 ・功労のあった方々に対して

「横浜スポーツ表彰jを授与しています。

この集いには、横浜市内の競技団体 ・各区体育協会な

どの加盟国体や賛助会員、友好団体などからおよそし300

名の関係者が参会しており、関係者の相互の親睦を深め、

スポーツ振興に向かつての機運を高めています。

新春横浜スポーツ人の集い

~瓦否天京弓吾両議7 一一一一一一一一一
特別支援学校訪問事業～スポーツを通じて、夢や希望を育んで～

ジョンソン株式会社からの寄付を原資とした「横浜

こどもスポーツ基金jを運用し、障がいのある子ども、

恵まれない環境にある子ども達にスポーツを通じて

夢や希望を与え、スポーツをすることの楽しさを広め

ていきます。

今年6月、市立北綱島特別支援学校にて八角部屋の

力士と親方を招き、交流事業を行いました。力士たち 隠岐の海のぶつかり稽古に大きな歓声

は生徒ひとり一人と握手したり、抱き上げてもらい、生徒さんは大喜びでした。

全国障害者スポーツ大会のサポート

全国障害者スポーツ大会は障害者スポーツの国体

と呼ばれ、毎年横浜市選手団が出場しています。私た

ちは、横浜ラポール（指定管理者：横浜市リハビリテー

ション財団）を中心とした市内障害者スポーツ団体や

競技団体の役員陣とともに、コーチとして強化練習か

ら当日まで選手をサポートしています。 第 13回全国障害者スポーツ大会「スポーツ
祭東京2013」では水泳と陸上妓伎をサポート
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沼市扇福両長雨ふ5唾竺－一一一
当体育協会では、 札幌市・仙台市・千葉市・名古屋市・

神戸市・広島市のスポーツ振興団体の方々との交流や親

睦を図るため、「指定都市スポーツ振興団体連絡会議」

に毎年参加をしています。平成25年 10月 17・18日に

は、横浜市と して当体育協会が会を主催し、他都市のスポーツ振興団体の方々と互い

の取組を情報交換するなど、多角的な連携体制の構築に努めました。

.. ,(', J , .... 、色気 e、e>＇曹ロ里，

・II.I:’F町四圃・圃・E 明 日？？ー・，』、p ，事一一
一一 呈里＝－－...，.，，.，.・ －ー － 

スポーツ振興団体連絡会議

直弓ぷ瓦忌日一伝言協会の社会貢献 _J 
「7石玉子方面一一 一一一一一一一一一一一」

’‘E 

l~ ＇－－」村監浜支援隊への横浜市長表彰

．
 

’
 
t
 

当体育協会の職員と区役所・健康福祉局等の職員が「横浜支

援隊jを結成し、平成24年 12月7日に東日本大震災の被災地

である岩手県釜石市を訪問して健康体操や体験教室を実施し

ました。

また、群馬県昭和村では、平成26年の冬に記録的な大雪で

ビニー／レハウスの倒壊や道路の遮断など、村内全域で甚大な

被害が発生しました。当体育協会職員を含む横浜市の有志に

よるボランティア隊が発足し、平成26年4月 12日に昭和村・

を訪問し、倒壊したビニールハウスの撤去を行いました。
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椅浜干肯ポラン子ィア隊

「7"""i窃志薮否Hi=玉石天奇薮扇竺7二三二一一一一一一一一」
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当体育協会の応急手当の資格を持つ職員が、心肺停止

状態になったお客様に人工呼吸やAED  （自動体外式除

細動器）等の救命措置を行い、人命を救いました。

消防署長から人命救助に対する感謝状が贈られました。

・消防署からの表彰一覧

年月 日
平成23年6月8日
平成24年8月30日
平成25年4月30日
平成25年9月9日

スポーツセンター
港南スポーツセンター
戸塚スポーツセンター
旭スポーツセンター
中スポーツセンター

五五一…支援 一一一」

賛助会員

当体育協会の理念やそれに基づく実施事業を広く周知し、そ

の活動に賛同をいただいた市民や法人の皆さまから、多くの賛

助会費をいただいております。賛助会費は、市民を対象とした

健康・体力づくり、スポーツ人材の養成・育成、スポーツ団体

等の育成支援などの事業に充当し、市民のスポーツ振興と健康

づくりを行います。
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や更なるお客様サービスの向上を図り、効率的に施設運営を行う 5年間の予算を次の パ
12 
13 

私たちは第2期指定管理者としての実績をもとに、引き続き健康づくり事業の拡充

とおり算出しました。

11 <1）収支計画の総括表 I 

光熱水費の高騰による影響額が大きいものの、省エネの取組みを徹底して行い、効

率的な修繕等で支出経費を最小限に抑えます。

また、スポーツ教室や物販などの拡充によって、今まで以上に収入を増加させます。

（千円．税込）

自主事業

の利益を充
当します！

入収軒
以
教
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