














































平成２８年度横浜市富岡並木地区センター自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

1. 健康増進のための自主企画事業 

目標:５回開催 

2. 地域と連携し安心・安全を確保 

目標:防災に関する会議の実施 

 

実績:  回 

 

実績:   

  

3.利用者アンケートの実施と公表 ◆実施率目標:100% 実績:     

4. 利用者会議の実施と公表 ◆実施率目標:100% 実績:     

5. Wi-Fi環境の整備エリアの拡大と整備 実績:     

 

業務運営 

1. スタッフが全員認知症サポーター 

目標：認知症サポーター研修実施 

実績：   

2. ヒヤリハット事例件数共有化 

◆実施率目標:100%実績： 

実績：   

2. ホームページコンテンツ 

目標:2コンテンツ追加 

  実績：   

4. 地域企業等とのコラボレーション企画の実施 

◆実施率目標:100% 

  実績：   

職員育成 

1. 各種研修の実施 ◆実施目標 100%  

①個人情報保護研修の実施 

②消防署との連携による、避難訓練・AED研修の実施 

③認知症サポーター研修の実施 

実績：   

  実績：   

  実績：   

財務 

1.利用料金収入の増収 

◆利用料金収入 26年度比 102％ 

実績：   

2.事業収入の増収 

◆事業料金収入 26年度比 105% 

  実績：   

3.経費節減     

目標設定・自己評価合体版 



日常清掃費の削減 26年度比 90% 実績：   

その他 

 

 

 

   

利用者等

の意見 

 

 

 

 

 

  

≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 
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