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平成２８年度六浦スポーツ会館 自己評価表 

 

目標設定

の 視 点 
計画内容及び運営目標 

計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 

（改善計画） 

自己

評価 

利用者 

サービス 

事業計画書 

(2)イ 地域特性、地域ニーズ 

高齢者率が高い地域として、気軽に楽しめるスポーツ施設として運営

します。 

 建築後３５年を経過し老朽化が著しいが、丁寧に施設管理

をして、気軽に楽しめるスポーツ施設として運営します。 

 

 

Ｂ 

ウ 公の施設としての管理 

① 利用上のルールやマナーを周知徹底し、的確に行うことで信頼を

得てまいります。 

② 職員研修等により、公正な利用、適正な業務運営等についてのス

キルを高め、適正なサービスを提供します。 

① 近隣からテニスコートか

らの歓声の苦情が絶えな

いため利用者に注意喚起

と理解を求めた。 

② 月に１回の全員ミーティ

ングの機会に研修を実施

した。 

① 地域の連携とコミュニティの形成に貢献し、地域

のつながりづくりの役割を果たします。 

 

② 公共施設としての使命と社会的責任を自覚し、徹

底したコンプライアンスによる経営を行います。 

 

 

 

 

B 

(4)エ 利用者ニーズの把握と運営への反映 

① 日常的な取り組みとしては、利用者が窓口に来館した際を捉え、

フェース to フェースでご意見を伺っています。  

② アンケートを実施し、ご意見や提案、苦情の内容と、その対応結

果は施設内に掲示するとともに、委員会に報告し、積極的な対応

を利用者にお伝えします。 

月に１回の抽選会の機会に合

わせ館運営のお知らせととも

に、利用者とのコミュニケーシ

ョンを図りニーズの把握に努

めた。 

地域及び利用者団体等から構成される「六浦スポーツ会

館委員会」「ご意見箱」、利用者からの直接のご意見やア

ンケート等で利用者のニーズを把握し、運営に反映しま

す。 

 

 

 

 

 

 

A 

 

目標設定・自己評価合体版 
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オ 利用者サービス向上の取組    

① 利用者に寄り添った接遇により、あたたかいサービスを提供しま

す。 

② 六浦スポーツ会館ならではの自主事業を企画します。 

好評のテニス教室は継続要望

があり実施した。新規に卓球教

室を企画した。 

引き続き利用者に寄り添った接遇により、あたたかいサー

ビスを提供するとともに、六浦スポーツ会館ならではの自

主事業を企画します。 

 

A 

 

【数値目標】利用者満足度 

H19横浜市調査スタッフ対応 75.6％を５ポイント増 

スタッフ対応の満足度 100％

（H19横浜市調査スタッフ対応

75.6％を 24.4 ポイント増の結

果） 

 

【数値目標】利用者満足度について市調査結果を６％増  

 

A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制  

13 館を一元管理する協会事務局による各分野（経理、労務、設備及

び区役所とのパイプ）に関する支援体制により、円滑な管理運営を目

指します。 

6 人の時給職員のローテーシ

ョンによる体制は、原則 1 人

勤務なので、緊急対応や夜間業

務などで困難な面があるが、自

助努力とチームワークのまと

まりを目指した組織管理によ

って過去 3 年間、業績実績を

伸ばしている。 

金沢区民協働支援協会が管理する全施設間のネットワー

クを活かして、効率的かつ創意工夫に基づく効果的な運

営を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

A 
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業務運営 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業務運営 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ウ 緊急時の体制と対応計画 

① 館長を防火・防災・防犯の管理者とし、防災計画や警備計画、緊

急時の連絡体制、防犯･防災マニュアル等を策定し、スタッフ全

員で共有します。 

② 風水害情報や不審者情報は、迅速かつ正確に利用者に対し随時提

供します。 

③ 館内にＡＥＤを設置し、取り扱いの習熟訓練を、消防署の指導の

-もと、１回/年実施します。 

④ 施設で事故等が発生した場合に備え、対人補償の対応を確保する

ため、施設賠償責任保険に加入します。 

① ②金沢区民協働支援協会事務

局が 28 年度作成した危機管

理マニュアルを職員全員で情

報共有し、災害等に備えた。 

③ AED 取り扱い訓練を実

施した 

④ 事務局で施設賠償責任保

険に加入した 

事故・火災・気象災害・地震・不審者・盗難等事件を想

定した「災害発生時の緊急対応マニュアル」に沿った対

処と、消防法令に基づく管理計画を順守します。また、

全職員を対象とした AED の習熟訓練を年１回行います。 

 

 

 

 

 

 

B 

(4)ア 設置理念を実現する運営内容 

① 六浦スポーツ会館は、昭和 56 年開設から 3４年経過しており、

施設の老朽化が著しい状況です。 

このため、明るく清潔で、地域の皆様のだれもが気軽に気持ちよ

く利用し親しまれる六浦スポーツ会館とするために、きめ細やか

な施設点検と対応を重視し、利用者に寄り添う運営を目指します。 

12 条点検の他、四半期ごとの

モニタリングで、区役所ととも

に現況確認に努め、対応を協議

した。 

地域住民の自主的な活動や相互交流の促進のため、六浦ス

ポーツ会館が楽しい「居場所」であり、誰もが「つながり」

を実感できる場として提供できるよう、運営してまいりま

す。 

 

 

 

B 

イ 利用促進策 

① 新規利用者の開拓のため、団体予約制度を改正し、原則月に 3 回

までとし、利用の機会均等を確保します。 

② 予約状況を把握出来るように、ホームページを拡充します。 

③ 魅力ある自主事業を企画し、新規利用者を獲得していきます。 

① 団体登録制度を導入し、予

約は原則月に３回までの

利用とし、新規利用者の確

保に努めた。 

② ホームページで予約状況

をほぼリアルタイムで確

認できるようにした。 

① インターネット予約の導入を検討します。 

② ホームページを充実し、利用しやすいサービスを提供

していきます。 

 

 

 

 

A 
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業務運営 

 

 

 

ウ 本市重要施策に対する取組 

① 子育て支援 

・子どもたちの安心で安全な「居場所」として楽しめる施設を目

指し、目配りや声かけを心がけています。 

・「こども１１０番の家」の指定を受け、子どもや女性を犯罪から

守るため、いざというときに駆け込める場所として、備えます。 

② 公共建築物マネージメント・環境への配慮 

施設の老朽化が進み、修繕・改修が進むなか、長寿命化への対応の

ため、職員による日常の目視・異音などの点検を行って、契約メン

テナンス業者、区役所担当者との連絡を密にし、初期段階での復旧

に努めます。 

①「こども１１０番の家」のプ

レートを掲示し、公共施設の役

割に貢献した。 

②12 条点検の他、四半期ごと

のモニタリングで、区役所とと

もに現況確認に努め、対応を協

議した。その結果、倒木の撤去、

体育室にかかる樹木の剪定な

ど、安全配慮を実施した。 

① 引き続きどもたちの安心で安全な「居場所」として楽

しめる施設を目指し、目配りや声かけを心がけていま

す。 

② 引き続き、行政と連絡を密にし、公共建築物マネージ

メント・環境への配慮を実施していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

B 

(5) 自主事業計画 

①テニス教室(初・中級者対象)１回以上 

②卓球教室(初・中級者対象)１回 

テニス教室：２回シリーズ 

（新規）卓球教室：２回シリー

ズと昨年度に比べ充実を図っ

た 

スポーツ会館の設置目的を効果的に実施する取組に加

え、地域特性から、「高齢者の生きがい」「健康づくり」

が求められており、六浦スポーツ会館ならではの自主事

業を企画します。 

 

 

 

A 
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職員育成 

 

 

 

(6) 施設の維持管理計画 

ア 保守管理・修繕等の計画 

① 施設内外の損傷状況、防災機器、電気及び給排水衛生設備など

の保守点検は、それぞれ専門業者に委託し、安全で安心な施設

環境を維持します 

イ 外構植栽等の管理計画 

① 敷地内の植栽の剪定と雑草取りを、2回/年適切な時期に行い、

周囲の環境と調和するよう管理します。 

ウ 保安・警備等の計画 

① 夜間警備は、専門業者に委託して警備を行います。（年末年始

の職員不在時を含む） 

エ 効率化、合理化への取り組み 

① 設備や備品の小破修繕など、スタッフでできることは自前で行

います。 

安価で信頼度の高い業者を選

定し委託し、支障なく対応でき

た。 

六浦スポーツ会館は、昭和 56 年開設から 35 年経過して

おり、施設の老朽化が著しい状況です。 

このため、明るく清潔で、地域の皆様のだれもが気軽に気

持ちよく利用し親しまれる六浦スポーツ会館とするため

に、きめ細やかな施設点検と対応を重視し、利用者に寄り

添う運営を目指します。 

 

 

 

 

 

 

 

Ｂ 

【数値目標】年間利用者数：前年度比２％増 前年度比 14.1％増 【数値目標】年間利用者数前年比１％アップ  

A 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

①多様化するニーズに応えられるよう、実務研修により職務能力をア

ップします。 

月に１回の全員ミーティング

で研修等を実施した。 

引き続き各種研修を実施し、職員のスキルアップを図り、

利用者サービスの向上を目ざします。 

 

 

Ａ 
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イ 個人情報保護等の体制と研修計画 

① 研修計画 
新 人 研 修 新規採用時に 1 回 新規採用者 

人 権 研 修 1 回/年 スタッフ 

接 遇 研 修 1 回/年 スタッフ 

個人情報研修 1 回/年 スタッフ 

救命救急研修 1 回/年 スタッフ 
 

   

 

 

Ｂ 

 【数値目標】苦情件数：年間１０件以下 苦情件数：９件（同一苦情者） 【数値目標】苦情件数：年間１０件以下 A 

財 務 

事業計画書 

(6) 施設の維持管理計画（における効率化の工夫） 

に記載しているもので、対象年度に行う予定のもの 

①長年懸案となっているテニスコートの改修対策 

懸案のテニスコートの補修は

高額なため、見送りとなった。 

施設の老朽化は著しく、区役所と綿密な調整を図り、市民

サービスお提供を図ります。 

 

 

C 

 

(7)ア 収入計画の考え方 

自主事業収入を６万円及び自動販売機収入を５万円の収入を予定して

いますが、以下の理由から、徹底した削減に努めます。 

① 老朽化が進み修繕を要する箇所が多く存在すること 

② 敷地が山の傾斜地にあるため、周囲に樹木が生茂り、この伐採や

雑草取りなどに多大な経費がかかること 

③ 人家から離れた場所に施設があるため、夜間の利用者やスタッフ

の安全対策が必要であること 

収益は自主事業収益が

14,233 円、自販機収入が

25,916 円それぞれ増額した。 

 

無理のない範囲で事業収入をあげ利用者還元を図ります。  

 

 

 

Ａ 

イ 増収策 

自動販売機は販売手数料、販売価格及び商品内容を考慮し機種選定

します。 

自動販売機の販売手数料は高

い業者を選定し前年度比１４

１％となった。 

利益率の高い販売手数料に変更したうえ、利用者増

（116.4％）のため増加した。来年度も来館者の増加に努

力したい。 

 

 

 

Ａ 
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ウ 支出計画    

【数値目標】維持管理費：前年度比±０ 水道管破損による臨時出費の

ほか、入館者数増加による電気

代の増加があり、前年度比

120％となってしまった。 

光熱費：前年比 109.2％（692,424 円）修繕費：前年

比 107.7％（506,952 円）となった。夜間も含む利用

者の大幅な増加（116.4％）による電気代（体育室の水銀

灯照明及び会議室の暖冷房を主な原因）と考えられる。 

修繕費用は耐年使用の３倍近いといわれる水道の工事費

用が突出したがやむを得ないと考える。 

【数値目標】維持管理費：前年度比±０ 

 

 

 

 

C 

利用者等

の意見 

・テニスコートのネットを修理し球の飛び出しを防止すること 

・テニスコートの照明設置 

・テニスコート面の凹凸を修理 

・多目的広場の整地 

・体育館にエアコンを設置・体育館に等身大の鏡を設置 

・玄関ホールに暖房の設置 

・卓球の防球板を増やして欲しい 

・テニスドライヤーが古く役に立たない 

・防風ネットを括り付けてほしい 

・ネットで予約・抽選できるようにしてほしい   

・抽選会に参加できないため、ネットやメールで参加できるようにし

てほしい。      

・横浜市民を優先してほしい。    

・金沢区民を優先してほしい。    

・無料で利用できるのは有難い    

・無料の趣旨は理解できるが、当然と思っている利用者が多いのでは？ 

・有料にしても良いのでは？     

・変更になった月３回の利用は有難い。金銭的余裕のない者のとって

無料も助かっている。     

（隣接苦情者からの要望であるが、予算面から継続課題） 

（予算面から継続課題） 

（予算面から継続課題） 

（予算面から継続課題） 

（予算面から継続課題） 

（予算面から継続課題） 

（購入し設置した） 

（ゴムを購入し交換した） 

（職員が括り付けた） 

平成 29 年度中にネット予約の方法を検討します。 

同上 

 

地区センター条例及び区役所との基本協定書の上で困難です 

同上 

 

同上 

同上 
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・いつも感謝してます。ありがとうございます。（多数）  

・月毎のサークル活動を表示してもらえるとうれしい。  

・トイレをきれいにしてほしい。    

・風は強いし、コートは所々剥げている、後ろのスペースも狭い。こ

んな悪条件のコートで練習したら、どんなコートでもプレイできる。 

・この施設では、複数の団体を登録して回数を増やしてやることがゆ

るされていると聞きました。本当でしょうか？これでは月３回に制

限している意味がありません。他の施設ではそうした行為はルール

違反となり発覚すると利用禁止にされています。 思うに月３回が

少なすぎるのではないでしょうか？たとえば週１などにすればそう

した団体も減るとおもいます。ルールの再検討を望みます。 

 

ネット予約制度が導入された際に検討したい。現状ではサークル紹介を当該団体の許可を得

て公表できるかどうか検討します。 

・予算面から継続課題 

 

・いわゆる架空団体による利用防止に関して、現状では抽選会でのお知らせのなかで注意喚

起している。効果的な解決方法を検討中であるが、現在ほぼ 90％以上の利用率のなかで、

1 団体につきより多くの機会を確保することが解決策とは考えていない。 

 
≪自己評価≫ 
Ａ：計画、目標を上回って実施 
Ｂ：計画、目標を保持して実施 
Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 
※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 

 


