
Copyright My Basket CO., LTD. All Rights Reserved.

まいばすけっと株式会社
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イオングループの概要

まいばすけっとはイオングループの企業です

GMS事業 SM事業 ヘルス＆ウエルネス事業

総合金融事業 サービス・専門店事業

国際事業

ディベロッパー事業

機能会社

http://www.daiei.co.jp/index.html
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjosvKhpsbcAhWOMt4KHSb_ABAQjRx6BAgBEAQ&url=http://www.mobercial.com/works/aeon/&psig=AOvVaw086t3LRVq-ld25O4rzQog2&ust=1533022033032294
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都市型小型食品スーパー

出店地域：首都圏

ターゲット:徒歩3分圏内にお住まいの方

営業時間:7:00-24:00(最大)

「まいばすけっと」とは・・・

まいばすけっとについて

店舗：1,119店(2024年2月現在)
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≪まいばすけっとのビジョン≫
私たちは一人ひとりに寄り添い、

日常生活に悦びをご提供する会社です。

≪まいばすけっと障がい者雇用のミッション≫
・流通小売業No.1をめざします。

・障がい者雇用がアタリマエの社会を実現します。
・一人ひとりがチャレンジすることを応援します。

まいばすけっとについて

≪まいばすけっと障がい者雇用のビジョン≫
多様な個性を尊重し、

一人ひとりが成長を実感できる機会を提供します。



Copyright My Basket CO., LTD. All Rights Reserved.

14
27

41
50

70

100

122

149

0
20
40
60
80

100
120
140

在籍者

まいばすけっとの障がい者雇用

数字で見るまいばすけっとの障がい者雇用①

障がい者雇用への
取り組み

2015年
スタート

最新雇用率
(2024年2月20日現在)

5.10％
※イオングループ平均

2.85％

イオングループとの
雇用率比較

2023年度
第3位

優秀従業員表彰

2023年度
13名表彰

※毎年社内選出

在籍者の障がい種別の割合

4%(6人)

37%

(56人)
37%

(55人)

22%

(32人) 身体障がい

知的障がい

精神障がい

発達障がい
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まいばすけっとの障がい者雇用
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採用者数・退職者数推計

採用者合計 退職者 身体 知的 精神

2022年2月以降入社者の職場定着率

2024年2月20日現在の数値

数字で見るまいばすけっとの障がい者雇用②

100% 100%

2022年2月以降、身体:3名、知的:21名、発達：8名、精神:23名が入社

100%100%

※トライアル雇用中の退職1名を除く
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「キャラバン隊」について

店舗商品陳列チーム(キャラバン隊)

⇒1チーム約3～8人で商品の店出し作業を実施

毎日同じ2～3店舗を徒歩または電車で移動

レジの作業を取り除いて、店舗の従業員と協力しながら

店出し作業を実施

障がい者の方のみでチームを構成
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「キャラバン隊」の仕組み

メンバーから希望する方を面談実施後、リーダーに登用

リーダー業務：メンバーへの作業指示、実習受入など

人事企画担当

リーダー リーダー

チームメンバー チームメンバー チームメンバー

指示

指示

指示
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「キャラバン隊」 1日の流れ

基本の就業時間は1日6時間(小休憩2回+昼食休憩)

※チームによって勤務時間は異なる

1

店
舗
目

10：30 始業
業務連絡,あいさつ訓練

10：45 作業開始

11：30 小休憩(10分)

12：30 作業終了
移動

12：30 昼食休憩(30分)

2

店
舗
目

13：00 作業開始

15：00 小休憩(10分)

16：30 作業終了
終業
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キャラバン隊のお仕事内容

１．商品の仕分け 当日届いた商品を各売場に配布



Copyright My Basket CO., LTD. All Rights Reserved.

キャラバン隊のお仕事内容

２．商品の店出し 賞味期限を確認し、当日来た商品を陳列
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キャラバン隊のお仕事内容

店内売場での作業の為、お客さま対応(初期対応)も実施

３．商品を綺麗に並べ直す、ラベルを揃える

画像の商品・価格は撮影時点のものです。
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アジェンダ

約5分

約5分

約3分

約8分

約3分

①まいばすけっとについて

②キャラバン隊について

③ランドリー隊について

④採用・定着支援について

⑤店長の声・活躍する先輩社員
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「ランドリー隊」について

クリーニングチーム(ランドリー隊)

⇒2023年11月～神奈川県大和市の店舗併設センターで稼働

店舗従業員のユニフォームを検品・クリーニングする専門のチーム

※店舗での店出し作業は行いません

障がい者の方＋サポーターでチームを構成
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「ランドリー隊」の仕組み

サポーター：メンバーへの作業指示、管理者休日代行など

施設管理者
（社員）

サポーター

指示

ランドリー隊

障がい者の方＋サポーターでチームを構成
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「ランドリー隊」 1日の流れ

基本の就業時間は1日6.5時間（小休憩2回+昼食休憩）

午
前
中

10：30 始業
業務連絡・ストレッチ

10：35 作業開始

12：00 作業終了

12：00 昼食休憩(30分)

午
後

12：30 作業開始

14：00 小休憩(10分)

15：30 小休憩(10分)

17：00 作業終了・終業
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ランドリー隊のお仕事内容

１．検品

店舗から届いたユニフォームの
数量確認と、汚れ・破損確認

２．洗濯

三角巾・エプロンで分けて

洗濯
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ランドリー隊のお仕事内容

３．たたみ

洗濯済の三角巾とエプロンを

たたむ

４．出荷

店舗ごとに必要枚数を

オリコンに入れて出荷準備
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求める人物像(キャラバン隊・ランドリー隊共通)

お互いの障がいを理解し、
配慮しあえる人材を求めています

自立・自主が

できている人

自分でできることは、

誰にも頼らず自分の力で

解決できる人は大歓迎!!

チームワークが

好きな人

チームのメンバーや

お店のパートさんとの

コミュニケ―ションが基本!!

素直・正直に

仕事ができる人

調子が悪くなったとき、

分からないとき、

発信・相談できる人!!
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新規メンバー採用方法(キャラバン隊)

ほとんどの方が就労移行支援事業所から就労されています。

（毎年、特別支援学校(支援校)からの採用も積極的に実施！）

見学
体験

実習
振り返り

雇用前

実習
振り返り 面接

実
際
に
店
舗
に
来
て

作
業
内
容
を
確
認

1

週
間
の
体
験
実
習

既
存
の
メ
ン
バ
ー
と
一
緒
に

作
業
を
実
施

人
事
企
画
担
当
よ
り

支
援
者
同
席
の
上
、

評
価
点
・
課
題
点
を
直
接
お
伝
え

2

週
間
の
雇
用
前
実
習

体
験
実
習
と
同
じ
内
容

※

体
力
と
自
己
発
信
力
の
確
認

人
事
企
画
担
当
よ
り

支
援
者
同
席
の
上
、

評
価
点
・
課
題
点
を
直
接
お
伝
え

支
援
者
同
席
の
上
、
面
接
実
施

※

作
業
内
容
や
長
く
仕
事
を
続
け
る
上

で
の
必
要
な
こ
と
を
確
認
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体験実習について

「体験実習で出来るかどうか、やってみる」

(キャラバン隊の体験実習例)

・約10キロの箱は持てるか

・商品の見分けがつくか

・賞味期限を理解できるか

・お客さま対応できるか

・体力は十分か

・チームで作業できるか

障がいではなく、人物本位で考える

4%(6人)

37%

(56人)

37%

(55人)

22%

(32人)
身体障がい

知的障がい

精神障がい

発達障がい
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リーダー

チームメンバー

障がいに配慮した工夫(キャラバン隊)

チームリーダーの配置
柔軟な支援体制の確立

指示や相談

人事・支援先

実習生用チェックシート

業務単位での作業依頼 作業手順書の活用
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店舗へ周知している配慮点(キャラバン隊)

①コミュニケーションが得意でない方もいる
→障がい特性上コミュニケーションが苦手な方がいるという点

を店舗の方へ共有しています。

②追い立てられるように仕事をすることは苦手
→健常者よりプレーシャーが苦手な方が多い点を共有しています。

焦らせず、作業を見守って頂くことを店舗の方へ共有しています。

③健常者に比べて、休憩がとても大切
→店舗の従業員と比較して休憩時間が長くなります。

そのため、不公平に感じられないように事前に店舗の方へ配慮が必要な点を

共有しています。
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入社後の流れ(キャラバン隊)

◇週20時間～週40時間まで、各自のペースで設定
◇労働時間延長の際には、支援者にも相談
◇リーダー登用後は新チーム立ち上げリーダーの道も
◇リーダーより先のステップは現在設計中

定着面談を実施し、時間や作業範囲について検討
会社から作業拡大依頼をする際には、必ず本人の意思を伺う
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福利厚生について(キャラバン隊・ランドリー隊共通)

イオン まいばすけっと

福 利 厚 生
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障がいのある方とともに歩んだ軌跡
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東京都・神奈川県より表彰を受賞！

東京都主催・・・・・令和4年度 「障害者雇用エクセレントカンパニー賞」受賞
神奈川県主催・・・令和5年度 「高齢・障害・求職者雇用支援機構 理事長努力賞」受賞

2022/11/28付

ニュースリリース配信

詳しくはコチラ！！

2023/10/23付

ニュースリリース配信

詳しくはコチラ！！
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イオン株式会社主催 第10回”ダイ満足アワード”受賞！

ダイ満足アワードとは・・・イオングループ内のダイバーシティ推進企業を表彰する社内アワード
です。年に1回、グループ各社の取り組みを発表、表彰していくことで、グループ内での好事例
の共有や競争意識を推進しています。
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キャラバン隊とともに働く店長の声

Q:キャラバン隊は店舗にとってどんな存在ですか？
店舗になくてはならない存在です！障がいを持った方と接する
機会がこれまで全くなく、私自身も常に勉強になっています！

Q:まいばすけっとの職場環境について教えてください！
働きやすい職場だと思います！わからないことはすぐに店舗の
スタッフに聞ける環境です。また、レジの業務がないため、接客の
負荷も大きくないことも働きやすい環境だと思います！

Q:キャラバン隊は店舗にとってどんな存在ですか？
店舗に必要不可欠な存在です！従業員とともに売場のメンテンナ
ンスすることに貢献してくれており大変助かっています。

Q:就職活動中の障がい者の方に一言お願いします！
まいばすけっとはとても働きやすい職場だと思います！一人では
なく、チームで助け合って働ける環境です。高校の先生からもとて
も人気企業で働きやすい環境だと言って頂けています！

Y.K 店長

U.T 店長(現本社スタッフ)



Copyright My Basket CO., LTD. All Rights Reserved.

学校卒業後活躍されている先輩の声①(キャラバン隊)

Q:リーダー立候補のきっかけを教えてください！
高校生のときに陸上部部長を務めたことと、入社してから憧
れとなるリーダーがいて、自分も目指したいと思いました！

Q:リーダーのやりがいを教えてください！
メンバー全員の体調や勤務計画を把握などして、自分のこと
だけでなく、チーム全員のことを考えられるところです！

Q:入社のきっかけをおしえてください！
3年生のときに実習に参加して、仕事がとても楽しいし、
先輩も優しい人ばかりで長く続けられそうと思いました！

Q:どういう仕事が好きかをおしえてください！
全部の仕事が楽しいです！料理を作るのが趣味なので、
新商品を見つけては献立を考えるのが楽しいです！

Y.Tさん 2020年入社 知的障がい 特別支援学校卒業 2021・2023年度優秀従業員選出
チームリーダー(特別支援学校卒初＆最年少)

M.Aさん 2018年入社 知的障がい 私立高校卒業
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学校卒業後活躍されている先輩の声② (キャラバン隊)

Q:入社のきっかけをおしえてください！
3年生のときに実習に参加して、話をするのが苦手だった僕
にメンバーや店舗の皆さんが優しく接してくれたからです！

Q:どういう仕事が好きかをおしえてください！
賞味期限を確認したものを陳列して、陳列した商品がきれい
になっているの見るのが好きです！

Q:入社のきっかけをおしえてください！
2年生のときに初めて実習に参加しました。そのときから、
キャラバン隊のチームメンバーが優しく丁寧に教えてくれた
ことが嬉しくて、入社を決めました！

Q:どういう仕事が好きかをおしえてください！
前陳のお仕事がすごく好きです！お客さまが商品を選び
やすくなることが嬉しいからです！

T.Hさん 2022年入社 知的障がい 私立高校卒業

S.Hさん 2023年入社 知的障がい 特別支援学校卒業
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就労支援出身の活躍されている先輩の声(キャラバン隊)

Q:入社のきっかけをおしえてください！
作業系の仕事を探してる中、支援員の方に紹介され、実習に
参加しました。自分に合いそうだと思い入社しました！

Q:リーダーのお仕事のやりがいを教えてください！
障がいの違うメンバーのいろいろな意見を集めながら、
メンバーの成長を見届けられるところです！

Q:入社のきっかけをおしえてください！
職業適性が分からず悩んでいたところ、支援員の方に
まいばすけっとを紹介頂きました！事務系よりも作業系の業務に
適正があることがわかり入社しました！

Q:どういう仕事が好きかをおしえてください！
商品の前陳という作業が好きです！お客さまにとって買物しやす
い環境を整えられるからです！

Y.Yさん 2016年入社 精神障がい 2021・２０２３年度優秀従業員選出 チームリーダー

T.Sさん 2022年入社 発達障がい 2022年度優秀従業員選出 チームリーダー
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就労支援出身の活躍されている先輩の声(キャラバン隊)

Q:入社のきっかけをおしえてください！
実習を受けたときにたくさん褒めていただことが嬉しくて入社を
決めました。働く時間も他社と比べて自分にマッチしたことも
決め手になりました！

Q:リーダーのお仕事のやりがいを教えてください！
荷物がすべて片付いたときの達成感をチームメンバー
全員とわかちあえるところがやりがいです！

Q:入社のきっかけをおしえてください！
事務系の作業よりも作業系の業務を希望していました。その中で、
就労移行支援事業所の方から紹介を受け実習に参加しました！
実習に参加してみて、自分に合いそうと思い入社を決めました！

Q:どういう仕事が好きかをおしえてください！
飲料補充が好きです。季節ごとにかわる新商品ををみて、はやりを
最先端で確認できるのが楽しいです！

K.Kさん 2019年入社 精神障がい 2023年度優秀従業員選出 チームリーダー

N.Tさん 2023年入社 精神障がい
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就労支援出身の活躍されている先輩の声(ランドリー隊)

Q:入社のきっかけをおしえてください！
支援員の方に紹介されて興味をもち、実習に参加しました。職場
環境がよく、作業内容も丁寧に教えていただき、やりがいがある
と感じ入社を決めました。

Q:ランドリー隊のお仕事のやりがいを教えてください！
私たちがクリーニングしたユニフォームを身に着けて働いている
従業員さんを見ると、やりがいを感じます。私も社会の中で活躍
できていると実感できて、とても嬉しいです！

Q:入社のきっかけをおしえてください！
得意分野をみつけるため、いろいろな企業の実習に参加しました。
この職場は実際の仕事内容を学んだ上で入社できることに
安心感があったので、入社しました。

Q:ランドリー隊のお仕事の魅力をおしえてください！
静かな環境で、自分のペースで作業に集中することができます。
またやることが毎日決まっているので、仕事がしやすいです。
作業の前に、自分の中で目標時間を設定して、達成できると
嬉しくなります！

M.Tさん 2023年入社 発達障がい・知的障がい

M.Kさん 2023年入社 発達障がい



私たちは一人ひとりに寄り添い、
日常生活に悦びをご提供する会社です。

まいばすけっと


