
障害程度別該当事業一覧表
１　相談窓口
総合窓口�
（１）各区福祉保健センター（区役所内）� 1
（２）児童相談所� 1
（３）障害者更生相談所� 1
（４）横浜市総合リハビリテーションセンター� 1
（５）相談支援� 2
■一般相談、緊急時の対応に関する相談� 2
■専門的・個別的な相談� 3
（６）計画相談支援� 3
（７）社会福祉協議会� 3
■（福）横浜市社会福祉協議会� 3
■障害者支援センター� 4
■各区社会福祉協議会� 4
身近な相談場所
（１）地域ケアプラザ� 5
（２）障害者ピア相談センター� 5
（３）民生委員・児童委員� 5
身体障害に関する相談
（１）横浜ラポール聴覚障害者情報提供施設� 6
（２）神奈川県ライトセンター� 6
（３）神奈川県聴覚障害者福祉センター� 6
（４）神奈川県盲ろう者支援センター� 6
こころの健康に関する相談
（１）こころの健康相談センター� 7
■こころの電話相談� 7
■依存症相談窓口� 7
■自死遺族ホットライン� 7
（２）精神科救急医療情報窓口� 7
（３）精神障害者生活支援センター� 8
（４）横浜市総合保健医療センター� 9
発達障害に関する相談
（１）横浜市発達障害者支援センター� 9
（２）学齢後期障害児支援� 9
高次脳機能障害に関する相談
（１）横浜市高次脳機能障害支援センター� 10
（２）横浜市高次脳機能障害者専門相談� 10
（３）神奈川県総合リハビリテーションセンター�10
権利擁護に関する相談
（１）あんしんセンター� 11
■区社協あんしんセンター（各区社会福祉協議会）�11
■横浜生活あんしんセンター�
（横浜市社会福祉協議会）� 11

（２）横浜市福祉調整委員会� 12

（３）�身体障害者補助犬の同伴または使用に関する
相談� 12

（４）成年後見制度の利用� 12
■よこはま成年後見推進センター� 12
■横浜家庭裁判所� 12
（５）横浜市障害者後見的支援制度� 12
（６）横浜市障害者虐待防止センター� 14
（７）障害者差別に関する相談� 14
難病に関する相談
かながわ難病相談・支援センター� 14
医療的ケアに関する相談
横浜型医療的ケア児・者等コーディネーター� 15
若年性認知症に関する相談　
若年性認知症支援コーディネーター� 15
２　手帳の交付
（１）身体障害者手帳の交付� 16
（２）愛の手帳（療育手帳）の交付� 16
（３）精神障害者保健福祉手帳の交付� 16
３　障害者総合支援法の概要
（１）障害者総合支援法とは� 18
（２）障害者総合支援法の対象者� 18
（３）事業体系のしくみ� 18
（４）サービス利用までの流れ� 19
（５）障害支援区分の認定� 19
（６）福祉サービスの概要� 20
（７）障害支援区分と利用できるサービス� 21
（８）利用者負担のしくみ� 22
（９）福祉サービスに関する苦情の相談窓口� 23
（10）障害者総合支援法の対象疾病一覧（376疾病）� 24
４　児童福祉法の概要
（１）児童福祉法に基づく障害児支援の概要� 28
（２）サービス利用までの流れ� 28
（３）福祉サービスの概要� 29
（４）利用者負担のしくみ� 29
５　在宅生活の支援
在宅でのサービス
（１）ホームヘルプサービス（居宅介護等）� 31
（２）重度障害者入浴サービス� 31
　　ア�自宅での訪問入浴サービス� 31
　　イ�施設での送迎入浴サービス� 31
（３）重度身体障害者巡回判定� 31
（４）身体障害者健康診査� 31
（５）在宅障害児・者家庭援護活動� 32
（６）あんしん電話の設置� 32
（７）市立図書館の図書配送貸出� 32
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（８）ごみ出しの支援� 33
その他（自立生活の援助など）
（１）障害者自立生活アシスタント� 34
（２）自立生活援助� 35
（３）精神障害者退院サポート� 35
（４）地域移行・地域定着支援� 36
　　ア�地域移行支援� 36
　　イ�地域定着支援� 36
（５）就労定着支援� 36
（６）重度障害者等入院時コミュニケーション支援� 36
（７）重度訪問介護利用者大学修学支援� 36
（８）重度障害者等就労支援� 37
（９）訪問指導� 37
日中活動
（１）障害福祉サービス� 37
　　ア�生活介護� 37
　　イ�自立訓練（機能訓練）� 37
　　ウ�自立訓練（生活訓練）� 38
　　エ�宿泊型自立訓練� 38
　　オ�就労移行支援� 38
　　カ�就労継続支援（Ａ型）� 38
　　キ�就労継続支援（Ｂ型）� 38
（2）地域活動支援センター� 39
　　ア�地域活動支援センター（デイサービス型）� 39
　　イ�地域活動支援センター（障害者地域作業�
　　�所型・精神障害者地域作業所型）� 39

　　ウ�精神障害者生活支援センター� 39
　　エ�中途障害者地域活動センター� 39
施設等の一時利用
（１）短期入所・日中一時支援� 40
（２）緊急一時保護制度（病院入所及び家庭介護人派遣）� 40
（３）難病患者一時入院� 40
（４）精神障害者家族支援（緊急滞在場所運営）�40
６　地域活動の促進
障害者地域活動ホーム� 41
多機能型拠点� 41
■「黄色」は「配慮が必要」というサイン� 42
■災害時用ストーマ用装具の保管について� 42
７　施設・居住支援
障害者
（１）障害者グループホーム� 43
（２）施設入所支援� 43
（３）療養介護� 43
障害児
（１）福祉型障害児入所施設� 43
（２）医療型障害児入所施設� 43
（３）児童発達支援センター� 43

８　日常生活用具・補装具等
福祉機器等に関する相談・情報提供
（１）横浜市総合リハビリテーションセンター� 44
（２）福祉機器支援センター� 44
日常生活用具・補装具
（１）日常生活用具の給付� 44
（２）補装具費の支給� 47
（３）補装具の購入等に係る費用の助成� 47
器具の購入に関する助成等
（１）訓練・介助器具の購入費の助成� 48
（２）福祉用具購入費（生活福祉資金）の貸付� 48
■補装具製作施設� 48
９　住宅
住宅に関する相談・情報提供の窓口
（１）福祉機器支援センター� 49
（２）よこはま住まいサポート
� 　�（横浜市居住支援協議会）相談窓口� 49
（３）セーフティネット住宅� 49
住宅に関する助成
住環境整備費の助成� 50
入居優遇
（１）UR賃貸住宅への申込� 50
（２）市営・県営住宅への入居優遇� 51
貸付
住宅増改築費（生活福祉資金）の貸付� 51
10　外出を支援するサービス
外出の手助け
（１）移動情報センター� 52
（２）ヘルパーによる外出支援� 52
（３）ガイドボランティアによる外出支援� 53
（４）盲ろう者通訳・介助員の派遣� 53
（５）失語症者向け意思疎通支援者の派遣� 53
（６）�身体障害者補助犬（盲導犬・介助犬・聴導犬）の給付� 54
（７）身体障害者補助犬定期検診等� 54
（８）施設等通所者への交通費助成� 54
（９）在宅重症難病患者の患者等搬送車利用料助成�55
交通手段の割引等
（１）鉄道運賃の割引� 55
（２）バス運賃の割引� 58
（３）福祉特別乗車券の交付� 58
（４）タクシー料金の割引� 59
（５）福祉タクシー利用券の交付� 60
（６）有料道路通行料金の割引� 61
（７）国内航空運賃の割引� 63
自動車の運転等に関する各種制度
（１）障害者自動車燃料券の交付� 63
（２）安全運転相談（安全運転相談ダイヤル）� 65
（３）自動車運転免許取得費用の助成� 65



（４）改造教習車がある教習所� 65
（５）技能習得費・自動車購入費の貸付

（生活福祉資金）� 65
（６）自動車改造費用の助成� 66
（７）自動車駐車場の割引� 67
（８）自転車駐車場の整理手数料の免除� 67
（９）駐車禁止除外指定車の指定� 68
（10）かながわ障害者等用駐車区画利用証制度　
� 　��（パーキング・パーミット制度）� 68
障害者に配慮した車両の利用
（１）�ユニバーサルデザイン（UD）タクシーの利用�69
（２）福祉有償運送� 69
（３）福祉タクシー等の利用� 69
（４）ハンディキャブ（リフト付車両）の運行� 70
（５）ハンディキャブ（リフト付車両）の貸出� 70
（６）福祉バスの提供� 70
■福祉のまちづくり� 71
■横浜市福祉のまちづくり推進指針（令和３年度〜７年度）� 71
11　情報伝達支援
視覚に障害のある方への情報伝達支援
（１）録音・点字資料等の貸出、対面朗読� 72
（２）点字郵便物郵便料金の免除� 72
（３）広報よこはまによる情報提供� 72
（４）ヨコハマ議会だよりによる情報提供� 72
（５）本市からの通知の点字による情報提供� 72
聴覚に障害のある方への情報伝達支援
（１）手話通訳者・要約筆記者の派遣� 73
（２）救急時における手話通訳者の派遣� 73
（３）区役所への手話通訳者及びタブレット端末の配置�73
（４）ファクシミリの設置� 73
（５）市会傍聴席での文字表示等� 74
（６）議会広報テレビ番組による情報提供� 74
その他情報伝達支援
（１）青い鳥郵便葉書の無償配布� 74
（２）医療機関の案内� 75
（３）市立図書館の図書配送貸出� 75
■社会福祉に関する情報提供� 75
「コミュニケーションボード」�
（お店用・救急用・災害用）� 76
■ご存知ですか？…障害に関するマークいろいろ� 77
12　防災・減災
■災害に備えた日ごろの準備� 80
災害時要援護者名簿� 81
災害等緊急時における情報配信
（１）防災情報 Eメール配信� 81
（２）Yahoo！防災速報� 81
（３）防犯情報 Eメール配信� 81
災害等緊急時における聴覚に障害がある方への情報伝達支援

（１）聴覚障害者災害情報配信登録� 82
（２）110番アプリシステム� 82
（３）Net119 緊急通報システム（Net119）� 82
風水害
■風水害への備え� 82
地震
■災害用コミュニケーションボード� 83
■福祉避難所� 83
13　選　挙
（１）郵便等による不在者投票制度� 84
■郵便等による不在者投票における
　代理記載制度� 84
（２）点字シール� 85
14　療育・教育
療育等
（１）地域療育センター� 86
（２）小児療育相談センター� 86
（３）児童発達支援・放課後等デイサービス� 86
（４）保育所等訪問支援� 86
（５）居宅訪問型児童発達支援� 87
（６）障害児地域訓練会� 87
（７）保育所等� 87
（８）幼稚園� 87
放課後児童育成
（１）放課後キッズクラブ� 88
（２）放課後児童クラブ� 88
（３）特別支援学校はまっ子ふれあいスクール� 88
教育に関する相談窓口
（１）特別支援教育総合センター� 88
（２）教育総合相談センター� 89
（３）視覚障害児・重度の聴覚障害児の教育相談� 89
県内特別支援学校一覧� 89

15　訓　練
（１）リハビリ教室� 94
（２）社会参加訓練� 94
■横浜市障害者社会参加推進センター� 94
16　就　労
就労に関する相談・支援機関
（１）横浜市障害者就労支援センター� 95
（２）公共職業安定所（ハローワーク）� 96
（３）神奈川障害者職業センター� 96
（４）神奈川障害者職業能力開発校� 97
（５）神奈川能力開発センター� 97
（６）�就労移行支援・就労継続支援�

（Ａ型・Ｂ型）・就労定着支援　　�　　　� ��97
就労に関する制度・事業
（１）ふれあいショップ� 98
（２）雇用創出・啓発� 98



（３）その他の就労支援に関する制度・事業� 98
17　医療制度
（１）自立支援医療（育成医療）の給付� 99
（２）自立支援医療（更生医療）の給付� 99
（３）自立支援医療（精神通院医療）の給付� 99
（４）重度障害者医療費の助成� 100
（５）ひとり親家庭等医療費の助成� 100
（６）精神障害者入院医療援護金� 100
（７）小児慢性特定疾病医療の給付� 101
（８）特定医療費（指定難病）助成制度� 101
（９）後期高齢者医療制度� 101
（10）進行性筋萎縮症児・者関連事業� 101
（11）心身障害児・者の歯科診療� 102
（12）23価肺炎球菌ワクチン接種費用助成【任意接種】� 102
18　手当・年金・給付金・貸付
（１）神奈川県在宅重度障害者等手当� 103
（２）特別児童扶養手当� 103
（３）障害児福祉手当� 105
（４）児童扶養手当� 106
（５）障害児育児手当金� 106
（６）特別障害者手当� 107
（７）障害基礎年金� 107
（８）特別障害給付金� 108
（９）障害厚生年金� 108
■年金事務所� 108
（10）年金生活者支援給付金� 109
（11）心身障害者扶養共済（しょうがい共済）�109
（12）在日外国人障害者等福祉給付金� 110
（13）奨学金� 110
（14）生活福祉資金の貸付� 111
（15）視覚障害者技能習得援助資金� 111
（16）産科医療補償制度� 112
19　税金・公共料金等
税金の窓口
（１）�税務署（所得税、消費税、相続税などの国税）� 113
（２）�県税事務所等（個人事業税、自動車税（軽自

動車税）環境性能割・自動車税種別割）� 113
（３）�区役所税務課（市民税・県民税、軽自動車税（種

別割）、固定資産税）� 113
税金の控除・減免
（１）所得税の障害者控除� 114
（２）市民税・県民税の非課税� 114
（３）市民税・県民税の障害者控除� 115
（４）相続税の障害者控除� 115
（５）�一定の身体障害者用物品に対する消費税の�

非課税� 115
（６）信託受益権の贈与税の非課税� 115
（７）個人事業税の非課税・減免� 116

（８）�自動車税（軽自動車税）環境性能割・自動車
税種別割の減免� 116

■届出書の提出について� 117
（９）軽自動車税（種別割）の減免� 117
（10）�バリアフリー改修工事を行った住宅に�

かかる固定資産税の減額� 117
（11）�少額預金等・少額公債の利子非課税制度�

（障害者等マル優・特別マル優）� 117
公共料金等の免除・減免
（１）粗大ごみ処理手数料の減免� 119
（２）水道料金等の減免� 120
（３）ＮＨＫ放送受信料の免除� 120
（４）ＮＴＴ東日本電話番号案内料の免除� 121
（５）携帯電話料金の割引等� 122
（６）ニュー福祉定期貯金（郵便局・ゆうちょ銀行）� 122
20　スポーツ・文化・レクリエーション
市内のスポーツ大会
（１）ハマピック（横浜市障害者スポーツ大会）� 123
（２）横浜市ふれあいスポーツ大会� 123
（３）横浜市身体障害者運動会� 123
スポーツ・文化・レクリエーション施設
（１）障害者スポーツ文化センター

（横浜ラポール、ラポール上大岡）� 124
■施設の取組やイベント等にスポーツを取り入れ
ませんか？� 125

（２）横浜あゆみ荘（障害者研修保養センター）� 125
21　障害者団体・ボランティア
（１）障害児・者団体の一覧� 126
（２）ボランティア活動（各区社会福祉協議会など）� 127
（３）障害者年記念基金� 128
■毎年 12月３日から 12月９日は�
「障害者週間」です。� 128

22　資料編
介護保険制度について� 129
身体障害者障害程度等級表� 132
『横浜市障害者プラン（第４期）』について� 134
さくいん�
福祉保健センター（区役所内）窓口一覧表� 裏表紙




