
令
れい

和
わ

２年
ねん

度
ど

 横
よこ

浜
はま

市
し

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

支
し

援
えん

地
ち

域
いき

協
きょう

議
ぎ

会
かい

 

 

日
にち

時
じ

：令
れい

和
わ

３年
ねん

２月
がつ

24日
か

（水
すい

）10：00～12：00 

会場
かいじょう

：横浜
よこはま

ワールドポーターズ
わ ー る ど ぽ ー た ー ず

６階
かい

 イベントホール
い べ ん と ほ ー る

Ａ 

 

次第
し だ い

 

 

１ 開会
かいかい

 

  健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

部長
ぶちょう

あいさつ 

 

２ 議題
ぎ だ い

 

(1) 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

 資
し

料
りょう

１ 

(2) 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

対
たい

応
おう

の課
か

題
だい

検
けん

討
とう

会
かい

議
ぎ

  

（横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

部会
ぶ か い

）の開催
かいさい

報告
ほうこく

 資料
しりょう

２ 

(3) グループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

 資料
しりょう

３ 

 

３ 報
ほう

告
こく

 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に関
かん

する本
ほん

市
し

の取
とり

組
くみ

状
じょう

況
きょう

 資
し

料
りょう

４ 

   

４ その他
た

 

 

 

【配付
は い ふ

資料
しりょう

】 

資
し

料
りょう

１ 相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令
れい

和
わ

元
がん

年
ねん

７月
がつ

～令
れい

和
わ

３年
ねん

１月
がつ

） 

資
し

料
りょう

２ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

に関
かん

する相談対応
たいおう

の課題
か だ い

検討
けんとう

会議
か い ぎ

 

（横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

部会
ぶ か い

）の開催
かいさい

報告
ほうこく

 

資
し

料
りょう

３ グ
ぐ

ル
る

ー
ー

プ
ぷ

ワ
わ

ー
ー

ク
く

に使
つか

う資
し

料
りょう

 

資
し

料
りょう

４ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

に関
かん

する本
ほん

市
し

の取
とり

組
くみ

状
じょう

況
きょう

 

資
し

料
りょう

５ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

に関
かん

する取
とり

組
くみ

指
し

針
しん

 

資
し

料
りょう

６ 横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

運営
うんえい

要綱
ようこう

 



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう

1
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
し た い

不
ふじ

自由
ゆ う

）

飲食
いんしょく

店
てん

先日
せんじつ

、飲食
いんしょく

店
てん

に手動
しゅどう

車
くるま

いすで入店
にゅうてん

し、奥
おく

の席
せき

へ行
い

きたい旨
むね

希望
き ぼ う

したところ、

店長
てんちょう

から「その車
くるま

いすでは通
とお

れないので手前
て ま え

の出入口
で い り ぐ ち

付近
ふ き ん

のカウンター
か う ん た ー

席
せき

にしてほしい」と言
い

われた。自分
じ ぶ ん

も混雑
こんざつ

時
じ

であれば希望
き ぼ う

しないが、店内
てんない

は空
す

いており、通路
つ う ろ

を通
とお

れるかどうか試
ため

させてほしいとの提案
ていあん

も「通
とお

れない」と

決
き

めつけられた。また、出
で

入口
いりぐち

付近
ふ き ん

のカウンター
か う ん た ー

に座
すわ

っている客
きゃく

が自
みずか

ら「席
せき

を

移動
い ど う

しますよ」と言
い

ってくれたにも関
かか

わらず店長
てんちょう

は「その必要
ひつよう

はありません」

と断
ことわ

った。その後
ご

店長
てんちょう

からは、「障害者
しょうがいしゃ

だからといって何
なに

をしてもいいと思
おも

う

な」と言
い

われ、さすがに腹
はら

が立
た

った。この店長
てんちょう

の対応
たいおう

については、管轄
かんかつ

してい

るビルマネジメント
び る ま ね じ め ん と

の店舗
て ん ぽ

担当者
たんとうしゃ

へ話
はなし

をし、謝罪
しゃざい

があった。あっせん対応
たいおう

を

求
もと

めるものではないが本市
ほ ん し

へ報告
ほうこく

相談
そうだん

することも伝
つた

えてあり、本当
ほんとう

は対応
たいおう

が変
か

わっているかどうか自分
じ ぶ ん

で確
たし

かめたいのだが気
き

まずいため本市
ほ ん し

から店
てん

舗
ぽ

担当者
たんとうしゃ

へ連絡
れんらく

して確認
かくにん

をとってほしいとのこと。

相談者
そうだんしゃ

の希望
き ぼ う

に沿
そ

い、事業者
じぎょうしゃ

に確認
かくにん

を

することとし、その結果
け っ か

を連絡
れんらく

するた

め、連絡先
れんらくさき

を確認
かくにん

した。

店舗
て ん ぽ

担当者
たんとうしゃ

から店長
てんちょう

に対
たい

して直
ちょ

接
くせつ

指導
し ど う

したとの報告
ほうこく

を聞
き

く。今
こん

回
かい

の件
けん

については全
ぜん

店舗
て ん ぽ

に共
きょ

有
うゆう

し、再発
さいはつ

防止
ぼ う し

に努
つと

めていくと

のこと。また、月
つき

１回
かい

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

しており、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する

テーマ
て ー ま

も検討
けんとう

するとのこと。

相談者
そうだんしゃ

の留守電
る す で ん

に店
てん

舗
ぽ

担当者
たんとうしゃ

へ電話
で ん わ

した

ことを残
のこ

した。

2
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（内部
な い ぶ

障
し ょ

害
うがい

）

職場
しょくば

難病
なんびょう

あり障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

１級
きゅう

所持
し ょ じ

。クローズ
く ろ ー ず

で勤務
き ん む

している。ただ、仕事
し ご と

をしてい

て辛
つら

く、最近
さいきん

は個別
こ べ つ

に障害
しょうがい

のことを話
はな

すこともある。会社
かいしゃ

には合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を

してほしいが、会社
かいしゃ

全体
ぜんたい

にオープン
お ー ぷ ん

にすると不利
ふ り

になるかもしれないので言
い

えないので、行政
ぎょうせい

から指導
し ど う

する形
かたち

はとれないか。仕事
し ご と

のスピード
す ぴ ー ど

が遅
おそ

い等
とう

言
い

われて辛
つら

い思
おも

いをしている。

職場
しょくば

での合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を求
もと

める相談
そうだん

であ

り、障害者
しょうがいしゃ

雇用
こ よ う

促進
そくしん

法
ほう

の対象
たいしょう

となるた

め、神奈川
か な が わ

労働
ろうどう

局
きょく

を案内
あんない

した。

なし なし

3

その他
ほか

（神奈川
かながわけん

県）

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

なし 店舗等
て ん ぽ と う

で

横浜市
よ こ は ま し

在住
ざいじゅう

の方
かた

から神奈川県
か な が わ け ん

に相談
そうだん

があった。郵便局
ゆうびんきょく

の車
くるま

いすスペース駐
ちゅ

車場
うしゃじょう

に駐車
ちゅうしゃ

しようとしたらガードマン
が ー ど ま ん

に止
と

められた。責任者
せきにんしゃ

に話
はなし

をしたら「仕
しか

方
た

がない」と言
い

われただけだった。内閣
ないかく

府
ふ

へ連絡
れんらく

したら、総務省
そうむしょう

を案内
あんない

され

てたらい回
まわ

しにあったとのこと。郵便局
ゆうびんきょく

のお客様
きゃくさま

センター
せ ん た ー

をご案内
あんない

しようと

思
おも

うが、横浜市
よ こ は ま し

の窓口
まどぐち

の案内
あんない

もさせてもらいたいとのこと。

横浜市
よ こ は ま し

でご相談
そうだん

をお受
う

けすることを伝
つた

えた。
なし

その後
ご

の相談
そうだん

はな

し。

地域協議会資料１
令和３年２月24日



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう

地域協議会資料１
令和３年２月24日

4
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者

緑区
みどりく

高
こう

齢
れい

・障害
しょうがい

支援
し え ん

課
か

なし
住
す

まい等
とう

で

郵便局
ゆうびんきょく

がこれまでは、郵便物
ゆうびんぶつ

を部屋
へ や

のドア
ど あ

のポスト
ぽ す と

に入れていたが、集合
しゅうごう

ポ
ぽす

スト
と

に入れるようになった。障害
しょうがい

があり、集合
しゅうごう

ポスト
ぽ す と

まで行
い

くのが大変
たいへん

なた

め、今
いま

まで通
どお

りに部屋
へ や

のポスト
ぽ す と

に入
い

れてほしいと伝
つた

えたら、特別
とくべつ

扱
あつか

いはでき

ないと断
ことわ

られてしまった。差別
さ べ つ

ではないか。

当該事業所
とうがいじぎょうしょ

に事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

い、所管
しょかん

す

る部署
ぶ し ょ

を案内
あんない

した。
なし なし

8/10に障害企画課
し ょ う が い き か くか

組織
そ し き

メール
め ー る

に送
おく

った内容
ないよう

のことで来所
らいしょ

。（メール
め ー る

内容
ないよう

：バ
ばす

スに乗
の

り、降
お

りる際
さい

に、スロープ
す ろ ー ぷ

を前向
ま え む

きに降
お

りたいと希望
き ぼ う

したが、危険
き け ん

だか

らと後
うし

ろ向
む

きにしか降
お

りれなかった）

本人
ほんにん

は脳性
のうせい

麻痺
ま ひ

で電動
でんどう

車
くるま

いす使用
し よ う

。兵庫県
ひょうごけん

在
ざい

住
じゅう

だが、横浜
よこはま

にはよく来
く

ると

のこと。

8/10のメールについては交通局
こうつうきょく

から回答
かいとう

をもらったが納得
なっとく

いかず、関東
かんとう

運
うん

輸
ゆ

局
きょく

へも相談
そうだん

し指導
し ど う

したとの回答
かいとう

を得
え

た。

本日
ほんじつ

交通
こうつう

事業者
じぎょうしゃ

へ行
い

って話
はなし

をしたが、事業者
じぎょうしゃ

からは「マニュアル
ま に ゅ あ る

があり、乗務
じょうむ

員
いん

はマニュアル
ま に ゅ あ る

通
どお

りに対応
たいおう

しており、お客様
きゃくさま

の安全
あんぜん

を第一
だいいち

に考
かんが

えたもの」と

の回答
かいとう

であった。本人
ほんにん

としては、原則
げんそく

は原則
げんそく

で、自分
じ ぶ ん

の障害
しょうがい

のことは自分
じ ぶ ん

が

一番
いちばん

よくわかっているので、ちゃんと本人
ほんにん

に意向
い こ う

を確認
かくにん

してその意向
い こ う

に沿
そ

う

ように対応
たいおう

するようにしてほしい、マニュアル
ま に ゅ あ る

通
どお

りにしか対応
たいおう

できないなら

マニュアル
ま に ゅ あ る

を改訂
かいてい

してほしい、と伝
つた

えたが話
はなし

にならなかったとのこと。

横浜
よこはま

が好
す

きでよく来
き

ているが、このような対応
たいおう

はとても残念
ざんねん

であり、差別
さ べ つ

解
かい

消
しょう

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

に聞
き

いてほしかった。所管
しょかん

課
か

からぜひ事業者
じぎょうしゃ

へこの話
はなし

を伝
つた

えて

おいてほしいと。

交通
こうつう

事業者
じぎょうしゃ

へ電話
で ん わ

し、状況
じょうきょう

確認
かくにん

。

・ノンステップバス
の ん す て っ ぷ ば す

なら前向
ま え む

きに降
お

りる

のは大丈夫
だいじょうぶ

。

・ワンステップバス
わ ん す て っ ぷ ば す

の場合
ば あ い

、歩道
ほ ど う

との差
さ

があるため、後
うし

ろ向
む

きで降
お

りていただ

いている。

・ドライブレコーダー
ど ら い ぶ れ こ ー だ ー

を確認
かくにん

したが、乗務
じょうむ

員
いん

の対応
たいおう

は丁寧
ていねい

だった。周
まわ

りの乗客
じょうきゃく

も

乗務員
じょうむいん

の言
い

うことを聞
き

くよう説得
せっとく

する

感
かん

じだった。本人
ほんにん

は渋々
しぶしぶ

後
うし

ろ向
む

きに降
お

り

た。

・事業者
じぎょうしゃ

としては安全
あんぜん

第一
だいいち

で対応
たいおう

してい

る。本人
ほんにん

の言
い

う通
とお

りにして、もし倒
たお

れた

ら？怪我
け が

したら？健康
けんこう

福祉
ふ く し

局
きょく

が責任
せきにん

を

とってくれるのか。乗務員
じょうむいん

の責任
せきにん

になっ

てしまう。リスク
り す く

があることはしたくな

い。

・一律
いちりつ

に原則
げんそく

どおりの対応
たいおう

をしている訳
わけ

ではなく、可能
か の う

な限
かぎ

りお客様
きゃくさま

の希望
き ぼ う

は

聞
き

いている。しかしそれは安全
あんぜん

の確保
か く ほ

の

範囲
は ん い

である。

関東
かんとう

運輸
う ん ゆ

局
きょく

のメール
め ー る

にあるとお

り、後
うし

ろ向
む

き降車
こうしゃ

を基本
き ほ ん

としつ

つも、一律
いちりつ

に対応
たいおう

するのではな

く、本人
ほんにん

に希望
き ぼ う

がある場合
ば あ い

には

本人
ほんにん

が安心
あんしん

できる向
む

きでの乗
じょ

降
うこう

車
しゃ

対応
たいおう

を改
あらた

めて依頼
い ら い

したとこ

ろ、安全
あんぜん

が確保
か く ほ

できる範囲
は ん い

で対
たい

応
おう

していくとの回答
かいとう

なし5
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（肢体不
したいふじゆ

自由
う

）

交通
こうつう

機関
き か ん

等
とう

で



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう

地域協議会資料１
令和３年２月24日

6

障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

の御家
ごかぞく

族、その

他
ほか

（大阪
おおさか

広域
こういき

支援
し え ん

相談
そうだん

員
いん

）

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（肢体不
したいふじゆ

自由
う

）

その他
ほか

スポーツ
す ぽ ー つ

施設
し せ つ

で、車
くるま

いすから座席
ざ せ き

への以上
いじょう

を球場
きゅうじょう

スタッフ
す た っ ふ

にお願
ねが

いしたら理
りゆ

由
う

もなく断
ことわ

られたとの相談
そうだん

があった。横浜市
よ こ は ま し

の事業
じぎょう

所
し ょ

のことなので、横浜市
よ こ は ま し

の窓口
まどぐち

をご案内
あんない

させてほしいとのこと。

後刻
ご こ く

、当事者
と う じ し ゃ

の母
はは

より入電
にゅうでん

。スポーツ
す ぽ ー つ

施設
し せ つ

の車
くるま

いす席
せき

が売
う

り切
き

れだったた

め、空
あ

きのあった席
せき

を購入
こうにゅう

した。階段
かいだん

があり、母
はは

ひとりでは本人
ほんにん

を抱
かか

えて登
のぼ

れず、スタッフ
す た っ ふ

に手伝
て つ だ

いをお願
ねが

いしたら「安全
あんぜん

上
じょう

の都合
つ ご う

のため無理
む り

」「何
なに

か

あったら責任
せきにん

が取
と

れない」と言
い

われた。母
はは

が「何
なに

かあっても責任
せきにん

は頼
たの

んだ私
わたし

が取
と

ります」と言
い

ってもだめだった。スタッフ
す た っ ふ

が手伝
て つ だ

えないのはおかしいの

ではないか。再
ふたた

びスポーツ
す ぽ ー つ

施設
し せ つ

に行
い

く予定
よ て い

があり、その再
さい

にも介助
かいじょ

をお願
ねが

い

したいと思
おも

っている。

介助
かいじょ

に関
かん

して会場
かいじょう

スタッフ
す た っ ふ

の介助
かいじょ

以外
い が い

の代替
だ い が

え手段
しゅだん

も含
ふく

めて事業者
じぎょうしゃ

と事前
じ ぜ ん

に

相談
そうだん

してみてはどうかと伝
つた

えるととも

に、所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

を案内
あんない

した。

なし なし

7
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

の家族
か ぞ く

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

不明
ふ め い

学校
がっこう

学校長
がっこうちょう

と教育
きょういく

事務
じ む

所
し ょ

職員
しょくいん

の対応
たいおう

がおかしい

子
こ

どもが中学
ちゅうがく

卒業後
そつぎょうご

に特別
とくべつ

支援
し え ん

学校
がっこう

へ行
い

ったが通
かよ

えていない。小学校
しょうがっこう

は一
いっ

般
ぱん

級
きゅう

だったのに成績
せいせき

について差別
さ べ つ

されていたことがわかった。追及
ついきゅう

したら成
せい

績
せき

の元
もと

データ
で ー た

は廃棄
は い き

したと言
い

われ、その後
ご

開示
か い じ

すると言
い

って言
い

うことが変
か

わ

る。教育
きょういく

事務
じ む

所
し ょ

が学校
がっこう

に対
たい

して聞
き

き取
と

り調査
ちょうさ

をしたが、その結果
け っ か

を見
み

せてく

れないので情報
じょうほう

公開
こうかい

した。校長
こうちょう

がこれから高校
こうこう

に説明
せつめい

に行
い

くと言
い

ったり、教
きょ

育
ういく

事務
じ む

所
し ょ

があれは本当
ほんとう

の成績
せいせき

じゃないと言
い

いに行
い

くと言
い

ったり、対応
たいおう

がお

かしい。自分
じ ぶ ん

は書
か

き物
もの

の仕事
し ご と

をしていて３年間
ねんかん

本人
ほんにん

のレポート
れ ぽ ー と

を書
か

いている

のでそれを見
み

てもらいたい。

相談者
そうだんしゃ

からの話
はなし

だけでは差別
さ べ つ

かどうか

判断
はんだん

できず、教育委員会事務局
きょういくいいんか いじむきょく

所管
しょかん

課
か

を案内
あんない

なし その後
ご

、連絡
れんらく

なし

8
その他

ほか

（事業者
じぎょうしゃ

）

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい 勤務先等

き ん む さ き と う

で

事業者
じぎょうしゃ

より、差別
さ べ つ

に当
あ

たるかどうかの相談
そうだん

。

本人
ほんにん

は通勤
つうきん

にマイカー
ま い か ー

を使
つか

いたいとの希望
き ぼ う

だが、会社
かいしゃ

としては安全面
あんぜんめん

からあ

まり認
みと

めたくない。

優先
ゆうせん

順位
じゅんい

として、公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

→タクシー
た く し ー

→マイカー
ま い か ー

と考
かんが

えている。

マイカー
ま い か ー

を認
みと

めないことは差別
さ べ つ

に当
あ

たるのか。

当事者
と う じ し ゃ

同士
ど う し

の建設的
けんせつてき

な話
はな

し合
あ

いのもと

の合意
ご う い

であれば差別
さ べ つ

にならない旨
むね

伝
つた

え

た。

なし なし



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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9
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

精神
せいしん

障害
しょうがい 勤務先等

き ん む さ き と う

で

10月
がつ

１日
ついたち

にてんかんで倒
たお

れて病院
びょういん

に搬送
はんそう

されたところ、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に解雇
か い こ

され差別
さ べ つ

を受
う

けた。賃金
ちんぎん

の未払
み ば ら

いもあるし、暴言
ぼうげん

も吐
は

かれた。労基署
ろ う き し ょ

には相
そう

談
だん

済
ず

みである。これから弁護士
べ ん ご し

にも相談
そうだん

しようと思
おも

っているとのこと。

当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

を所管
しょかん

する部署
ぶ し ょ

を案内
あんない

し

た。
なし なし

10
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

発達障害
はったつしょうがい 福祉

ふ く し

サー

ビスで

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

から差別的
さ べ つ て き

取
と

り扱
あつか

いを受
う

けた。自分
じ ぶ ん

に対
たい

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

もない。

利用者
り よ う し ゃ

の中
なか

で職員
しょくいん

からやってもらえる人
ひと

がいるのに自分
じ ぶ ん

がやってもらえな

いのは差別
さ べ つ

である、自分
じ ぶ ん

は自分
じ ぶ ん

の病気
びょうき

のことを一番
いちばん

わかってくれている生
せい

活
かつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

に病院
びょういん

への説明
せつめい

をお願
ねが

いしただけなのに所長
しょちょう

がいないから

判断
はんだん

できないと断
ことわ

られた。生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

の対応
たいおう

はおかしいから横浜市
よ こ は ま し

か

らやるように指導
し ど う

してほしいし、生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

ができないなら今
いま

すぐに

横浜市
よ こ は ま し

にやってほしい。区役所
く や く し ょ

や基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

、在住
ざいじゅう

区
く

の生活
せいかつ

支援
し え ん

センタ
せ ん た

ーとも相談
そうだん

したことがあるが全然
ぜんぜん

ダメ
だ め

。区役所
く や く し ょ

は何
なに

もやってくれない

ので相談
そうだん

しても仕方
し か た

がないし自分
じ ぶ ん

のことを話
はな

してほしくない。とにかく病院
びょういん

に電話
で ん わ

してすぐに入院
にゅういん

できるようにしてほしい。生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

がだめな

ら運営
うんえい

法人
ほうじん

に行
い

ってやってもらうようにするのが横浜市
よ こ は ま し

の仕事
し ご と

ではないか。

その後
ご

、１１月
がつ

１日
ついたち

も同
おな

じ内容
ないよう

での入電
にゅうでん

あり。

調整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

への申出
もうしで

案内
あんない

はしたが、本
ほん

人
にん

の一方的
いっぽうてき

な主張
しゅちょう

が続
つづ

き対話
た い わ

にならな

かった。

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

、運営
うんえい

法人
ほうじん

、

病院
びょういん

へ連絡
れんらく

を取
と

り、本人
ほんにん

の主張
しゅちょう

を伝
つた

え対応
たいおう

依頼
い ら い

する。

生活
せいかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

や

横浜市
よ こ は ま し

ができること

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

った

が、全
すべ

て拒否
き ょ ひ

された。

11

その他
ほか

（神奈川
かながわけん

県障害
しょうがい

福
ふく

祉
し

課
か

）

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい 福祉

ふ く し

サー

ビスで

横浜市
よ こ は ま し

の方
かた

から子
こ

が通
かよ

う保育
ほ い く

所
じょ

の保育士
ほ い く し

から差別的
さ べ つ て き

発言
はつげん

をされたとの相談
そうだん

があったので、保育
ほ い く

所
じょ

の指導
し ど う

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

と当課
と う か

を案内
あんない

しようと思
おも

うが良
よ

いか

と。

ご本人
ほんにん

は杖
つえ

を使用
し よ う

している。保育
ほ い く

所
じょ

の運動会
うんどうかい

では座
すわ

って観戦
かんせん

することが禁
きん

止
し

で保護者
ほ ご し ゃ

は立
た

って観戦
かんせん

しなければならないのだが、本人
ほんにん

長時間
ちょうじかん

立
た

ってい

ることができないため座
すわ

らせてもらえないかと相談
そうだん

したところ、「他
ほか

の人
ひと

の

目
め

につかない目立
め だ

たないところで座
すわ

って」と言
い

われた。園長
えんちょう

にも相談
そうだん

したが

「そういう意味
い み

で言
い

ったわけではない」と埒
らち

が明
あ

かない。４月
がつ

に担任
たんにん

が変
か

わ

り、前
まえ

の担任
たんにん

の時
とき

はちゃんと相談
そうだん

にのってくれていたが、今
いま

は一方的
いっぽうてき

な感
かん

じ

である。子
こ

どもに対
たい

しても口調
くちょう

が強
つよ

く、子
こ

どもも怖
こわ

がっている状態
じょうたい

で警察
けいさつ

に

も相談
そうだん

しているとのこと。

当該
とうがい

事業所
じぎょうしょ

を所管
しょかん

する部署
ぶ し ょ

を案内
あんない

し

た。
なし

その後
ご

、当課
と う か

への相
そう

談
だん

はない



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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12
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（視覚
し か く

障
し ょ

害
うがい

、内部
な い ぶ

機能
き の う

障
し ょ

害
うがい

）

その他
ほか

視覚
し か く

障害
しょうがい

があり、電気
で ん き

料金
りょうきん

について、電力
でんりょく

会社
がいしゃ

から一部
い ち ぶ

の文書
ぶんしょ

（検針
けんしん

結果
け っ か

の

お知
し

らせ）について点字
て ん じ

対応
たいおう

の配慮
はいりょ

を受
う

けている。

それとは別
べつ

に督促状
とくそくじょう

（払
はら

わないと送電
そうでん

を止
と

める案内
あんない

）を点字
て ん じ

にしてほしいと

頼
たの

んでいるのだが、対応
たいおう

してくれない。コールセンター
こ ー る せ ん た ー

に連絡
れんらく

すると、担当
たんとう

部
ぶしょ

署に伝
つた

えるとは言
い

われるが点字
て ん じ

化
か

されない。墨字
す み じ

の督促状
とくそくじょう

自体
じ た い

も届
とど

いてい

ない状態
じょうたい

（ヘルパー
へ る ぱ ー

に確認
かくにん

してもらっているが届
とど

いていない）。いつまでに

払
はら

わないといけないのかがわからないと困
こま

る。合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

が足
た

りないので

はないか。

所管
しょかん

している経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

を案内
あんない

。後刻
ご こ く

、

本人
ほんにん

から再度
さ い ど

連絡
れんらく

があり、経済
けいざい

産業
さんぎょう

省
しょう

に連絡
れんらく

をしたら、受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

につながり担
たん

当
とう

部署
ぶ し ょ

に伝
つた

えるとのことだった。電力
でんりょく

会
かい

社
しゃ

に連絡
れんらく

してほしいことを伝
つた

えたとこ

ろ、どうするかも含
ふく

めて担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

から連
れん

絡
らく

をすると言
い

われたとのこと。

なし

11/21本人
ほんにん

よりTEL

経済
けいざい

産業省
さんぎょうしょう

から電話
で ん わ

があり電力
でんりょく

会社
がいしゃ

に連
れん

絡
らく

をした。ただし、そ

れを受
う

けて電力
でんりょく

会社
がいしゃ

がどう対応
たいおう

するかは

わからないと言
い

われ

た。しばらく様子
よ う す

を見
み

て、対応
たいおう

が変
か

わらな

いようであれば、あ

らためて電力
でんりょく

会社
がいしゃ

に

連絡
れんらく

をするとのこと。

13
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（視覚障
しかくしょう

害
がい

）

その他
ほか

視覚
し か く

障害
しょうがい

がある。視野
し や

狭窄
きょうさく

で右目
み ぎ め

は中心
ちゅうしん

のみ、左目
ひだりめ

はほとんど見
み

えない。

事業者
じぎょうしゃ

というわけではないが、外
そと

を歩
ある

いていると健常
けんじょう

の人
ひと

とぶつかること

が最近
さいきん

多
おお

い。白杖
はくじょう

がぶつかると「なんだよ」とか「邪魔
じ ゃ ま

するな」といわれる。

先日
せんじつ

は駅
えき

のホーム
ほ ー む

で点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く

の上
うえ

を歩
ある

いていたら、女子高生
じ ょ し こ う せ い

が立
た

ちふ

さがるような形
かたち

で固
かた

まって話
はなし

をしていて、ぶつかってしまったため、どいて

もらおうとしたらなんでどかなくちゃいけないのかわからないと言
い

われてし

まった。

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

法
ほう

上
じょう

は差別
さ べ つ

に該当
がいとう

しない内容
ないよう

だが、本市
ほ ん し

としてより周知
しゅうち

を図
はか

っていく

必要
ひつよう

があると認識
にんしき

していること説明
せつめい

。

なし なし



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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14
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（肢体不
したいふじゆ

自由
う

）

店舗等
て ん ぽ と う

で

身体
しんたい

障害
しょうがい

の２級
きゅう

。難病
なんびょう

である硬直性
こうちょくせい

脊椎
せきつい

炎
えん

もあり、要
よう

介護
か い ご

２。両手
りょうて

で杖
つえ

を使
つか

うため、何
なに

かを手
て

に持
も

って移動
い ど う

することができない。

先日
せんじつ

、食事
しょくじ

をしようと13時
じ

過
す

ぎにショッピングモール
し ょ っ ぴ ん ぐ も ー る

にある飲食
いんしょく

店
てん

に入
はい

っ

た。バイキング
ば い き ん ぐ

形式
けいしき

の店
みせ

だったため、食材
しょくざい

を取
と

って席
せき

まで運
はこ

んでほしいと店
みせ

の人
ひと

に頼
たの

んだところ、今
いま

の時間
じ か ん

は忙
いそが

しいので対応
たいおう

できない。14時過
じ す

ぎに聞
き

てもらえば対応
たいおう

できる、または来
く

る前
まえ

に連絡
れんらく

して予約
よ や く

してから来
き

てくれと言
い

われた。差別
さ べ つ

だと思
おも

う。

経済
けいざい

産業
さんぎょう

省
しょう

の担当
たんとう

窓口
まどぐち

を案内
あんない

するとと

もに、本市
ほ ん し

から事業者
じぎょうしゃ

に事実
じ じ つ

確認
かくにん

する

こともできること、あっせんの申出
もうしで

の制
せい

度
ど

があることも説明
せつめい

。本人
ほんにん

から市
し

などか

ら連絡
れんらく

がいくと、対応
たいおう

してくれるように

なったとしても行
い

きづらくなってしまう

ので、今度
こ ん ど

もう一度
い ち ど

行
い

って自分
じ ぶ ん

で話
はな

して

みますとのこと。

なし その後、連絡
れんらく

なし

なし15
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

の家族
か ぞ く

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

発達障害
はったつしょうがい 住

す

まい等
とう

で

集合
しゅうごう

住宅
じゅうたく

に住
す

んでおり、同居
どうきょ

人
にん

には発達
はったつ

障害
しょうがい

がある。

１か月
げつ

ほど前
まえ

に同
おな

じ棟
とう

の別
べつ

の階
かい

の部屋
へ や

で改修
かいしゅう

工事
こ う じ

をする事
こと

になったとの話
はなし

があり、大
おお

きい音
おと

が同居
どうきょ

人
にん

には耐
た

えられないため、何
なん

とかしてほしいと管理
か ん り

会社
がいしゃ

に連絡
れんらく

したところ、別
べつ

の部屋
へ や

を使
つか

えることになった。

ただし、その後
ご

、11月末
がつまつ

に工事
こ う じ

が始
はじ

まったのだがいまだに部屋
へ や

を準備
じゅんび

しても

らっていない。再度
さ い ど

連絡
れんらく

をすると、（別
べつ

の部署
ぶ し ょ

か業者
ぎょうしゃ

に準備
じゅんび

をしてもらって

いたようだが）その後
ご

のフォロー
ふ ぉ ろ ー

をしていなかったと言
い

われた。合理的
ご う り て き

な配
はい

慮
りょ

に欠
か

けているのではないか。

また、準備
じゅんび

していもらっているはずの場所
ば し ょ

がどういうところか見
み

せてもらえ

ない。同
おな

じように工事
こ う じ

の音
おと

が聞
き

こえたり不都合
ふ つ ご う

があると困
こま

るため、事前
じ ぜ ん

に見
み

せてほしいと伝
つた

えているが断
ことわ

られている。

直接
ちょくせつ

工事
こ う じ

と関係
かんけい

はないのだが、ペット
ぺ っ と

禁止
き ん し

のはずが犬
いぬ

を飼
か

っている人
ひと

がい

る。吠
ほ

える声
こえ

が聞
き

こえるなどストレス
す と れ す

がたまる状況
じょうきょう

になっている。管理
か ん り

会社
がいしゃ

に言
い

っても動
うご

いているようには見
み

えないし、張
は

り紙
がみ

を張
は

ってもはがされてし

まう。

法律
ほうりつ

等
とう

について説明
せつめい

。所管
しょかん

官庁
かんちょう

を紹介
しょうかい

するとともに、横浜市
よ こ は ま し

から管理
か ん り

会社
がいしゃ

に状
じょ

況
うきょう

を確認
かくにん

することもできると説明
せつめい

した

ところ、今日
き ょ う

これから管理
か ん り

会社
がいしゃ

から連絡
れんらく

が来
く

るることになっているため、場合
ば あ い

に

よっては再度
さ い ど

電話
で ん わ

し、お願
ねが

いするかもし

れないとのこと。

事業者
じぎょうしゃ

あて連絡
れんらく

し状況
じょうきょう

を確認
かくにん

本人
ほんにん

とのやり取
と

りの中
なか

で、別
べつ

の

部屋
へ や

を準備
じゅんび

することとなったの

はそのとおり

本人
ほんにん

に候補
こ う ほ

の部屋
へ や

を見
み

てもら

い。入
はい

る部屋
へ や

が決
き

まったあと、

什器
じゅうき

類
るい

の準備
じゅんび

に時間
じ か ん

がかかっ

てしまった。

こちらとしては連絡
れんらく

が遅
おく

れたつ

もりはなかった。



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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なし16
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

精神
せいしん

障害
しょうがい 交通

こうつう

機関
き か ん

等
とう

で

　去年
きょねん

の10月
がつ

に精神
せいしん

障害
しょうがい

の手帳
てちょう

を取得
しゅとく

したが、それ以前
い ぜ ん

とそれ以降
い こ う

でタク
たくしー

シーの運転手
うんてんしゅ

の対応
たいおう

が違
ちが

う。

　いつも駅
えき

からタクシー
た く し ー

を使
つか

うのだが、それまでは、丁寧
ていねい

な対応
たいおう

だったのが、

つっけんどんな対応
たいおう

になったり、遠回
とおまわ

りをされたりする。また、生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けていて通院
つういん

交通費
こ う つ う ひ

の請求
せいきゅう

にタクシー
た く し ー

の領収書
りょうしゅうしょ

が必要
ひつよう

なのだが、12月
がつ

5日
い つ か

にタクシー
た く し ー

に乗
の

った際
さい

に、代金
だいきん

が900円
えん

だったが、500円
えん

のタクシー
た く し ー

券
けん

を２

枚
まい

使
つか

えばいいじゃないかと言
い

ったり、領収書
りょうしゅうしょ

は出
だ

せないと言
い

われた。どうし

ても必要
ひつよう

だと言
い

って出
だ

してもらったら、なぜか「貸切
かしきり

」の表示
ひょうじ

のあるレシート
れ し ー と

だった。生活
せいかつ

保護
ほ ご

の窓口
まどぐち

で出
だ

したら認
みと

めてもらえなかったため、12月
がつ

24日
か

に営業所
えいぎょうしょ

に持
も

って行
い

ったら、手書
て が

きの領収書
りょうしゅうしょ

を出
だ

してくれて、運転手
うんてんしゅ

に徹底
てってい

するとは言
い

ってくれたが、謝
あやま

り方
かた

は謝
あやま

ればいいやというような態度
た い ど

だった。

　１月
がつ

14日
か

に再度
さ い ど

タクシー
た く し ー

に乗
の

る予定
よ て い

なので、その時
とき

の対応
たいおう

がどうなのか確
かく

認
にん

する。また、その時
とき

の対応
たいおう

が変
か

わらなければタクシーセンター
た く し ー せ ん た ー

にも連絡
れんらく

す

る。

1/9　TELあり（11:50～12:20）

　今日
き ょ う

タクシー
た く し ー

乗
の

り場
ば

から同
おな

じタクシー
た く し ー

会社
かいしゃ

のタクシー
た く し ー

に乗
の

ったが、今日
き ょ う

の運
うん

転手
てんしゅ

は感
かん

じが良
よ

かった。ただし、領収書
りょうしゅうしょ

の件
けん

を聞
き

いてみたら、手書
て が

きの領収
りょうしゅ

書
うしょ

を出
だ

すように言
い

われてはいないとのことだった。このため、タクシーセン
た く し ー せ ん た ー

ターに連絡
れんらく

して、その旨
むね

を伝
つた

えて指導
し ど う

してもらうようにしてもらった。

　また、11月
がつ

24日
か

に実家
じ っ か

に行
い

く時
とき

にもタクシー
た く し ー

に乗
の

ったのを思
おも

い出
だ

した。こ

の時
とき

にも感
かん

じが良
よ

かったが、これは、実家
じ っ か

が居酒屋
い ざ か や

をやっていて、よくタク
たくしー

シーを呼
よ

んでいたからではないかと思
おも

う。

当該
とうがい

事業者
じぎょうしゃ

を所管
しょかん

する部署
ぶ し ょ

を案内
あんない

し

た。
なし



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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18
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

保土ケ谷
ほ ど が や

区
く

高齢
こうれい

・

障害
しょうがい

支援
し え ん

課
か

身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
し た い

不
ふじ

自由
ゆ う

）

店舗
て ん ぽ

等
とう

で

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

にて下記
か き

の内容
ないよう

について聞
き

き取
と

り、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の所管
しょかん

課
か

から

折
お

り返
かえ

すように言
い

っていたため引
ひ

き継
つ

ぐ、との入電
にゅうでん

。

＜ご本人
ほんにん

の申出
もうしで

＞

駅
えき

近
ちか

くに最近
さいきん

（１か月
げつ

半
はん

位
くらい

前
まえ

）できたコンビニ
こ ん び に

で店員
てんいん

から差別
さ べ つ

を受
う

けた。

①店舗
て ん ぽ

入口
いりぐち

にスロープ
す ろ ー ぷ

があるが、在庫
ざ い こ

出
だ

しの棚
たな

がふさいでいて車
くるま

いすで通
とお

れなかった。通行
つうこう

人
にん

に声
こえ

をかけて店員
てんいん

を呼
よ

んでもらったが、店員
てんいん

がなかなか

来
き

てくれなかった。通路
つ う ろ

であるスロープ
す ろ ー ぷ

に物
もの

を置
お

くのは止
や

めてほしい。

②店舗
て ん ぽ

でトイレ
と い れ

を借
か

りようとしたら「衛生
えいせい

上
じょう

の問題
もんだい

で貸
か

せない」と断
ことわ

られた。

→②については、受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

より健常者
けんじょうしゃ

含
ふく

めてお客様
きゃくさま

全員
ぜんいん

に貸
か

していないの

であれば

　　　障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

には当
あ

たらないことを伝
つた

え、その場合
ば あ い

は納得
なっとく

す

るとのことだった。

障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

よりご本人
ほんにん

へ電話
で ん わ

し、申出
もうしで

内容
ないよう

について改
あらた

めて確認
かくにん

した上
うえ

で、事
じぎょ

業者
う し ゃ

へ事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

う。

事業者
じぎょうしゃ

から下記
か き

について確認
かくにん

。

①は店舗
て ん ぽ

としてやってはいけな

いことのため指導
し ど う

し、他
た

の店舗
て ん ぽ

にも改
あらた

めて周知
しゅうち

し、

②については、バックヤード
ば っ く や ー ど

にし

かトイレ
と い れ

がないため、安全
あんぜん

・衛生
えいせい

上
じょう

の観点
かんてん

からどのお客様
きゃくさま

にも

貸
か

していない

全
ぜん

店舗
て ん ぽ

への改
あらた

めての周知
しゅうち

や、お

客様
きゃくさま

への丁寧
ていねい

な説明
せつめい

をお願
ねが

い

した。

本人
ほんにん

へ確認
かくにん

結果
け っ か

を伝
つた

えると、外出
がいしゅつ

時
じ

のトイ
といれ

レの問題
もんだい

は車
くるま

いす使
しよ

用者
う し ゃ

にとって死活
し か つ

問
もん

題
だい

で、コンビニ
こ ん び に

等
など

で必
かなら

ずお客
きゃく

が使
つか

えるトイ
といれ

レを作
つく

らなければい

けないという基準
きじゅん

に

するよう所管
しょかん

に伝
つた

え

てほしいとの伝言
でんごん

が

あり、福
ふく

まち条例
じょうれい

担
たん

当
とう

へ伝
つた

えた。

17
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

精神
せいしん

障害
しょうがい 交通

こうつう

機関
き か ん

等
とう

で

バス
ば す

会社
がいしゃ

の乗務員
じょうむいん

とそのバス
ば す

会社
がいしゃ

から差別
さ べ つ

を受
う

けたため、なぜそんな対応
たいおう

をしたのか説明
せつめい

を求
もと

めたが、理由
り ゆ う

の説明
せつめい

や謝罪
しゃざい

がない。そのため、横浜市
よ こ は ま し

が

調査
ちょうさ

をして事実
じ じ つ

を明
あき

らかにしてほしい。自分
じ ぶ ん

が受
う

けた差別
さ べ つ

は下記
か き

のとおりで

ある。

①混雑
こんざつ

しているバス
ば す

車内
しゃない

において、乗務員
じょうむいん

に前
まえ

から降
お

ろしてほしいと伝
つた

えた

にもかかわらず、「後
うし

ろから降
お

りてください、私
わたし

の判断
はんだん

です」と高圧的
こうあつてき

に述
の

べ

た

②乗務員
じょうむいん

に特別
とくべつ

乗車券
じょうしゃけん

を見
み

せた際
さい

に「もう一度
い ち ど

見
み

せてください」と言
い

われて

再提示
さ い て い じ

したにもかかわらず、さらに「ケース
け ー す

から出
だ

してください」と述
の

べた

③乗務員
じょうむいん

は私
わたし

が障害者
しょうがいしゃ

だと知
し

りながら「これ以上
いじょう

言
い

ったらパワハラ
ぱ わ は ら

になる

ぞ」「警察
けいさつ

を呼
よ

ぶぞ」と脅
おど

した

④バス
ば す

会社
がいしゃ

は障害者
しょうがいしゃ

である私
わたし

に対
たい

して「障害
しょうがい

なんか関係
かんけい

ない」「あなたこそ

人権
じんけん

侵害
しんがい

している」「差別
さ べ つ

だ」と言
い

って電話
で ん わ

を切
き

った

⑤バス
ば す

会社
がいしゃ

は「説明
せつめい

はしない、謝罪
しゃざい

もしない」と言
い

った

⑥バス
ば す

会社
がいしゃ

は組織
そ し き

ぐるみで事実
じ じ つ

を隠蔽
いんぺい

して職員
しょくいん

の不適切
ふ て き せ つ

な行為
こ う い

等
とう

を棚上
た な あ

げ

し、障害者
しょうがいしゃ

である私
わたし

に責任
せきにん

転嫁
て ん か

し正当化
せ い と う か

して虚偽
き ょ ぎ

の回答
かいとう

をした

⑦乗務員
じょうむいん

が障害者
しょうがいしゃ

である私
わたし

をドア
ど あ

で挟
はさ

んだ際
さい

に謝罪
しゃざい

しなかった

関東
かんとう

運輸
う ん ゆ

局
きょく

の担当
たんとう

窓口
まどぐち

を案内
あんない

するとと

もに、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

調整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

を紹
し ょ

介
うかい

した。

事業者
じぎょうしゃ

に対
たい

して、相談
そうだん

内容
ないよう

に関
かん

する事実
じ じ つ

確認
かくにん

を行
おこな

い、不適切
ふ て き せ つ

な

対応
たいおう

があったことの事実
じ じ つ

が確認
かくにん

されたため、改善策
かいぜんさく

を講
こう

じるよ

う伝
つた

えた。

延
の

べ32回
かい

のやりとり

がある。



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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本人
ほんにん

へ差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

で規定
き て い

する事業者
じぎょうしゃ

の

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の考
かんが

え方
かた

を説明
せつめい

。事業者
じぎょうしゃ

は、

本人
ほんにん

に対
たい

して全
まった

く対応
たいおう

できないのでは

なく調整
ちょうせい

に時間
じ か ん

がかかるためすぐに対
たい

応
おう

はできないと言
い

っている。ただし、本
ほん

人
にん

にとっては２週間後
しゅうかんご

の通勤
つうきん

に関
かか

わる

ことであるため、安全
あんぜん

管理
か ん り

上
じょう

の問題
もんだい

で

車掌
しゃしょう

ができないと判断
はんだん

された部分
ぶ ぶ ん

につ

いて本当
ほんとう

にできないかどうかの相談
そうだん

先
さき

として、安全
あんぜん

指導
し ど う

を管轄
かんかつ

している関東
かんとう

運
うん

輸
ゆ

局
きょく

を紹介
しょうかい

した。

なし なし

20
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（視覚
し か く

障
し ょ

害
うがい

）

弁護士
べ ん ご し

身内
み う ち

から起
お

こされた裁判
さいばん

で神奈川
か な が わ

弁護士
べ ん ご し

会
かい

所属
しょぞく

の弁護士
べ ん ご し

に依頼
い ら い

したが、裁
さい

判
ばん

資料
しりょう

の読
よ

み上
あ

げ対応
たいおう

などの視覚
し か く

障害
しょうがい

に対
たい

する配慮
はいりょ

がなく、十分
じゅうぶん

な説明
せつめい

が

ないまま裁判
さいばん

を進
すす

められ、結果的
け っ か て き

に裁判
さいばん

に負
ま

けた。この弁護士
べ ん ご し

の対応
たいおう

に関
かん

す

る不服
ふ ふ く

については、神奈川県
か な が わ け ん

弁護士
べ ん ご し

会
かい

に懲戒
ちょうかい

請求
せいきゅう

したが審査
し ん さ

してもらえず、

日弁連
にちべんれん

へ異議
い ぎ

の申出
もうしで

を行
おこな

ったところ却下
きゃっか

され、現在
げんざい

は綱紀
こ う き

審査会
し ん さ か い

の審査中
しんさちゅう

である。

弁護士
べ ん ご し

がちゃんと差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

を理解
り か い

して、裁判
さいばん

資料
しりょう

の読
よ

み上
あ

げや、裁判
さいばん

事項
じ こ う

に関
かん

する情報
じょうほう

を丁寧
ていねい

にに情報
じょうほう

提供
ていきょう

してくれていれば裁判
さいばん

でもっと戦
たたか

えたは

ずで、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を受
う

けられなかったことで不利益
ふ り え き

を被
こうむ

った。

日
にち

盲
もう

連
れん

の法律
ほうりつ

相談
そうだん

も利用
り よ う

したが全然
ぜんぜん

とりあってもらえなかった。

当課
と う か

で助言
じょげん

を受
う

けている弁護士
べ ん ご し

より下
かき

記の内容
ないよう

を聞
き

き取
と

り、当事者
と う じ し ゃ

へ説明
せつめい

し

た。

『綱紀
こ う き

委員会
い い ん か い

が開
ひら

かれているとしたら弁
べん

護士
ご し

会
かい

としてできることは実施
じ っ し

してい

る状態
じょうたい

で他
ほか

の手段
しゅだん

はもうない。

事案
じ あ ん

が裁判中
さいばんちゅう

のものであれば、対象
たいしょう

弁
べん

護士
ご し

に対
たい

して合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を求
もと

めて裁判
さいばん

を進
すす

めてもらうことができるが、事案
じ あ ん

の

場合
ば あ い

は結審
けっしん

してしまっているため、調整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

に申出
もうしで

してもらったとしても何
なに

を調整
ちょうせい

するのかということになってしま

う。

考
かんが

えうる対応
たいおう

としては、対象
たいしょう

弁護士
べ ん ご し

を相
あい

手
て

に裁判
さいばん

することくらいではないか。』

なし

気持
き も

ちが整理
せ い り

される

まで幾度
い く ど

も話
はなし

を聞
き

い

た。

19
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

企画
き か く

課
か

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
し た い

不
ふじ

自由
ゆ う

）

来月
らいげつ

からの勤務
き ん む

時間
じ か ん

変更
へんこう

に伴
ともな

って無人駅
む じ ん え き

での乗降
じょうこう

対応
たいおう

についての相談
そうだん

。

通勤
つうきん

で鉄道
てつどう

を利用
り よ う

しており、会社
かいしゃ

の最寄
も よ

り駅
えき

が無人駅
む じ ん え き

である。そのため、１

年
ねん

ほど前
まえ

から朝
あさ

は本人
ほんにん

の勤務
き ん む

時間
じ か ん

に合
あ

わせて警備員
け い び い ん

が入場
にゅうじょう

駅で同乗
どうじょう

し、降
こう

車駅
しゃえき

で降
お

ろしてくれている。警備員
け い び い ん

は本人
ほんにん

を降
お

ろした後
あと

は戻
もど

る。

ところが、来
らい

月
げつ

から本人
ほんにん

の勤務
き ん む

時間
じ か ん

が９時
じ

30分
ふん

から８時
じ

30分
ふん

に変更
へんこう

される

ことになった。そのため、営業所
えいぎょうしょ

の担当者
たんとうしゃ

に相談
そうだん

をしたところ、今
いま

までと同
どう

様
よう

の対応
たいおう

はすぐにはできないとの回答
かいとう

だった。

理由
り ゆ う

は、８時
じ

30分
ふん

は乗客
じょうきゃく

が多
おお

い時間帯
じ か ん た い

のため、現状
げんじょう

では警備員
け い び い ん

を本人
ほんにん

ひと

りの対応
たいおう

のために割
さ

けないこと、対応
たいおう

するとなると本人
ほんにん

のためにもう一人
ひ と り

警
けい

備員
び い ん

を雇
やと

わなければならず、調整
ちょうせい

はするがいつ手配
て は い

できるかわからないと

の説明
せつめい

だった。

本人
ほんにん

からも、警備員
け い び い ん

をひとり雇
やと

うことはコスト
こ す と

がかかるのはわかるので、警
けい

備員
び い ん

の代
か

わりに、他
た

の鉄道
てつどう

会社
がいしゃ

が行
おこな

っている電車
でんしゃ

の車掌
しゃしょう

による対応
たいおう

をして

もらうことはできないかとの提案
ていあん

をしたが、安全
あんぜん

管理
か ん り

上
じょう

電車
でんしゃ

の車掌
しゃしょう

による

乗降
じょうこう

介助
かいじょ

はできないとの回答
かいとう

だったとのこと。

交通
こうつう

機関
き か ん

等
とう

で



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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令和３年２月24日

21
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者の家族
か ぞ く 所管

しょかん

部署
ぶ し ょ

知的
ち て き

障害
しょうがい 公共

こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

知的
ち て き

障害
しょうがい

のあるこどもが小学生
しょうがくせい

になり初めて○○線
せん

を利用
り よ う

しました。

有人
ゆうじん

改札
かいさつ

でこどもと介護者
か い ご し ゃ

である自分
じ ぶ ん

の切符
き っ ぷ

を購入
こうにゅう

しようとしたところ、そ

こではこどもの切符
き っ ぷ

しか購入
こうにゅう

できず購入
こうにゅう

も現金
げんきん

のみ、また介護者
か い ご し ゃ

の切符
き っ ぷ

は

券売機
け ん ば い き

で小児
しょうに

運賃
うんちん

の切符
き っ ぷ

を購入
こうにゅう

するかPASMOで入場
にゅうじょう

し下車
げ し ゃ

駅
えき

で精算
せいさん

と案
あん

内
ない

されました。他
た

の鉄道
てつどう

会社
がいしゃ

では、現金
げんきん

のみしか利用
り よ う

できない、介護者
か い ご し ゃ

の切
きっ

符
ぷ

を同時
ど う じ

に購入
こうにゅう

できないなどということはありません。

これは○○のルール
る ー る

なのでしょうか。

 相談者
そうだんしゃ

から話
はなし

を聞
き

き、対応
たいおう

を改
あらた

めた。

駅
えき

職員
しょくいん

には正
ただ

しい取
と

り扱
あつか

いを指導
し ど う

し、支
しは

払
ら

いは現金
げんきん

のみと誤
あやま

ったご案内
あんない

をした

ことについてお詫
わ

びした。また改
あらた

めて

PASMOでのご利用
り よ う

方法
ほうほう

を案内
あんない

した。

なし なし

22
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者の家族
か ぞ く 所管

しょかん

部署
ぶ し ょ

知的
ち て き

障害
しょうがい 公共

こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

知的
ち て き

障害
しょうがい

のある息子
む す こ

が港南区
こ う な ん く

から迷子
ま い ご

になりました。

歩
ある

き回
まわ

った末
すえ

、○○駅
えき

にたどり着
つ

き、駅員
えきいん

の方
かた

に助
たす

けを求
もと

めました。

お金
かね

も何
なに

も持
も

っていないのでどうしたらいいか、電話
で ん わ

を貸
か

してもらないか等
とう

頼
たの

んだものの、「無理
む り

です」と何
なに

も対応
たいおう

していただけなかったようです。

どうか困
こま

っている人
ひと

を助
たす

けて頂
いただ

けたらと思
おも

います。

 相談者
そうだんしゃ

から話
はなし

を聞
き

き、対応
たいおう

を改
あらた

めた。

今回
こんかい

のことを説明
せつめい

し、お客
きゃく

さまにどのよ

うに対応
たいおう

するべきか考
かんが

えて行動
こうどう

するよ

う、あらためて指導
し ど う

しました。

なし なし

23
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者の家族
か ぞ く 所管

しょかん

部署
ぶ し ょ

知的
ち て き

障害
しょうがい 公共

こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

○○駅
えき

で子
こ

どもの愛
あい

の手帳
てちょう

を掲示
け い じ

しているのに、入場
にゅうじょう

手続
て つ づ

きの仕方
し か た

を知
し

ら

ないようで見当
けんとう

違
ちが

いなことを話
はな

してくる。キチン
き ち ん

と勉強
べんきょう

してほしい。

 相談者
そうだんしゃ

から話
はなし

を聞
き

き、対応
たいおう

を改
あらた

めた。

駅
えき

職員
しょくいん

には今回
こんかい

のことを説明
せつめい

し、お客
きゃく

さ

まにどのように対応
たいおう

するべきか考
かんが

えて

行動
こうどう

するよう、指導
し ど う

した。

また、駅
えき

職員
しょくいん

に対
たい

して定期的
て い き て き

に教育
きょういく

を

行
おこな

うなど、知識
ち し き

の向上
こうじょう

に努
つと

めていく。

なし なし

24
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

施策
し さ く

推進
すいしん

課
か

）

精神
せいしん

障害
しょうがい

医療
いりょう

機関
き か ん

4/14（火
か

）に風疹
ふうしん

の抗体検査
こ う た い け ん さ

を受
う

けに近隣
きんりん

の診療所
しんりょうじょ

に行
い

った。新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

ウ
う

イルス
い る す

に感染
かんせん

しないようにマスク
ま す く

とニトリルゴム
に と り る ご む

の手袋
てぶくろ

をしていった。

診察室
しんさつしつ

でドクター
ど く た ー

から、感染予防
か ん せ ん よ ぼ う

でしているのかと聞
き

かれそうだと答
こた

える

と、そこから５～10分
ぶん

ほど暴言
ぼうげん

を浴
あ

びせられ、最後
さ い ご

にジェル状
じ ぇ る じ ょ う

の消毒液
しょうどくえき

を手
て

にかけられた。

暴言
ぼうげん

は頭
あたま

がおかしい等
とう

の言葉
こ と ば

もあり、これは、問診票
もんしんひょう

にてんかんやうつがあ

ると書
か

いたから、障害
しょうがい

があることを差別
さ べ つ

する意図
い と

で言
い

ったのだと思
おも

う。

健康安全課
けんこ うあ んぜ んか

や医師会
い し か い

、医療安全相談窓口
いりょうあんぜんそうだんまどぐち

などには電話
で ん わ

した。

自分
じ ぶ ん

としては、ジェル
じ ぇ る

をかけられたことは、暴行
ぼうこう

にあたるのではないかと

思
おも

っており、できるなら賠償請求
ばいしょうせいきゅう

をしたいと考
かんが

えているとのこと。

暴行
ぼうこう

に関
かん

する部分
ぶ ぶ ん

は警察
けいさつ

、賠償請求
ばいしょうせいきゅう

に

ついては、法テラス等
ほ う て ら す と う

の弁護士
べ ん ご し

に相談
そうだん

をと伝
つた

え、医療機関
い り ょ う き か ん

の差別的
さ べ つ て き

取
と

り扱
あつか

い

については、厚生労働省医政局
こうせいろうどうしょういせいきょく

に相談
そうだん

するよう伝
つた

えた。

なし なし



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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25
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうが

施策推進
いしさくすいしん

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（聴覚
ちょうかく

・平
へい

行機能障
こうきのうしょう

害
がい

）

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

先日
せんじつ

、〇区
く

の生活支援課
せ い か つ し え ん か

に相談
そうだん

に行
い

った際
さい

に、合理的配慮
ご う り て き は い りょ

を受
う

けられなかっ

た。

聴覚障害
ちょうかくしょうがい

があり筆談
ひつだん

をお願
ねが

いしたら、当初
とうしょ

は対応
たいおう

してもらっていたが、面倒
めんどう

くさくなったのか、途中
とちゅう

で筆談
ひつだん

を辞
や

められてしまった。その後
ご .

、再度
さ い ど

お願
ねが

いを

したらまた対応
たいおう

してもらったが、結局相談
けっきょくそうだん

に行
い

った目的
もくてき

は果
は

たせないままに

なってしまった。

これは、合理的配慮
ご う り て き は い りょ

が受
う

けられなかったという、ことになり人権侵害
じんけんしんがい

なので

はないか。

このことは、コンプライアンス推進室
こ ん ぷ ら い あ ん す す い し ん し つ

と〇区総務課
く そ う む か

にも連絡
れんらく

しており、連絡
れんらく

を

もらうことになっているので、話
はなし

をきいてくれるだけでよい。

相談者
そうだんしゃ

の話
はなし

を聞
き

き終了
しゅうりょう

。 なし なし

26
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

施策
し さ く

推進
すいしん

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（聴覚
ちょうかく

・平
へい

行機能障
こうきのうしょう

害
がい

）

病院
びょういん

等
とう

聴覚障害
ちょうかくしょうがい

があり、補聴器
ほ ち ょ う き

を付けている。

３年前
ねんまえ

の話
はなし

だが、検診
けんしん

を受
う

けたら異常値
い じ ょ う ち

が見
み

つかったので、翌日
よくじつ

に○○病院
びょういん

を受診
じゅしん

した。

その際
さい

に耳鼻科
じ び か

の医師
い し

になぜ人工内耳
じ ん こ う な い じ

にしないのと聞
き

かれたので、補聴器
ほ ち ょ う き

を付
ふ

けていると答
こた

えた。また、車
くるま

で来
き

たのかと聞
き

かれたので、はいと答
こた

えた

が、発音
はつおん

が不
ふ

明瞭
めいりょう

なこともあり、自分
じ ぶ ん

の言
い

っていることが伝
つた

わらず、相手
あ い て

の

口
くち

を読
よ

んだら、何
なに

を言
い

っているのかわからないと言
い

っていた。態度
た い ど

も含
ふく

め感
かん

じが悪
わる

く、補聴器
ほ ち ょ う き

より、人工内耳
じ ん こ う な い じ

の方
ほう

が偉
えら

いのだというような感
かん

じがした。

馬鹿
ば か

にされていると感
かん

じたため、受付
うけつけ

で今日
き ょ う

の受診
じゅしん

したことは、なしにして

ほしいと伝
つた

え、それ以降
い こ う

受診
じゅしん

していない。

過去
か こ

のことであり、あらためて相手方
あ い て が た

に対
たい

して何
なに

かしてほしいということで

はないが、今後
こ ん ご

同
おな

じような思
おも

いをする人
ひと

がいないようにしてほしいとのこ

と。

相談者
そうだんしゃ

の話
はなし

を聞
き

き終了
しゅうりょう

。 なし なし

27
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうが

施策推進
いしさくすいしん

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（聴覚
ちょうかく

・平
へい

行機能障
こうきのうしょう

害
がい

）

学校
がっこう

等
とう

子
こ

どもに難聴
なんちょう

があり、コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に難
なん

がある。去年
きょねん

の秋
あき

の話
はなし

だが、芸
げい

能関係
のうかんけい

の高等専修学校
こうとうせんしゅうがっこう

に進
すす

みたいと思
おも

い、学校
がっこう

に相談
そうだん

をしていたが、コミュ
こみゅにけー

ニケーション
し ょ ん

をとるのが難
むずか

しいと言
い

われ、断
ことわ

られてしまった。

差別
さ べ つ

だと思
おも

う。

都内
と な い

の学校
がっこう

とのことであり、東京都
とうきょうと

また

は文部科学省
も ん ぶ か が く し ょ う

に相談
そうだん

をと伝
つた

えると、そ

れについては検討
けんとう

する。横浜市
よ こ は ま し

にはこう

いうことがあったということを知
し

ってお

いてもらいたいとのこと。

なし なし



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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その他
た

（

障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者のサー
さーくる

クル仲間
な か ま

）

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうが

施策推進
いしさくすいしん

課
か

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
し た い

不
ふじ

自由
ゆ う

）

公共
こうきょう

施設
し せ つ

等
とう

ウクレレ
う く れ れ

のサークルでよく○○地区センター
ち く せ ん た ー

を利用
り よ う

しており、メンバー
め ん ば ー

に車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

が1人
ひ とり

いて、移動
い ど う

に関
かん

しては車
くるま

を使
つか

っている。

○○地区センター
ち く せ ん た ー

の駐車場
ちゅうしゃじょう

は以前
い ぜ ん

は早
はや

い者
もの

勝
が

ちで、行
い

って空
あ

いてたら自由
じ ゆ う

に使
つか

えていたのが、ルール
る ー る

が変
か

わり、1サークル
さ ー く る

につき1台分
だいぶん

となった。これ

まで車
くるま

いすのメンバー
め ん ば ー

の車
くるま

は、駐車場
ちゅうしゃじょう

が通
とお

り道
みち

の横
よこ

に、縦列
じゅうれつ

に駐車
ちゅうしゃ

するタイ
たいぷ

プで、車
くるま

いすでの乗
の

り降
お

りで広
ひろ

いスペース
す ぺ ー す

を使
つか

うことから、特別
とくべつ

に隣接
りんせつ

の保
ほい

育園
く え ん

の車
くるま

いす用
よう

駐車場
ちゅうしゃじょう

を使
つか

わせてもらっていたのが、それもダメ
だ め

になった。

サークル
さ ー く る

のメンバー間
め ん ば ー か ん

では、1台
だい

の利用
り よ う

を車
くるま

いすのメンバー
め ん ば ー

に使
つか

ってもらう

ことで話
はなし

をしていたが、他
ほか

のメンバー
め ん ば ー

が車
くるま

で来
き

ていたこともあり、本人
ほんにん

が遠
えん

慮
りょ

をしてサークル
さ ー く る

をやめてしまった。

地区センター
ち く せ ん た ー

に何度相談
な ん ど そ う だ ん

し、お願
ねが

いしても認
みと

めてくれないのは障害者差別
しょうがいしゃさべつ

に

当
あ

たるのではないか。

当事者間
と う じ し ゃ か ん

の対話
た い わ

で解決
かいけつ

しない際
さい

は、所
し ょ

管
かん

する役所
やくしょ

が対応
たいおう

することになってい

ること説明
せつめい

し、地区センター
ち く せ ん た ー

の所管
しょかん

であ

る市民局地域施設課
し み ん き ょ く ち い き し せ つ か

を案内
あんない

。また、それ

でも解決
かいけつ

しない場合
ば あ い

は、調整委員
ちょうせいいいん

会で

の対応
たいおう

もできること説明
せつめい

。

なし なし

29
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者の家族
か ぞ く

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうが

施策推進
いしさくすいしん

課
か

）

知的
ち て き

障害
しょうがい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

マイナンバーカード
ま い な ん ば ー か ー ど

の代理受取
だ い り う け と り

で区
く

の窓口
まどぐち

に行
い

った際
さい

に本人
ほんにん

が来
こ

ないとだ

めだと言
い

われた。障害
しょうがい

があり来
こ

れないと説明
せつめい

したが、理解
り か い

してもらえず結局
けっきょく

受
う

け取
と

れなかった。

相談者
そうだんしゃ

の希望
き ぼ う

に沿
そ

い、担当
たんとう

窓口
まどぐち

に確認
かくにん

をすることとし、その結果
け っ か

を担当
たんとう

窓口
まどぐち

か

ら連絡
れんらく

することとした。

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

に連絡
れんらく

し、相談
そうだん

内容
ないよう

を

伝
つた

え、詳細
しょうさい

な説明
せつめい

を行
おこな

うよう求
もと

めた。

なし

30
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

課）

身体障害
しんたいしょうがい

（聴覚
ちょうかく

・平
へい

行機能障
こうきのうしょう

害
がい

）

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

・以前
い ぜ ん

、市内
し な い

の２公園
こうえん

における聴覚障害者
ちょうかくしょうがいしゃ

への対応
たいおう

が不十分
ふじゅうぶん

であると伝
つた

えた

が、状況
じょうきょう

が改善
かいぜん

されていない。

・同様
どうよう

に、聴覚障害者
ちょうかくしょうがいしゃ

への対応
たいおう

が不十分
ふじゅうぶん

な公園
こうえん

がある（〇〇公園
こうえん

、○○公
こう

園
えん

）。

・以上
いじょう

の公園
こうえん

の状況
じょうきょう

について、団体
だんたい

の広報紙
こ う ほ う し

に掲載
けいさい

しているが、公園
こうえん

の所管
しょかん

課
か

に伝
つた

えてほしい。

当該公園
とうがいこうえん

の所管課
し ょ か ん か

に要望内容
ようぼうないよう

を伝
つた

え

た。

当該公園
とうがいこうえん

の所管課
し ょ か ん か

に要望内容
ようぼうないよう

を伝
つた

えた。
なし



相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

元年
がんねん

7月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

１月
がつ

）

相談者
そうだんしゃ

受付
うけつけ

部署
ぶ し ょ

障害
しょうがい

種別
しゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべ

相談
そうだん

内容
ないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
と う じ し ゃ

への事後
じ ご

対応
たいおう
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31
障害
しょうがい

当事
とうじしゃ

者
所管
しょかん

部署
ぶ し ょ

身体障害
しんたいしょうがい

（聴覚
ちょうかく

・平
へい

行機能障
こうきのうしょう

害
がい

）

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

簡単
かんたん

な話
はなし

であれば、文字変換サービス
も じ へ ん か ん さ ー び す

により電話
で ん わ

で意思疎通
い し そ つ う

することもで

きるが、込
こ

み入
い

った話
はなし

は電話
で ん わ

では難
むずか

しいので文書
ぶんしょ

で欲
ほ

しいとお願
ねが

いしたが、

対応
たいおう

してもらえなかった。

相談者
そうだんしゃ

のご希望
き ぼ う

により、後日
ご じ つ

、手話通訳
し ゅ わ つ う や く

の方
かた

に同行
どうこう

していただき、納税相談
のうぜいそうだん

を

お受
う

けすることとした。

また、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

の

提供
ていきょう

について、朝礼
ちょうれい

で改
あらた

めて課内周知
か な い し ゅ う ち

した。

なし なし

32
障害当事
しょうがいとうじ

者
しゃ

所管部署
しょかんぶしょい

以外
が い

の窓
まど

口
ぐち

（障害
しょうがい

施策
し さ く

推進
すいしん

課
か

）

身体障害
しんたいしょうがい

（視覚障
しかくしょう

害
がい

）

店舗等
て ん ぽ と う

横浜市内
よ こ は ま し な い

で実施
じ っ し

されるイベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

しようと思
おも

っているが、視覚障害
しかくしょうがい

があ

り、どのような配慮
はいりょ

が受
う

けられるか不明
ふ め い

なため主催者
しゅさいしゃ

に問
と

い合
あ

わせたとこ

ろ、返事
へ ん じ

がない。このような場合
ば あ い

どこに問合
といあわ

せをしたら良
よ

いか。

当該事業所
とうがいじぎょうしょ

を所管
しょかん

する部署
ぶ し ょ

を案内
あんない

し

た。
なし

その後
ご

本人
ほんにん

より連絡
れんらく

あり。主催者
しゅさいしゃ

から連
れん

絡
らく

があり、本人
ほんにん

は通
つう

常
じょう

の入場料
にゅうじょうりょう

がかかる

が、介助者
かいじょしゃ

の入場料
にゅうじょうりょう

は無料
むりょう

。また、今後
こ ん ご

の

合理的配慮
ご う り て き は い りょ

の参考
さんこう

に

させてもらいたいた

め、主催者側
しゅさいしゃがわ

の担当
たんとう

者
しゃ

も一緒
いっしょ

に回
まわ

らせて

もらいたいと言
い

わ

れ、一緒
いっしょ

に回
まわ

ること

になったとのこと。

33 事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

所管
し ょ か ん

部署
ぶ し ょ

以外
い が い

の窓
ま ど

口
ぐ ち

（障害
しょう が い

施策推進
し さ く す い し ん か

課）

身体
し ん た い

障害
しょう が い

（視覚
し か く

障
しょう

害
が い

）

店舗等
て ん ぽ と う

入浴
にゅう よく

施設
し せ つ

の従業員
じゅうぎょういん

からの相談
そ う だ ん

。

視覚障害
し か く し ょ う が い

のある人
ひ と

が異性
い せ い

の介助者
か い じ ょ し ゃ

と来
き

ている。お風呂
ふ ろ

の中
ちゅう

に異性
い せ い

の介助者
か い じ ょ し ゃ

に入
は い

ってもらうわけにはいかないので、介助者
か い じ ょ し ゃ

が入
は い

るのを断
ことわ

ってもいいか。

事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

のルール
る ー る

にのっとって対応
た い お う

して

構
か ま

わないが、介助
か い じ ょ

が必要
ひ つ よ う

な際
さ い

の対応
た い お う

を

どのようにするのか、合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

の内
な い

容
よ う

を当事者
と う じ し ゃ

と話
は な

し合
あ

ってもらいたい。

なし なし



障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

に関
かん

する相
そう

談
だん

対
たい

応
おう

の課
か

題
だい

検
けん

討
とう

会
かい

議
ぎ

（横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

部会
ぶ か い

）の開催
かいさい

報告
ほうこく

開催
かいさい

日時
に ち じ

：令
れい

和
わ

２年
ねん

12月
がつ

10日
と う か

（木
もく

）午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午前
ご ぜ ん

11時
じ

40分
ふん

 

会
かい

場
じょう

  ：市
し

庁
ちょう

舎
しゃ

18階
かい

みなと４会
かい

議
ぎ

室
しつ

 

出席者
しゅっせきしゃ

：石渡
いしわた

委員
い い ん

、池田
い け だ

委員
い い ん

、井上
いのうえ

（彰
あきら

）委員
い い ん

、井上
いのうえ

（良
よし

）委員
い い ん

、大羽
お お ば

委員
い い ん

、佐藤
さ と う

委員
い い ん

、 

清水
し み ず

委員
い い ん

、須山
す や ま

委員
い い ん

、永田
な が た

委員
い い ん

、奈良
な ら

﨑
ざき

委員
い い ん

、松島
まつしま

委員
い い ん

、山
やま

下
した

委員
い い ん

、和田
わ だ

委員
い い ん

 

１ 議題
ぎ だ い

 

(1) 相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じれい

について 

(2) 本
ほん

会議
かいぎ

でのグループワークテーマ
ぐ る ー ぷ わ ー く て ー ま

を決
き

める 

＜主
おも

な意見
いけん

＞ 

・何
なん

のためにグループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

をするのか？ 

→委員
いいん

全員
ぜんいん

が、障害
しょうがい

について考
かんが

えるきっかけをつくるため。 

・障
しょう

害
がい

のことを知
し

らないから偏
へん

見
けん

や差
さ

別
べつ

が起
お

こる。 

・障害
しょうがい

ごとの特性
とくせい

を知
し

ってもらいたい。 

→どのような配
はい

慮
りょ

をしたらよいのかがわかる。 

→自
じ

分
ぶん

から言
い

うのは難
むずか

しい。だから我
が

慢
まん

してしまう。 

・合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

とはそもそも何
なん

だ？ 

→あいまいでよくわからない。わかりづらい。

・必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

は人
ひと

それぞれ違
ちが

う。 

資
し

料
りょう

２ 



   →自分
じぶん

たちも、自分
じぶん

以外
いがい

の障害
しょうがい

のことを学
まな

ばないといけないのでは。 

 ・必
ひつ

要
よう

な配
はい

慮
りょ

を求
もと

める時
とき

に相
あい

手
て

に「過
か

重
じゅう

な負
ふ

担
たん

」と取
と

られてしまう言
い

い方
かた

では良
よ

くない。 

   →自
じ

分
ぶん

たちも、負
ふ

担
たん

と取
と

られない対
たい

話
わ

の仕
し

方
かた

を学
まな

ぶ必
ひつ

要
よう

がある。 

   →一
いっ

方
ぽう

的
てき

に求
もと

めるだけでなく、お互
たが

いのコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

が大
たい

切
せつ

。 

 ・障害
しょうがい

のある人
ひと

ない人
ひと

も、人間
にんげん

はみんな何
なに

かしらに対
たい

して、気
き

づかないうちに偏
へん

見
けん

や差
さ

別
べつ

を

してしまっている。 

   →全
ぜん

員
いん

で自
じ

分
ぶん

の心
こころ

と向
む

き合
あ

ってみよう。 

 

 

２ その他
た

 

 ・事
じ

務
む

局
きょく

からの連
れん

絡
らく

等
とう

 



①自分
じぶん

の 心
こころ

に聞
き

いてみましょう。 
 

「 私
わたし

は今
いま

までに障害
しょうがい

に対
たい

して偏
へん

見
けん

をもったことがあ

る」 

はい？        いいえ？ 
 

 

 

どういう場
ば

面
め ん

で？ 他
ほ か

の人
ひ と

の話
はなし

を聞
き

いて 

           
どう思

おも

った？ 

資料
しりょう

３－１ ワーク
わ ー く

１ 



②ふせんに書
か

き出
だ

してみましょう。 
 

・どうしたら偏見
へ ん け ん

や差別
さ べ つ

をなくせると思
お も

いますか？ 

・偏見
へ ん け ん

や差別
さ べ つ

をしないようにするには何
な に

が必要
ひ つ よ う

？ 

・私
わたし

には〇〇ができます！ 

資料
しりょう

３－２ ワーク
わ ー く

２ 



グループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

のルール
る ー る

 
 

１．自由
じ ゆ う

に考
かんが

え、他
ほ か

の人
ひ と

の意見
い け ん

を否定
ひ て い

しない。 

２．他
ほ か

の人
ひ と

の考
かんが

えや態
た い

度
ど

を大事
だ い じ

にする。 

３．考
かんが

えが変
か

わった場
ば

合
あ い

、意見
い け ん

を変
か

えてもよい。 

４．全員
ぜ ん い ん

で 協力
きょうりょく

して進
す す

める。 

５．考
かんが

えがまとまらない時
と き

や言
い

いたくない時
と き

は言
い

わなく

ていい。他
ほか

の人
ひ と

も同
おな

じ。 

資料
しりょう

３－３ 



 

令
れい

和
わ

２年
ねん

度
ど

 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

に関
かん

する市
し

の取
とり

組
くみ

状
じょう

況
きょう

 

 

 

１ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

の相
そう

談
だん

に関
かん

する 調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

の開
かい

催
さい

 

  この 調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への相談
そうだん

や事業
じぎょう

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

等
とう

への相談
そうだん

によっても

解決
かいけつ

が図
はか

られない 事
じあん

案（事
じ

業者
ぎょうしゃ

による差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

）を 対象
たいしょう

に、本人
ほんにん

等
とう

からの

申出
もうしで

に基
もと

づき、小
しょう

委
い

員
いん

会
かい

を編
へん

成
せい

してあっせんを 行
おこな

うことを役
やく

割
わり

としています。 

  あっせんの 申
もうし

出
で

件
けん

数
すう

：11件
けん

（令
れい

和
わ

３年
ねん

１月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

） 

  【内
うち

訳
わけ

】あっせん１件
けん

、終
しゅう

了
りょう

５件
けん

、取
と

下
した

２件
けん

、継
けい

続
ぞく

中
ちゅう

３件
けん

 

 

２ 市
し

から 発出
はっしゅつ

する通知
つ う ち

の点字化
て ん じ か

対応
たいおう

 

  視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

の「情
じょう

報
ほう

の保
ほ

障
しょう

」に関
かん

する取
とり

組
くみ

として、点字
て ん じ

による

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を希望
き ぼ う

する方
かた

に対して
た い し て

、本市
ほ ん し

から 発出
はっしゅつ

する通知
つ う ち

の「通知名
つうちめい

」、「

発送元
はっそうもと

」及
およ

び「問
とい

合
あわ

せ先
さき

」について、点字
て ん じ

で 情報
じょうほう

提供
ていきょう

する取組
とりくみ

を平成
へいせい

29年
ねん

11

月
がつ

より実施
じ っ し

しています。 

 【対象
たいしょう

となる通知
つ う ち

の例
れい

】 

    障害
しょうがい

福祉
ふ く し

：障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

    介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

：介
かい

護
ご

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

状
じょう

況
きょう

のお知
し

らせ 

    税金
ぜいきん

  ：市
し

県民
けんみん

税
ぜい

税額
ぜいがく

決定
けってい

・納税
のうぜい

通知書
つうちしょ

 

    市営
し え い

住宅
じゅうたく

： 収入
しゅうにゅう

認定
にんてい

通知書
つうちしょ

 

  登
とう

録
ろく

人
にん

数
ずう

 118人
にん

（令
れい

和
わ

３年
ねん

１月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

） 

 

資料
しりょう

４ 



３ 区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

における手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

 

 (1) 手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

の配
はい

置
ち

のモ
も

デ
で

ル
る

実
じっ

施
し

（中
なか

区
く

・戸
と

塚
つか

区
く

で半
はん

日
にち

・週
しゅう

２回
かい

） 

    132件
けん

 （令
れい

和
わ

２年
ねん

４月
がつ

～令
れい

和
わ

２年
ねん

11月
がつ

末
まつ

） 

 (2) タブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を活用
かつよう

した手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

（全区
ぜ ん く

） 

    45件
けん

 （令
れい

和
わ

２年
ねん

４月
がつ

～令
れい

和
わ

２年
ねん

11月
がつ

末
まつ

） 

 

４ 知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

にもわかりやすい資料
しりょう

の作成
さくせい

 

  各課
か く か

が作成
さくせい

しているチラシ
ち ら し

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

について、知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

にも

わかりやすい版
ばん

の版下
はんした

作成
さくせい

を令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

より実施
じ っ し

しています。 

  令
れい

和
わ

元
がん

年
ねん

度
ど

作
さく

成
せい

件
けん

数
すう

：５件
けん

、令
れい

和
わ

２年
ねん

度
ど

作
さく

成
せい

件
けん

数
すう

：７件
けん

 

 

５ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

ア
あ

プ
ぷ

リ
り

が入
はい

ったタ
た

ブ
ぶ

レ
れ

ッ
っ

ト
と

の導
どう

入
にゅう

 

  会議
か い ぎ

やイベント
い べ ん と

等
とう

における 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

への対応
たいおう

で活用
かつよう

するために、障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

ア
あ

プ
ぷ

リ
り

（ＵＤト
と

ー
ー

ク
く

等
とう

）を令
れい

和
わ

２年
ねん

３月
がつ

に導
どう

入
にゅう

しました。 

  延
の

べ貸
かし

出
だし

実
じっ

績
せき

：61件
けん

 

 

６ 職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

  障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の理念
り ね ん

の浸透
しんとう

や、社
しゃ

会
かい

モ
も

デ
で

ル
る

の 考
かんが

え方
かた

の定
てい

着
ちゃく

を目
め

指
ざ

して、障
しょう

害
がい

当
とう

事
じ

者
しゃ

によるヒューマンライブラリー
ひ ゅ ー ま ん ら い ぶ ら り ー

を実施
じ っ し

しました。 

  開
かい

催
さい

日
び

：令
れい

和
わ

２年
ねん

２月
がつ

10日
と う か

・14日
にち

 参
さん

加
か

者
しゃ

数
すう

21名
めい

 

  その他
た

、新採用
しんさいよう

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

や職場内
しょくばない

研修
けんしゅう

での講義
こ う ぎ

、全職員
ぜんしょくいん

を 対象
たいしょう

としたＥ

ラーニング
ら ー に ん ぐ

等
とう

を実施
じ っ し

しています。 



 

７ 当事者
とう じしゃ

サポート
さ ぽ ー と

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

を受
う

けた人
ひと

に対
たい

して、当
とう

事
じ

者
しゃ

の立
たち

場
ば

での寄
よ

り添
そ

いや、事案
じ あ ん

の

解決
かいけつ

方法
ほうほう

の助言
じょげん

（対応
たいおう

窓口
まどぐち

の 紹介
しょうかい

等
など

）等
とう

を 行
おこな

うとともに、イベント
い べ ん と

等
とう

の場
ば

を

活用
かつよう

した事業者
じぎょうしゃ

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

を 対象
たいしょう

とした 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

に関
かん

する啓
けい

発
はつ

活
かつ

動
どう

を通
とお

して、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

への理解
り か い

を深
ふか

めるとともに、すべての事業者
じぎょうしゃ

・

行政機関
ぎょうせいきかん

が差別
さ べ つ

を受
う

けた 障害
しょうがい

のある人
ひと

に適切
てきせつ

な相談
そうだん

対応
たいおう

を 行
おこな

うことができるよ

う支
し

援
えん

を 行
おこな

う事業
じぎょう

を平成
へいせい

30
３０

年
ねん

５月
５ が つ

より実施
じ っ し

しています。 

今
こん

年
ねん

度
ど

は「共
とも

に生
い

きる社
しゃ

会
かい

をめざして～障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

事
じ

例
れい

集
しゅう

～」及
およ

び

啓
けい

発
はつ

動
どう

画
が

を制
せい

作
さく

しました。 

【委
い

託
たく

先
さき

】横浜市
よこはまし

社会
しゃかい

参加
さ ん か

推進
すいしん

センター
せ ん た ー

（運営者
うんえいしゃ

：横浜市
よこはまし

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

） 
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障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する取組
とりくみ

指針
し し ん

 

 

１ 目的
もくてき

 

  この取組
とりくみ

指針
し し ん

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

25年
ねん

法
ほう

律
りつ

第
だい

65号
ごう

。以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」という。）の施行
し こ う

に 伴
ともな

い、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を全
ぜん

庁的
ちょうてき

に推進
すいしん

していくことを目的
もくてき

として、横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

検討
けんとう

部会
ぶ か い

の提言
ていげん

（平
へい

成
せい

27年
ねん

11月
がつ

）及
およ

び障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（平成
へいせい

27年
ねん

２月
がつ

24日
にち

閣議
か く ぎ

決定
けってい

。以下
い か

「基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」という。）等
とう

を踏
ふ

まえ、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する本
ほん

市
し

の取組
とりくみ

の基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

及
およ

び取組
とりくみ

の内容
ないよう

を定
さだ

めます。 

 

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する現状
げんじょう

と課題
か だ い

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する事例
じ れ い

の募集
ぼしゅう

の結果
け っ か

から） 

  横浜市
よ こ は ま し

では、平成
へいせい

27年
ねん

１月
がつ

から２月
がつ

まで、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

な事例
じ れ い

を通
とお

して、

市民
し み ん

の皆
みな

さんに障害
しょうがい

のある人
ひと

やその家族
か ぞ く

等
とう

の声
こえ

をお伝
つた

えし、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

について 考
かんが

えていただくことなどを目的
もくてき

として、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する事例
じ れ い

の募集
ぼしゅう

」を実
じっ

施
し

し
 

まし

た。 

  その結果
け っ か

、勤務先
き ん む さ き

、学校
がっこう

、交通
こうつう

機関
き か ん

、店舗
て ん ぽ

、医療
いりょう

機関
き か ん

、役所
やくしょ

等
とう

、様々
さまざま

な場面
ば め ん

における事例
じ れ い

が多数
た す う

寄
よ

せられ、それらの事例
じ れ い

の中
なか

には、明
あき

らかに差別
さ べ つ

であると思
おも

われるものや、

無意識
む い し き

のうちに差別
さ べ つ

につながってしまっているようなものが数多
かずおお

く含
ふく

まれてい
 

ました。 

また、それぞれの事例
じ れ い

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

が感
かん

じていることや困
こま

っていることだけで

なく、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における様々
さまざま

な行為
こ う い

や言動
げんどう

において、相手
あ い て

（障害
しょうがい

のある人
ひと

）の立
たち

場
ば

にな

って立
た

ち止
ど

まって 考
かんが

えることの大切
たいせつ

さを教
おし

えてくれるものでありました。 

こうした事例
じ れ い

を広
ひろ

く周知
しゅうち

するとともに、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

について、市民
し み ん

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

、

行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

のそれぞれが 自
みずか

ら 考
かんが

え、行動
こうどう

することにつなげていく必要
ひつよう

があります。 

 

３ 本市
ほ ん し

の取組
とりくみ

の基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

 



2 
 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、障害
しょうがい

の有無
う む

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく、相互
そ う ご

に人格
じんかく

と

個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し合
あ

いながら共 生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

しており、そのために、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

が取
と

り組
く

むべき措置
そ ち

として、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いを

禁止
き ん し

するとともに、障害
しょうがい

のある人
ひと

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

での障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

く合
ごう

理的
り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

について定
さだ

めています。 

  また、国
くに

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

では、この合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

は「社会
しゃかい

モデル
も で る

」の 考
かんが

えを踏
ふ

まえたもので

あるとしています。障害
しょうがい

のある人
ひと

が困難
こんなん

に直面
ちょくめん

するのは「その人
ひと

に障害
しょうがい

があるから」

であり、克服
こくふく

するのはその人
ひと

（と家族
か ぞ く

）の責任
せきにん

とする「個人
こ じ ん

モデル
も で る

」の 考
かんが

え方
かた

に対
たい

し、

「社会
しゃかい

モデル
も で る

」の 考
かんが

えは、社会
しゃかい

こそが「障害
しょうがい

（障壁
しょうへき

）」をつくっており、それを取
と

り除
のぞ

くの

は社会
しゃかい

の責務
せ き む

であるとするものです。 

横浜市
よ こ は ま し

においても、これらのことを理解
り か い

し、その上
うえ

で、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を障害
しょうがい

の 

ある人
ひと

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

、人権
じんけん

に関
かか

わるテーマ
て ー ま

であることを認識
にんしき

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

も障害
しょうがい

 

のない人
ひと

も暮
く

らしやすい横浜
よこはま

の実現
じつげん

を目標
もくひょう

とします。そのために、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

として 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に重点的
じゅうてんてき

に取
と

り組
く

むとともに、障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

を市民
し み ん

や事
じ

 

業者
ぎょうしゃ

の 間
あいだ

にも広
ひろ

げていくための啓発
けいはつ

活動
かつどう

に特
とく

に重点
じゅうてん

を置
お

いて取
と

り組
く

んでいきます。 

  なお、障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

については、既
すで

に多
おお

くの職場
しょくば

がそれぞれの業務
ぎょうむ

の中
なか

で

実践
じっせん

していると 考
かんが

えられますが、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の施行
し こ う

を機会
き か い

として取組
とりくみ

の裾野
す そ の

を更
さら

に広
ひろ

げ、障害
しょうがい

の基本的
き ほ ん て き

な理解
り か い

を深
ふか

め、障害
しょうがい

のある人
ひと

との建設的
けんせつてき

な対話
た い わ

による

相互
そ う ご

理解
り か い

を大切
たいせつ

にしながら、取組
とりくみ

を推進
すいしん

していくこととします。 

 

４ 庁 内
ちょうない

推進
すいしん

体制
たいせい

 

  障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を全庁的
ぜんちょうてき

に推進
すいしん

するため、副市長
ふくしちょう

をトップ
と っ ぷ

に全区
ぜ ん く

局 長
きょくちょう

により構
こう

成
せい

する「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（仮称
かしょう

）」を組織
そ し き

し、取組
とりくみ

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

及
およ

び推
すい

進
しん

状 況
じょうきょう

に応
おう

じた取組
とりくみ

の見直
み な お

しについて協議
きょうぎ

します。 

 

５ 本市
ほ ん し

の取組
とりくみ
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  横浜市
よ こ は ま し

は、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

について、次
つぎ

の９つの取組
とりくみ

を 行
おこな

います。 

 

取組
とりくみ

① 不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

 
 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、サービス
さ ー び す

の 提 供
ていきょう

を

拒否
き ょ ひ

したり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けたりするなどの不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いを禁止
き ん し

し

ており、窓口
まどぐち

対応
たいおう

や電話
で ん わ

対応
たいおう

をはじめとして、行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

全般
ぜんぱん

においてそのよう

な行為
こ う い

を禁止
き ん し

します。 
 

  ＜不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いになり得
え

る具体例
ぐ た い れ い

＞ 

   ○ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、窓口
まどぐち

対応
たいおう

や電話
で ん わ

対応
たいおう

を拒否
き ょ ひ

する。 

   ○ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、会議
か い ぎ

、講演会
こうえんかい

、イベント
い べ ん と

等
とう

への参加
さ ん か

を 断
ことわ

る。 

   ○ 特
とく

に必要
ひつよう

がないにも関
かか

わらず、言葉
こ と ば

が聞
き

き取
と

りにくいなど、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、

区
く

役所
やくしょ

・市
し

役所
やくしょ

等
とう

に付添
つ き そ

いの人
ひと

が同行
どうこう

しなければならないと条件
じょうけん

を付
つ

ける。 

 

取組
とりくみ

② 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

 
 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

から何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

める意思
い し

の表 明
ひょうめい

があ

った場合
ば あ い

には、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

を要
よう

する場合
ば あ い

を除
のぞ

き、障害
しょうがい

のある人
ひと

にとって日常
にちじょう

生活
せいかつ

や

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

での障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くための配慮
はいりょ

を 行
おこな

うこと（合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

）

を定
さだ

めており、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

にとっては、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

と同様
どうよう

に法的
ほうてき

義務
ぎ む

となっています。 
 

   横浜市
よ こ は ま し

においても、窓口
まどぐち

対応
たいおう

やイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

等
とう

、様々
さまざま

な場面
ば め ん

で合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に取
と

り組
く

んでいきます。 

   なお、「過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

」に当
あ

たるかどうかについては、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、事務
じ む

・事業
じぎょう

へ

の影響
えいきょう

、実現
じつげん

可能性
か の う せ い

、費用
ひ よ う

・負担
ふ た ん

の程度
て い ど

等
とう

を考慮
こうりょ

し、総合的
そうごうてき

・客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

すること
  

とします。 
 

   合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

については、マニュアル
ま に ゅ あ る

等
とう

による対応
たいおう

も部分的
ぶ ぶ ん て き

には 考
かんが

えられま
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すが、障害
しょうがい

の 状 況
じょうきょう

等
とう

は一人
ひ と り

ひとり異
こと

なるため、その人
ひと

の意向
い こ う

を確認
かくにん

し、具体例
ぐ た い れ い

を

参考
さんこう

にしながら場面
ば め ん

に応
おう

じて 考
かんが

え、対応
たいおう

していくことを基本
き ほ ん

とします。例
たと

えば、視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

への対応
たいおう

は、点字版
て ん じ ば ん

の資料
しりょう

を作成
さくせい

すればよいというものではなく、そ

の人
ひと

の意向
い こ う

や伝
つた

える内容
ないよう

等
とう

に応
おう

じて、読
よ

み上
あ

げて丁寧
ていねい

に説明
せつめい

することや、音声版
おんせいばん

の

資料
しりょう

を作成
さくせい

したり、拡大
かくだい

文字版
も じ ば ん

の資料
しりょう

を作成
さくせい

することなども 考
かんが

えられます。具体例
ぐ た い れ い

や障害
しょうがい

についての理解
り か い

を深
ふか

めることで、臨機応変
り ん き お う へ ん

な対応
たいおう

をすることが目指
め ざ

すべき

方向
ほうこう

です。市
し

が一方的
いっぽうてき

に対応
たいおう

の範囲
は ん い

を一律
いちりつ

に定
さだ

め、それのみを 行
おこな

えばよいというも

のでないことに留意
りゅうい

するものとします。 

なお、求
もと

めのあった配慮
はいりょ

を 行
おこな

うことができない場合
ば あ い

は、その理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、理
り

解
かい

を

得
え

るよう努
つと

めるとともに、可能
か の う

な代替
だいたい

措置
そ ち

について話
はな

し合
あ

うことで解決
かいけつ

を図
はか

ること
  

と

します。 
 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を提 供
ていきょう

しないことは、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いとは異
こと

なり、無意識
む い し き

や無
む

関
かん

心
しん

のうちにそうしていることがほとんどであると 考
かんが

えられるため、そのことを意
い

識
しき

する（感度
か ん ど

を上
あ

げる）必要
ひつよう

があります。また、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

は、「周
まわ

りの人
ひと

（応
おう

対
たい

す

る人
ひと

）が少
すこ

し気
き

を遣
つか

うことで、障害
しょうがい

のある人
ひと

の生
い

きにくさを改善
かいぜん

していきましょう」と

いうものであるとも言
い

えます。特別
とくべつ

なことでなく、誰
だれ

もが普通
ふ つ う

のこととして 行
おこな

うよう

になることが目指
め ざ

すべき方向
ほうこう

です。 
 

  (1) 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の要否
よ う ひ

の確認
かくにん

 

    障害
しょうがい

のある人
ひと

からの何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

める意思
い し

の表 明
ひょうめい

については、本人
ほんにん

に代
か

わ

って家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

等
とう

が代弁
だいべん

することがあることを理解
り か い

します。また、職員
しょくいん

の側
がわ

か

らも合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の要否
よ う ひ

を本人
ほんにん

に確認
かくにん

するよう努
つと

めることとします。 
 

  (2) 理解
り か い

しておくべき事項
じ こ う

 

    合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に当
あ

たって、まず、次
つぎ

の２つのことを理解
り か い

します。 

   ア
あ

 障害
しょうがい

の特性
とくせい

を理解
り か い

する。 

     合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

に取
と

り組
く

もうとする姿勢
し せ い

ももちろん大切
たいせつ

ですが、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

ごとの
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特性
とくせい

を理解
り か い

することが適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

につながります。知
し

らないこと、無関心
む か ん し ん

であ

ることや思
おも

い込
こ

みが、 誤
あやま

った配慮
はいりょ

の実践
じっせん

となることもあります。良
よ

かれと思
おも

っ

て 行
おこな

ったことの中
なか

にも 誤
あやま

った配慮
はいりょ

があるかもしれません。全
すべ

ての職員
しょくいん

が障害
しょうがい

の特性
とくせい

の理解
り か い

を深
ふか

めていくよう取
と

り組
く

んでいきます。 
 

    ＜ 誤
あやま

った配慮
はいりょ

の例
れい

＞ 

     ○ 補聴器
ほ ち ょ う き

の近
ちか

くで大声
おおごえ

で話
はな

す（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

     ○ 白
はく

杖
じょう

をつかんで誘導
ゆうどう

する（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 
 

イ
い

 一人
ひ と り

の市民
し み ん

として対応
たいおう

する。 

     障害
しょうがい

のある人
ひと

も障害
しょうがい

のない人
ひと

も同
おな

じ一人
ひ と り

の市民
し み ん

です。障害
しょうがい

のある人
ひと

を自分
じ ぶ ん

よ

りも下
した

に見
み

て「やってあげる」の意識
い し き

でなく、お互
たが

いを尊重
そんちょう

する関係
かんけい

の中
なか

で、そ

の人
ひと

の意向
い こ う

をきちんと把握
は あ く

し、対応
たいおう

します。また、その人
ひと

が大人
お と な

である場
ば

合
あい

は、

当然
とうぜん

のことながら子供
こ ど も

扱
あつか

いすることなく、一人
ひ と り

の大人
お と な

として普通
ふ つ う

の対応
たいおう

を

します
  

。 
 

＜不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

の例
れい

＞ 

○ 障害
しょうがい

のある人
ひと

が大人
お と な

の場合
ば あ い

に、幼児語
よ う じ ご

を用
もち

いる。子供
こ ど も

に言
い

い聞
き

かせるよ 

うな過度
か ど

に丁寧
ていねい

な説明
せつめい

をする。 

○ 本人
ほんにん

が意思
い し

表示
ひょうじ

できるにも関
かか

わらず、本人
ほんにん

のことについて家族
か ぞ く

や介助
かいじょ

者
しゃ

 

とのみ 話
はなし

をする。 
 

  (3) 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

 

ア
あ

 コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

（情報
じょうほう

の保障
ほしょう

）に関
かん

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

     障害
しょうがい

の有無
う む

に関
かか

わらず、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

の窓口
まどぐち

等
とう

における対応
たいおう

は、用件
ようけん

を確認
かくにん

する、

手続
てつづき

等
とう

の説明
せつめい

をするなど、その人
ひと

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を図
はか

ることから始
はじ

まりま

す。コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に配慮
はいりょ

の必要
ひつよう

な人
ひと

の対応
たいおう

に当
あ

たっては、配慮
はいりょ

についての

本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

し、障害
しょうがい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

を適切
てきせつ

に 行
おこな

いながら、情報
じょうほう

を「伝
つた

える

こと」、「受
う

けること」（情報
じょうほう

の保障
ほしょう

）に取
と

り組
く

みます。 
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＜情報
じょうほう

を「伝
つた

えること」の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

となり得
え

る具体例
ぐ た い れ い

＞ 

●窓口
まどぐち

対応
たいおう

・電話
で ん わ

対応
たいおう

において 

○ 本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

し、筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

（手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の配置
は い ち

）等
とう

で対応
たいおう

する（ 聴
ちょう

 

覚
かく

障害
しょうがい

）。 

○ 早口
はやくち

でなく、ゆっくりと話
はな

す（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 電話
で ん わ

でなく、ファックス
ふ ぁ っ く す

や電子
で ん し

メール
め ー る

での連絡
れんらく

を基本
き ほ ん

とする（ 聴覚
ちょうかく

 

障害
しょうがい

）。 

○ 文章
ぶんしょう

が苦手
に が て

な人
ひと

に対
たい

して、説明
せつめい

内容
ないよう

の理解
り か い

の確認
かくにん

を 行
おこな

う（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や資料
しりょう

をご覧
らん

くださいではなく、読
よ

み上
あ

げて説明
せつめい

する 

（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

○ あちら、こちらなどの指差
ゆ び さ

しの言葉
こ と ば

ではなく、具体的
ぐ た い て き

にあなたの右
みぎ

、後
うし

 

ろというように伝
つた

える（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

○ どこに人
ひと

がいるのか、その人
ひと

が職員
しょくいん

であるのかどうかが分
わ

からないこ 

とが多
おお

いため、職員
しょくいん

から声
こえ

をかける（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

○ 説明
せつめい

を分
わ

かりやすい言葉
こ と ば

・表現
ひょうげん

で 行
おこな

う（知的
ち て き

障害
しょうがい

）。 

○ 説明
せつめい

書類
しょるい

等
とう

にルビ
る び

をふる（知的
ち て き

障害
しょうがい

ほか）。 

○ 不安
ふ あ ん

になることがあること、話
はな

したいことがまとまらないことなどがあ 

ることを理解
り か い

して対応
たいおう

する。勝手
か っ て

に 話
はなし

が終
お

わったことにしない（精
せい

神
しん

障害
しょうがい

）。 

○ 文字
も じ

だけでは理解
り か い

が 難
むずか

しい人
ひと

に対
たい

して、図
ず

や絵
え

を書
か

いて説明
せつめい

する 

（発達
はったつ

障害
しょうがい

）。 

○ 話
はなし

を聞
き

くことが苦手
に が て

であったり、分
わ

からないことを伝
つた

えられない人
ひと

が 

いることを理解
り か い

し、説明
せつめい

内容
ないよう

を理解
り か い

していることの確認
かくにん

を 行
おこな

いながら

説明
せつめい

する（発達
はったつ

障害
しょうがい

）。 
 
 

●通知
つ う ち

、説明
せつめい

書類
しょるい

等
とう

について 
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○ 問合
といあわ

せ先
さき

にファックス
ふ ぁ っ く す

番号
ばんごう

、電子
で ん し

メールアドレス
め ー る あ ど れ す

を記載
き さ い

する（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ ハガキ
は が き

や説明
せつめい

書類
しょるい

等
とう

にルビ
る び

をふる（知的
ち て き

障害
しょうがい

ほか）。 

○ 自
みずか

ら署名
しょめい

することが困難
こんなん

な場合
ば あ い

に、本人
ほんにん

の了解
りょうかい

を得
え

て代筆
だいひつ

をする

（視覚
し か く

障害
しょうがい

、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）。 

      ○ 本人
ほんにん

が持参
じ さ ん

した市
し

から郵送
ゆうそう

された書類
しょるい

について、本人
ほんにん

の申
もう

し出
で

に基
もと

づ

き、プライバシー
ぷ ら い ば し ー

にも配慮
はいりょ

しながら読
よ

み上
あ

げて伝
つた

える（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

○ ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にＰＤＦデータ
で ー た

のみでなく、音声
おんせい

に変換
へんかん

できるよう、

テキストデータ
て き す と で ー た

等
とう

も併
あわ

せて掲載
けいさい

する（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 
 

＜情報
じょうほう

を「受
う

けること」の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

となり得
え

る具体例
ぐ た い れ い

＞ 

     ●窓口
まどぐち

対応
たいおう

・電話
で ん わ

対応
たいおう

において 

○ 本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

し、筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

（手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の配置
は い ち

）等
とう

で対応
たいおう

する 

（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ ファックス
ふ ぁ っ く す

や電子
で ん し

メール
め ー る

での連絡
れんらく

を基本
き ほ ん

とする（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 用件
ようけん

、 話
はなし

を丁寧
ていねい

に聞
き

く（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（言語
げ ん ご

障害
しょうがい

））。 
 

イ
い

 会議
か い ぎ

、講演会
こうえんかい

等
とう

のイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

における合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

     市
し

が主催
しゅさい

する会議
か い ぎ

、講演会
こうえんかい

等
とう

のイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

については、ア
あ

の「コミュ
こ み ゅ

ニ
に

ケーション
け ー し ょ ん

（情報
じょうほう

の保障
ほしょう

）に関
かん

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

」を踏
ふ

まえ、障害
しょうがい

のある人
ひと

の参加
さ ん か

を前提
ぜんてい

として準備
じゅんび

を進
すす

める、又
また

は参加
さ ん か

申込
もうしこみ

等
とう

の際
さい

に必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

事項
じ こ う

の申
もう

し出
で

を受
う

けるなどの対応
たいおう

を 行
おこな

います。 

     また、会場
かいじょう

の決定
けってい

に際
さい

しては、交通
こうつう

アクセス
あ く せ す

などのほか、例
たと

えば、 車
くるま

いす 

の人
ひと

が参加
さ ん か

することを 考
かんが

え、会場
かいじょう

のレイアウト
れ い あ う と

や駐 車 場
ちゅうしゃじょう

、エレベーター
え れ べ ー た ー

、ト
と

イレ
い れ

などの 状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

します。 
 

 

    ＜会議
か い ぎ

等
とう

の開催
かいさい

に当
あ

たっての合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

となり得
え

る具体例
ぐ た い れ い

＞ 

     ○ 安心
あんしん

して会議
か い ぎ

等
とう

に参加
さ ん か

できるよう、会場
かいじょう

の分
わ

かりやすい地図
ち ず

を事前
じ ぜ ん

に送
おく

っ
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たり、当日
とうじつ

に案内
あんない

の人
ひと

を配置
は い ち

する（精神
せいしん

障害
しょうがい

ほか）。 

○ 審
しん

議会
ぎ か い

等
とう

の開催
かいさい

日
び

を決
き

めるに当
あ

たり、委員
い い ん

の透析
とうせき

の日程
にってい

に配慮
はいりょ

して決
けっ

定
てい

 

する（内部
な い ぶ

障害
しょうがい

）。 

○ 審
しん

議会
ぎ か い

等
とう

の委員
い い ん

である人
ひと

が会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

する際
さい

に付添
つ き そ

い者
しゃ

の同席
どうせき

を認
みと

め 

る。また、付添
つ き そ

い者
しゃ

の交通費
こ う つ う ひ

は会議
か い ぎ

の主催者
しゅさいしゃ

の負担
ふ た ん

とする（知的
ち て き

障害
しょうがい

ほ

か）。 

○ 会議
か い ぎ

の進行
しんこう

に当
あ

たり、発言者
はつげんしゃ

はまず名乗
な の

ることをルール
る ー る

とする（視覚
し か く

 

障害
しょうがい

）。 

○ 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

だけでなく、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

による通訳
つうやく

を 行
おこな

う（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 要約
ようやく

筆記
ひ っ き

は他
ほか

の人
ひと

の発言
はつげん

の全
すべ

てをモニター
も に た ー

に再現
さいげん

するものではないた

め、会議
か い ぎ

の進行
しんこう

状 況
じょうきょう

を指差
ゆ び さ

しで伝
つた

えるなどの個別
こ べ つ

の配慮
はいりょ

を併
あわ

せて 行
おこな

う

（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 要約
ようやく

筆記
ひ っ き

を 行
おこな

っている場合
ば あ い

、会議
か い ぎ

が長時間
ちょうじかん

にわたるときは途中
とちゅう

で休 憩
きゅうけい

 

を入
い

れる（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 審
しん

議会
ぎ か い

等
とう

の委員
い い ん

である人
ひと

が会議
か い ぎ

を欠席
けっせき

した場合
ば あ い

には、別
べつ

に説明
せつめい

する機
き

会
かい

 

を設
もう

けるなどにより丁寧
ていねい

なフォロー
ふ ぉ ろ ー

を 行
おこな

う（精神
せいしん

障害
しょうがい

ほか）。 
 

ウ
う

 その他
た

の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

検討
けんとう

部会
ぶ か い

の提言
ていげん

にはありませんが、国
くに

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に 

示
しめ

された合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

についても、その趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえて取
と

り組
く

むこととしま

す
 

。 

 ＜物理的
ぶ つ り て き

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

＞ 

   ○ 車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

のために段差
だ ん さ

に携帯
けいたい

スロープ
す ろ ー ぷ

を渡
わた

す、高
たか

い 所
ところ

に置
お

かれた 

物品
ぶっぴん

を取
と

って渡
わた

すなど（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

ほか）。 

 

 ＜ルール
る ー る

・慣行
かんこう

の柔軟
じゅうなん

な変更
へんこう

＞ 

  ○ 障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた休 憩
きゅうけい

時間
じ か ん

の調 整
ちょうせい

など 
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エ
え

 指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

に関
かん

する取 扱
とりあつか

い 

     公
おおやけ

の施設
し せ つ

の指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

は、法律上
ほうりつじょう

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

に該当
がいとう

し、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

は

努力
どりょく

義務
ぎ む

とされていますが、市
し

と比較
ひ か く

して提 供
ていきょう

される合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

に大
おお

きな差異
さ い

が生
しょう

じ、障害
しょうがい

のある人
ひと

が不利益
ふ り え き

を受
う

けることがないよう、指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

の業務
ぎょうむ

の仕様書
し よ う し ょ

等
とう

に合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に関
かん

する記載
き さ い

を盛
も

り込
こ

むよう努
つと

めるも

のとします
   

。 

 

取組
とりくみ

③ 職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の策定
さくてい

及
およ

び職員
しょくいん

研修
けんしゅう

 
 

(1) 職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の策定
さくてい

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の策定
さくてい

は地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の努力
どりょく

義務
ぎ む

と

なっていますが、職員
しょくいん

が障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に適切
てきせつ

に取
と

り組
く

んでいくため、「取組
とりくみ

① 不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」、「取組
とりくみ

② 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

」の内容
ないよう

を反映
はんえい

し、

本
ほん

市
し

の職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を策定
さくてい

します。 

また、 職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の内容
ないよう

は、 庁 内
ちょうない

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じ、必要
ひつよう

が 生
しょう

じた 

場合
ば あ い

は内容
ないよう

を変更
へんこう

するものとします。 
 

(2) 職員
しょくいん

研修
けんしゅう

 

    合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

等
とう

の取組
とりくみ

は、全
すべ

ての職員
しょくいん

が実践
じっせん

していく必要
ひつよう

があるため、法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

や職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の内容
ないよう

、障害
しょうがい

の基本的
き ほ ん て き

な理解
り か い

が職員
しょくいん

に十分
じゅうぶん

浸透
しんとう

するよ

う、継続的
けいぞくてき

かつ計画的
けいかくてき

に職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

また、職員
しょくいん

研修
けんしゅう

については、横浜市
よ こ は ま し

が実施
じ っ し

した「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する事例
じ れ い

の 

募集
ぼしゅう

」で寄
よ

せられた事例
じ れ い

等
とう

も活用
かつよう

しつつ、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

ごとに求
もと

められる配慮
はいりょ

の例
れい

を

具体的
ぐ た い て き

に示
しめ

すなど、実際
じっさい

の対応
たいおう

に活
い

かすことができる内容
ないよう

とします。 

 

取組
とりくみ

④ 市民
し み ん

への啓発
けいはつ

活動
かつどう

 
 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、国
くに

と地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

が、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に
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ついての国民
こくみん

の関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めることなどを目的
もくてき

として、啓発
けいはつ

活動
かつどう

に取
と

り組
く

むこ

ととされています。横浜市
よ こ は ま し

においても、市民
し み ん

を対象
たいしょう

とした啓発
けいはつ

活動
かつどう

を継続的
けいぞくてき

に 行
おこな

い

ます
 

。 

   なお、啓発
けいはつ

活動
かつどう

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の 協 力
きょうりょく

、参画
さんかく

の下
もと

で推進
すいしん

するよう努
つと

めることとし

ます
 

。 
 

市民
し み ん

への啓発
けいはつ

においては、まずは何
なん

よりも現状
げんじょう

を知
し

ってもらうことが大切
たいせつ

です。 

そして、障害
しょうがい

のある人
ひと

も障害
しょうがい

のない人
ひと

も同
おな

じ一人
ひ と り

の市民
し み ん

として同
おな

じ横浜
よこはま

の街
まち

で暮
く

 

らしていること、暮
く

らしていくことを共
とも

に 考
かんが

えていく必要
ひつよう

があります。このことを踏
ふ

まえつつ、平成
へいせい

27年
ねん

１月
がつ

から２月
がつ

まで実施
じ っ し

した「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する事例
じ れ い

の募集
ぼしゅう

」で

寄
よ

せられた事例
じ れ い

も活用
かつよう

しながら、市民向
し み ん む

けのリーフレット
り ー ふ れ っ と

の作成
さくせい

・配布
は い ふ

等
とう

の取組
とりくみ

を

推進
すいしん

します。 

また、気軽
き が る

な雰囲気
ふ ん い き

の中
なか

で、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

ごとに、障害
しょうがい

の特性
とくせい

や適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

等
とう

を学
まな

ぶ

講習会
こうしゅうかい

を設定
せってい

し、障害
しょうがい

を理解
り か い

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

に適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

ができる人
ひと

の輪
わ

を

市民
し み ん

の 間
あいだ

に広
ひろ

げていく取組
とりくみ

を推進
すいしん

します。 

なお、障害
しょうがい

のある人
ひと

への啓発
けいはつ

については、それぞれの障害
しょうがい

に応
おう

じた啓発
けいはつ

資料
しりょう

や

手段
しゅだん

を用意
よ う い

し、事例
じ れ い

を交
まじ

えながら法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

等
とう

を紹介
しょうかい

し、丁寧
ていねい

に説明
せつめい

していくことを

基本
き ほ ん

とします。 
 

更
さら

に、市民
し み ん

全体
ぜんたい

を対象
たいしょう

としたもののほかに、教育
きょういく

の場
ば

において児童
じ ど う

生徒
せ い と

を対象
たいしょう

に、障害
しょうがい

のある人
ひと

との交流
こうりゅう

を含
ふく

め、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

や障害
しょうがい

の理解
り か い

を深
ふか

めるため

の啓発
けいはつ

や、地域
ち い き

において、障害
しょうがい

のある人
ひと

など支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする住民
じゅうみん

と関係
かんけい

機関
き か ん

とを

つなぐパイプ役
ぱ い ぷ や く

としての役割
やくわり

を担
にな

っている民生
みんせい

委員
い い ん

や町内会
ちょうないかい

の役員
やくいん

等
とう

を対象
たいしょう

とし

た啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。 

 

取組
とりくみ

⑤ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

を推進
すいしん

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

への支援
し え ん

 
 

   事
じ

業者
ぎょうしゃ

については、各 省 庁
かくしょうちょう

が事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

ごとに策定
さくてい

する「対応
たいおう

指針
し し ん

」に沿
そ

って対応
たいおう

し
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ていくことになりますが、特
とく

に合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

については障害
しょうがい

の理解
り か い

が必要
ひつよう

となります
 

。 

   よって、市
し

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

として、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

する事業者
じぎょうしゃ

（企業
きぎょう

等
とう

）を支援
し え ん

するため、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

等
とう

の 協 力
きょうりょく

を得
え

て、研修
けんしゅう

講師
こ う し

の派遣
は け ん

、研修
けんしゅう

資料
しりょう

の提 供
ていきょう

等
とう

、

従業員向
じゅうぎょういんむ

け研修
けんしゅう

等
とう

への支援
し え ん

を 行
おこな

う枠組
わ く ぐ

みを構築
こうちく

します。 

 

取組
とりくみ

⑥ 相談
そうだん

及
およ

び紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

等
とう

のための体制
たいせい

の整備
せ い び

 
 

   障害
しょうがい

のある人
ひと

やその家族
か ぞ く

等
とう

からの障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

は、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

のもの

が想定
そうてい

され、それらの対応
たいおう

も広範囲
こ う は ん い

な分野
ぶ ん や

にわたることが見込
み こ

まれますが、国
くに

は、新
あら

たな機関
き か ん

は設置
せ っ ち

せずに、各分野
か く ぶ ん や

の既存
き そ ん

の機関
き か ん

等
とう

（相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

）によって対応
たいおう

していく

ことを想定
そうてい

しています。 

   横浜市
よ こ は ま し

では、これらの 考
かんが

えや障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、障害
しょうがい

のある人
ひと

の

相談
そうだん

も障害
しょうがい

のない人
ひと

の相談
そうだん

の場合
ば あ い

と同様
どうよう

に各分野
か く ぶ ん や

の既存
き そ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

で対応
たいおう

し、

紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

等
とう

に取
と

り組
く

んでいくことを基本
き ほ ん

とします。その上
うえ

で、市
し

独自
ど く じ

に次
つぎ

のことを

実施
じ っ し

します。 
 

  (1) 弁護士
べ ん ご し

等
とう

によるサポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

の職員
しょくいん

が、受
う

け付
つ

けた相談
そうだん

内容
ないよう

の整理
せ い り

や対応
たいおう

について、弁護士
べ ん ご し

等
とう

に

よる助言
じょげん

を受
う

けることができるよう、当面
とうめん

の 間
あいだ

、サポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 
 

  (2) あっせんの仕組
し く

みの構築
こうちく

 

各分野
か く ぶ ん や

の既存
き そ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

による解決
かいけつ

が 難
むずか

しい事案
じ あ ん

について、市
し

独自
ど く じ

にあっせ

んの仕組
し く

みを構築
こうちく

します。弁護士
べ ん ご し

、学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

、障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

代 表
だいひょう

等
とう

によ

り構成
こうせい

する「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する 調 整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

（仮称
かしょう

）」を設置
せ っ ち

し、相
そう

談者
だんしゃ

（障害
しょうがい

のある人
ひと

）からの申立
もうした

てに基
もと

づき、あっせん等
とう

を 行
おこな

います。 
 

  (3) その他
た

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

の担当
たんとう

する職員
しょくいん

を対象
たいしょう

に、相談
そうだん

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

していくための説明
せつめい

等
とう

を 行
おこな

います。また、電話
で ん わ

のみでなく、電子
で ん し

メール
め ー る

やファックス
ふ ぁ っ く す

等
とう

による相談
そうだん

ができ
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るよう、相談
そうだん

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

 

取組
とりくみ

⑦ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の組織
そ し き

 
 

相談
そうだん

事例
じ れ い

の共有
きょうゆう

や、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する様々
さまざま

な課題
か だ い

を協議
きょうぎ

するため、障害
しょうがい

者
しゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

第
だい

17 条
じょう

第
だい

１項
こう

の規定
き て い

に基
もと

づき、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

、障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の代 表
だいひょう

、弁護士
べ ん ご し

、学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

等
とう

により「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

（仮
か

称
しょう

）」を組織
そ し き

します。 

 

取組
とりくみ

⑧ 市
し

が設置
せ っ ち

する施設
し せ つ

・設備
せ つ び

の改善
かいぜん

 
 

自
みずか

ら設置
せ っ ち

する施設
し せ つ

・設備
せ つ び

の改善
かいぜん

については、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の一般的
いっぱんてき

な努力
どりょく

義務
ぎ む

とされていますが、法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

に基
もと

づき、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に合
あ

わせて取
と

り組
く

んでいきます。 
 

  (1) 非常
ひじょう

通報
つうほう

等
とう

の設備
せ つ び

 

    非常時
ひ じ ょ う じ

の通報
つうほう

設備
せ つ び

等
とう

、生命
せいめい

に関
かか

わるものについて、障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

（ 聴
ちょう

覚
かく

障害者
しょうがいしゃ

への視覚
し か く

情報
じょうほう

による伝達
でんたつ

等
とう

）が行
い

き届
とど

いたものであるか確認
かくにん

し、必要
ひつよう

な

設備
せ つ び

の改善
かいぜん

又
また

はそれに代
か

わる措置
そ ち

（職員
しょくいん

による対応
たいおう

等
とう

）が講
こう

じられていることの

確認
かくにん

を 行
おこな

います。 
 

(2) 設備
せ つ び

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

 

設備
せ つ び

については、設置
せ っ ち

をしたらそれで 終 了
しゅうりょう

ということではなく、稼働後
か ど う ご

の管
かん

理
り

を大切
たいせつ

にします。例
たと

えば、庁舎内
ちょうしゃない

エレベーター
え れ べ ー た ー

の音声
おんせい

案内
あんない

の音量
おんりょう

は適切
てきせつ

であるか、

多目的
た も く て き

トイレ
と い れ

の使用
し よ う

状 況
じょうきょう

に問題
もんだい

はないかなど、障害
しょうがい

のある人
ひと

の立場
た ち ば

に立
た

って

定期的
て い き て き

に確認
かくにん

や検証
けんしょう

を 行
おこな

います。 
 

   ＜確認
かくにん

や検証
けんしょう

の対象
たいしょう

として 考
かんが

えられるものの例
れい

＞ 

    ○ 庁舎内
ちょうしゃない

、敷地内
し き ち な い

の点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く
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    ○ エレベーター
え れ べ ー た ー

（音声
おんせい

案内
あんない

の音量
おんりょう

等
とう

） 

    ○ 多目的
た も く て き

トイレ
と い れ

（ベッド
べ っ ど

の使用
し よ う

状 況
じょうきょう

、 扉
とびら

の開閉
かいへい

ボタン
ぼ た ん

の設
せっ

置場所
ち ば し ょ

等
とう

） 

    ○ 掲示板
け い じ ば ん

（掲示物
け い じ ぶ つ

）（ 車
くるま

いすを使用
し よ う

している人
ひと

への配慮
はいりょ

） 

    ○ 庁 内
ちょうない

の案内
あんない

表示
ひょうじ

（視覚
し か く

障害
しょうがい

、色弱
しきじゃく

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

） 

    ○ 庁舎内
ちょうしゃない

の光量
こうりょう

（明
あか

るさ）の確保
か く ほ

（視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

） 

 

取組
とりくみ

⑨ 所管
しょかん

事業
じぎょう

に関
かん

する点検
てんけん

 
 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、基本的
き ほ ん て き

には、個別
こ べ つ

の場面
ば め ん

における特定
とくてい

の障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する

取 扱
とりあつか

いを対象
たいしょう

としており、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

の既存
き そ ん

の制度
せ い ど

の見直
み な お

しを一律
いちりつ

に求
もと

めるもの

ではありませんが、障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

や障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほ ん ほ う

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、それぞれの

職場
しょくば

において所管
しょかん

事業
じぎょう

に関
かん

する点検
てんけん

を 行
おこな

い、課題
か だ い

が確認
かくにん

された場合
ば あ い

にはその解決
かいけつ

に努
つと

めるものとします。 

 

６ 取組
とりくみ

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

の報告
ほうこく

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の 解消
かいしょう

に関
かん

する取組
とりくみ

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

については、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（仮称
かしょう

）」のほか、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

（仮称
かしょう

）」へ報告
ほうこく

します。 

 

７ 取組
とりくみ

指針
し し ん

の見直
み な お

し 

  この取組
とりくみ

指針
し し ん

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の意見
い け ん

を踏
ふ

まえつつ、取組
とりくみ

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じて

必要
ひつよう

な見直
み な お

しを 行
おこな

います。見直
み な お

しについては、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（仮称
かしょう

）」に

おいて決定
けってい

します。 

 

平成
へいせい

28年
ねん

２月
がつ

 策定
さくてい

 



 

横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

運営
うんえい

要綱
ようこう

 

 

制
せい

  定
てい

 平
へい

成
せい

28年
ねん

３月
がつ

22日
にち

健
けん

障
しょう

企
き

第
だい

2834号
ごう

（局長
きょくちょう

決裁
けっさい

） 

最近
さいきん

改正
かいせい

 令
れい

和
わ

２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

健
けん

障
しょう

企
き

第
だ い

4094号
ご う

（局
きょく

長
ちょう

決
け っ

裁
さ い

） 

 

 

 （趣
し ゅ

旨
し

） 

第
だ い

１条
じょう

 この要
よ う

綱
こ う

は、障
しょう

害
が い

を理
り

由
ゆ う

とする 差
さ

別
べ つ

の 解
か い

消
しょう

の 推
す い

進
し ん

に関
か ん

する法
ほ う

律
り つ

（平
へ い

成
せ い

25
２ ５

年
ね ん

法
ほ う

律
り つ

第
だ い

65
６ ５

号
ご う

。以
い

下
か

「法
ほ う

」という。）に規定
き て い

する障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ち い き き ょ う

議会
ぎ か い

の 運営
う ん え い

について必要
ひ つ よ う

な 事項
じ こ う

を定
さ だ

める。 

 

 （設
せ っ

置
ち

） 

第
だ い

２条
じょう

 地
ち

域
い き

における関
か ん

係
け い

機
き

関
か ん

等
と う

のネ
ね

ッ
っ

ト
と

ワ
わ

ー
ー

ク
く

を構
こ う

築
ち く

し、障
しょう

害
が い

を理
り

由
ゆ う

とする

差
さ

別
べ つ

に 関
か ん

する相
そ う

談
だ ん

事
じ

例
れ い

の共
きょう

有
ゆ う

や 情
じょう

報
ほ う

交
こ う

換
か ん

を行
おこな

うとともに、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とす

る差別
さ べ つ

の 解消
かいしょう

に 関
か ん

する様々
さまざま

な課題
か だ い

を 協議
き ょ う ぎ

するため、法
ほ う

第
だ い

17
１ ７

条
じょう

第
だ い

１項
こ う

に 規
き

定
て い

す

る障害者
しょうがいしゃ

差
さ

別
べ つ

解
か い

消
しょう

支
し

援
え ん

地
ち

域
い き

協
きょう

議
ぎ

会
か い

として、横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ち い き き ょ う

議会
ぎ か い

（以下
い か

「協
きょう

議会
ぎ か い

」という。）を設置
せ っ ち

する。 

 

 （組織
そ し き

） 

第
だ い

３条
じょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

は、委員
い い ん

35人
に ん

以内
い な い

をもって 組織
そ し き

する。 

２ 委員
い い ん

は、次
つ ぎ

に掲
か か

げる者
も の

のうちから市長
し ち ょ う

が 就
しゅう

任
に ん

を依
い

頼
ら い

する。 

 (1) 障
しょう

害
が い

当
と う

事
じ

者
し ゃ

及
お よ

びその家
か

族
ぞ く

 

 (2) 学識
が く し き

経験
けいけん

のある者
も の

 



 (3) 弁護士
べ ん ご し

 

(4) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の 代表者
だいひょうしゃ

 

(5) 関係
かんけい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の 職員
しょくいん

 

(6) 本市
ほ ん し

職員
しょくいん

 

(7) その他
た

市長
し ち ょ う

が 必要
ひつよう

と 認
み と

める者
も の

 

 

 （委
い

員
い ん

の任
に ん

期
き

） 

第
だ い

４条
じょう

 委
い

員
い ん

の任
に ん

期
き

は、３年
ね ん

とする。ただし、委
い

員
い ん

が 欠
か

けた場
ば

合
あ い

における補
ほ

欠
け つ

の

委
い

員
い ん

の 任
に ん

期
き

は、前
ぜ ん

任
に ん

者
し ゃ

の残
ざ ん

任
に ん

期
き

間
か ん

とする。 

２ 委員
い い ん

は、再任
さいにん

されることができる。 

 

 （会
か い

長
ちょう

） 

第
だ い

５条
じょう

 協
きょう

議
ぎ

会
か い

に会
か い

長
ちょう

を置
お

き
き

、委
い

員
い ん

の 互
ご

選
せ ん

によりこれを 定
さ だ

める。 

２ 会長
かいちょう

は、会議
か い ぎ

の進行
し ん こ う

を 行
おこな

う。 

３ 会
か い

長
ちょう

に事
じ

故
こ

があるとき、又
ま た

は会
か い

長
ちょう

が 欠
か

けたときは、あらかじめ会
か い

長
ちょう

の 指名
し め い

する

委員
い い ん

が、その職務
し ょ く む

を代理
だ い り

する。 

 

 （会
か い

議
ぎ

） 

第
だ い

６条
じょう

 協
きょう

議
ぎ

会
か い

の会
か い

議
ぎ

は、会
か い

長
ちょう

が 招
しょう

集
しゅう

する。ただし、会長
かいちょう

が 選出
せんしゅつ

されていないとき

は、市長
し ち ょ う

が 行
おこな

う。 

 

 （意
い

見
け ん

等
と う

の聴
ちょう

取
し ゅ

） 

第
だ い

７条
じょう

 会
か い

長
ちょう

は、特
と く

に必
ひ つ

要
よ う

があると認
み と

めるときは、委
い

員
い ん

以
い

外
が い

の 者
も の

の 出
しゅっ

席
せ き

を求
も と



め、会
か い

議
ぎ

において意
い

見
け ん

等
と う

を聴
き

くことができる。 

 

 （庶
し ょ

務
む

） 

第
だ い

８条
じょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

の庶務
し ょ む

は、健康
けんこう

福祉局
ふ く し き ょ く

障害
しょうがい

施策
し さ く

推進課
す い し ん か

において処理
し ょ り

する。 

 

 （その他
た

） 

第
だ い

９条
じょう

 この要
よ う

綱
こ う

に 定
さ だ

めるもののほか、協
きょう

議会
ぎ か い

の 運営
うんえい

に関
か ん

し必要
ひつよう

な 事項
じ こ う

について

は、会長
かいちょう

が 協
きょう

議会
ぎ か い

に 諮
は か

って定
さ だ

める。 

 

   附
ふ

 則
そ く

 

 この要
よ う

綱
こ う

は、平
へ い

成
せ い

28年
ね ん

４月
が つ

１日
に ち

から施
し

行
こ う

する。 

 

附
ふ

 則
そ く

 

この要
よ う

綱
こ う

は、令
れ い

和
わ

２年
ね ん

４月
が つ

１日
に ち

から 施
し

行
こ う

する。 
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