
令和
れ い わ

３年度
ね ん ど

 横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 

日時
にちじ

：令和
れいわ

３年
ねん

12月
がつ

２日
にち

（木
もく

）10：00～12：00 

会場
かいじょう

：横浜
よこはま

ワールドポーターズ６階
かい

 イベントホールＡ 

次
し

第
だい

 

１ 開会
かいかい

 

  健康
けんこう

福祉局
ふくしきょく

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

保健
ほ け ん

部長
ぶちょう

あいさつ 

２ 議題
ぎ だ い

 

(1) 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

 資料
しりょう

１ 

(2) 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

の課題
か だ い

検討
けんとう

会議
か い ぎ

  

（横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

部会
ぶ か い

）の開催
かいさい

報告
ほうこく

 資料
しりょう

２ 

(3) グループワーク 資料３ 

３ 報告
ほうこく

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

に関
かん

する本市
ほ ん し

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

 資料
しりょう

４ 

４ その他
た

 

【配付
は い ふ

資料
しりょう

】 

資料
しりょう

１ 相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じ れ い

一覧
いちらん

（令和
れ い わ

３年
ねん

２月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

10月
がつ

） 

資料
しりょう

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

の課題
か だ い

検討
けんとう

会議
か い ぎ

 

（横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

部会
ぶ か い

）の開催
かいさい

報告
ほうこく

 

資料
しりょう

３ グループワークに使
つか

う資料
しりょう

 

資料
しりょう

４ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

に関
かん

する本市
ほ ん し

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

資料
しりょう

５ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する取組
とりくみ

指針
し し ん

 

資料
しりょう

６ 横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

運営
うんえい

要綱
ようこう

 

資料
しりょう

７ 障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

の一部
い ち ぶ

を改正
かいせい

す

る法律
ほうりつ

の概要
がいよう

（令和
れ い わ

３年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

56号
ごう

） 
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　　横
よこ

浜
はま

市
し

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

支
し

援
えん

地
ち

域
いき

協
きょう

議
ぎ

会
かい

　委
い

員
いん

名
めい

簿
ぼ

（敬称略
けいしょうりゃく

 ・ 五十音順
ごじゅうおんじゅん

（所
しょ

属
ぞく

区
く

分
ぶん

別
べつ

））

№ 所
しょ

　 　属
ぞく

氏
し

　名
めい

部会
ぶかい

委員
いいん

1 　横
よこ

浜
はま

市
し

視
し

覚
かく

障害者
しょうがいしゃ

福
ふく

祉
し

協会
きょうかい

副会長
ふくかいちょう

池
いけ

田
だ

　信義
のぶよし

〇

2 　横
よこ

浜
はま

市
し

肢
し

体
たい

障害者
しょうがいしゃ

福
ふく

祉
し

協会会長
きょうかいかいちょう

井上
いのうえ

　彰
あきら

〇

3 　横
よこ

浜
はま

市
し

聴覚障害者協会
ちょうかくしょうがいしゃきょうかい

理
り

事
じ

長
ちょう

井上
いのうえ

　良貞
よしさだ

〇

4 　横
よこ

浜
はま

市
し

腎
じん

友
ゆう

会
かい

会長
かいちょう

佐
さ

藤
とう

　秀
ひで

樹
き

〇

5 　横
よこ

浜
はま

市
し

中
ちゅう

途
と

失
しっ

聴
ちょう

・難聴者協会
なんちょうしゃきょうかい

会長
かいちょう

須
す

山
やま

　優
まさ

江
え

〇

6 　横
よこ

浜
はま

市
し

グ
ぐ

ル
る

ー
ー

プ
ぷ

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

連絡会
れんらくかい

　入居者部会会長
にゅうきょしゃぶかいかいちょう

永
なが

田
た

　孝
たか

〇

7 　本人
ほんにん

の会
かい

　サ
さ

ン
ん

フ
ふ

ラ
ら

ワ
わ

ー
ー

奈
な

良
ら

﨑
ざき

　真
ま

弓
ゆみ

〇

8 　横
よこ

浜
はま

市
し

脳
のう

性
せい

マ
ま

ヒ
ひ

者
しゃ

協会
きょうかい

事務
じむ

局長
きょくちょう

松島
まつしま

　雅
まさ

樹
き

〇

9 　地域
ちいき

活動
かつどう

支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

まなび 山下
やました

　優
ゆう

子
こ

〇

10 　自助
じじょ

グ
ぐ

ル
る

ープ
ーぷ

精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

当事者
とうじしゃ

夫婦
ふうふ

の会
かい

負
ま

けてたまるか！ 和
わ

田
だ

　千
ち

珠
ず

子
こ

〇

11 　横
よこ

浜
はま

市
し

精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

家
か

族
ぞく

連
れん

合
ごう

会
かい

副
ふく

理
り

事
じ

長
ちょう

大
おお

羽
ば

　更明
つぐあき

〇

12 　横
よこ

浜
はま

市
し

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

児
じ

者
しゃ

を守
まも

る会連盟
かいれんめい

代表幹事
だいひょうかんじ

清
し

水
みず

　龍
たつ

男
お

〇

13 　神
か

奈
な

川
がわ

新聞社
しんぶんしゃ

社長室
しゃちょうしつ

長
ちょう

渋谷
し ぶ や

　文彦
ふみひこ

14 　横浜銀行
よこはまぎんこう

協
きょう

会
かい

事
じ

務
む

局長
きょくちょう

加
か

藤
とう

　伸幸
のぶゆき

15 　横
よこ

浜
はま

市
し

民生委員
みんせいいいん

児
じ

童
どう

委
い

員
いん

協
きょう

議
ぎ

会
かい

理
り

事
じ

沓澤
くつざわ

　和子
かずこ

16 　横浜
よこはま

市
し

医
い

師
し

会
かい

常
じょう

任
にん

理
り

事
じ

筑丸
つくまる

　志津子
しづこ

17 　横
よこ

浜
はま

商
しょう

工
こう

会
かい

議
ぎ

所
しょ

理事
り じ

高崎
たかさき

　真二
しんじ

18 　神
か

奈
な

川県
がわけん

宅
たく

地
ち

建物取引業協会
たてものとりひきぎょうきょうかい

副会長
ふくかいちょう

岩
いわ

城
き

　孝
たか

子
こ

19 　神
か

奈
な

川経済同友会
がわけいざいどうゆうかい

湧
わく

井
い

　敏
とし

雄
お

20 　横
よこ

浜
はま

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

事
じ

務
む

室長
しつちょう

大貫
おおぬき

　義幸
よしゆき

21 　東
ひがし

戸
と

塚
つか

地
ち

域
いき

活
かつ

動
どう

ホ
ほ

ー
ー

ム
む

ひかり 松木
まつき

　弘
ひろし

22 　港北
こうほく

区
く

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

大貫
おおぬき

　望
のぞみ

23 　東
とう

洋
よう

英
えい

和
わ

女
じょ

学
がく

院大学
いんだいがく

大学院
だいがくいん

人
にん

間
げん

科
か

学
がく

研究科
けんきゅうか

教授
きょうじゅ

石渡
いしわた

　和
かず

実
み

〇

24 　和泉
いずみ

短
たん

期
き

大
だい

学
がく

児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

学
がっ

科
か

教授
きょうじゅ

鈴
すず

木
き

　敏
とし

彦
ひこ

25 　神
か

奈
な

川
がわ

県
けん

弁
べん

護
ご

士
し

会
かい

（高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

の権利
けんり

に関
かん

する委
い

員
いん

会
かい

） 内嶋
うちじま

　順一
じゅんいち

26 　神
か

奈
な

川
がわ

県
けん

弁
べん

護
ご

士
し

会
かい

（高齢者
こうれいしゃ

・障害者
しょうがいしゃ

の権利
けんり

に関
かん

する委
い

員会
いんかい

） 大野
おおの

　美
み

樹
き

27 　横
よこ

浜
はま

地
ち

方
ほう

法
ほう

務
む

局
きょく

人権擁護課長
じんけんようごかちょう

佐野
さの

　哲也
てつや

28 　横
よこ

浜
はま

市
し

都
つ

筑
づき

区
く

総
そう

務
む

課
か

長
ちょう

（区
く

役
やく

所
しょ

総
そう

務
む

課
か

長会議
ちょうかいぎ

） 中村
なかむら

　隆幸
たかゆき

29 　横
よこ

浜
はま

市
し

教
きょう

育
いく

委
い

員
いん

会
かい

事
じ

務
む

局
きょく

特
とく

別
べつ

支
し

援
えん

教
きょう

育課長
いくかちょう

高木
たかぎ

　美
み

岐
き

30 　横
よこ

浜
はま

市
し

こども青
せい

少
しょう

年
ねん

局
きょく

障
しょう

害
がい

児
じ

福
ふく

祉
し

保
ほ

健
けん

課
か

長
ちょう

及川
おいかわ

　修
おさむ

31 　横
よこ

浜
はま

市
し

立
りつ

仏
ぶっ

向
こう

小学校
しょうがっこう

長
ちょう

（横
よこ

浜
はま

市
し

立
りつ

小学校長会
しょうがっこうちょうかい

） 冢
つか

田
だ

　三
み

枝
え

子
こ

32 　横
よこ

浜
はま

市
し

健
けん

康
こう

福
ふく

祉
し

局
きょく

福祉
ふくし

保
ほ

健
けん

課
か

福
ふく

祉
し

保
ほ

健
けん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

担当
たんとう

課長
かちょう

江塚
え づ か

　直也
な お や

33 　横
よこ

浜
はま

市
し

交
こう

通
つう

局
きょく

総
そう

務
む

課
か

企
き

画
かく

担当
たんとう

課長
かちょう

森
もり

　香里
か お り

令和
れいわ

３年
ねん

７月
がつ

１日現在
にちげんざい

 弁
べん

護
ご

士
し

国
くに

の機
き

関
かん

市
し

の機
き

関
かん

所
しょ

属
ぞく

区
く

分
ぶん

 障害
しょうがい

当
とう

事
じ

者
しゃ

 障
しょう

害
がい

当
とう

事
じ

者
しゃ

の

家
か

族
ぞく

 各
かく

分野
ぶんや

の代表
だいひょう

 学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ
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地域協議会資料
ちいききょうぎかいしりょう

１

相談対応事例一覧
そうだんたいおうじれいいちらん

（令和
れいわ

３年
ねん

２月
がつ

～令和
令和

３年
ねん

10月
がつ

） 令和
れいわ

３年
ねん

11月
がつ

16日
にち

相談者
そうだんしゃ

受付部署
うけつけぶしょ

障害種別
しょうがいしゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべつ

相談内容
そうだんないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
とうじしゃ

への事後
じご

対応
たいおう

1
その他

ほか

（神
か

奈川県
ながわけん

）

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

身体障害
しんたいしょうがい

病院等
びょういんとう

本市在住
ほんしざいじゅう

の方
かた

から県
けん

に相談
そうだん

があった。

車
くるま

いすを利用
りよう

しているのだが、３か月前
げつまえ

から利用
りよう

している医療機関
いりょうきかん

を受診
じゅしん

した際
さい

に、クリニッ

クの中
なか

が汚
よご

れるからもう来
こ

ないで欲
ほ

しいと言
い

われた。そのクリニックはスリッパに履
は

き替
か

える

ようになっている。また、そのクリニックではできない検査
けんさ

が必要
ひつよう

になったため、紹介状
しょうかいじょう

を書
か

いてもらったが、その検査結果
けんさけっか

はいつぐらいに持
も

ってきたらいいかと聞
き

いたら、もう来
こ

なく

てもいいと言われた。差別
さべつ

ではないか。なお、汚
よご

れるというのは、他
ほか

の患者
かんじゃ

さんから言
い

われ

たと言
い

っていたとのこと。

本市所管部署
ほんししょかんぶしょ

に連絡
れんらく

したところ、障害者差別
しょうがいしゃさべつ

に該当
がいとう

する案件
あんけん

なので、当課
とうか

を案内
あんない

されたとの

こと。

本市
ほんし

でご相談
そうだん

をお受
う

けすることを伝
つた

えた。 なし その後
ご

の相談
そうだん

はなし。

2
障害当事
しょうがいとう

者
じしゃ

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課）
んか

精神
せいしん

障害
しょうがい

その他
た

マンションの騒音
そうおん

にずっと悩
なや

まされていて管理会社
かんりがいしゃ

に対応
たいおう

してもらっている。騒音
そうおん

がやまず

困
こま

っているのに、管理会社
かんりがいしゃ

の担当者
たんとうしゃ

からは実際
じっさい

に部屋
へや

に確認
かくにん

に来
く

ることもなく「一般
いっぱん

の生活
せいか

音
つおん

だと判断
はんだん

した」と言
い

われた。また、最近
さいきん

は担当者
たんとうしゃ

がまともに対応
たいおう

してくれなくなり、言
い

い方
かた

もカチンとくるような話
はな

し方
かた

をする。この間
あいだ

は、騒音
そうおん

がしたら警察
けいさつ

に電話
でんわ

すると担当者
たんとうしゃ

に伝
つた

え

たところ、「電話
でんわ

してもよいが色々
いろいろ

と聞
き

かれることになってもよいのか」といわれ、自分
じぶん

が障
しょ

害者
うがいしゃ

だから差別
さべつ

されているのではないかと感
かん

じるようになった。

国土
こくど

交通省
こうつうしょう

に電話
でんわ

したら、騒音
そうおん

で指導
しどう

はできないが、管理会社
かんりがいしゃ

に電話
でんわ

してくれて、今日
きょう

は休
やす

みだったと報告
ほうこく

してくれた。

県
けん

にも電話
でんわ

をして相談
そうだん

したところ、どのような話
はなし

をしたのかは教
おし

えられないが管理会社
かんりがいしゃ

に電
で

話
んわ

することはできるとのことでお願
ねが

いし、また、県
けん

の担当者
たんとうしゃ

からは差別
さべつ

には当
あ

たらないとも

言
い

われ、セカンドオピニオン的
てき

に本市
ほんし

の意見
いけん

も聞
き

きたいと思
おも

い電話
でんわ

した。

本市
ほんし

からも管理会社
かんりがいしゃ

へ電話
でんわ

して注意
ちゅうい

してもらえないか。

相談者
そうだんしゃ

の希望
きぼう

に沿
そ

い、担当
たんとう

窓口
まどぐち

に確認
かくにん

をするこ

ととし、その結果
けっか

を連絡
れんらく

することとした。

事実確認
じじつかくにん

を行
おこな

った。

そのうえで、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

とは言
い

えな

い内容
ないよう

であったと判断
はんだん

したが、担当
たんと

者
うしゃ

の対応
たいおう

する際
さい

の態度
たいど

や言葉遣
ことばづか

いで

嫌
いや

な思
おも

いをし、障害
しょうがい

があるから差
さ

を

つけられているのではないかと感
かん

じ

てしまったとの話
はなし

をお伝
つた

えし、様々
さまざま

な

お客様
きゃくさま

がいらっしゃると思
おも

うので、接
せっ

客対応
きゃくたいおう

を今一度気
いまいちどき

を付
つ

けてもらえる

よう伝
つた

えた。

連絡
れんらく

し、事業者
じぎょうしゃ

に接客
せっきゃく

に

ついて今一度気
いまいちどき

を付
つ

ける

よう話
はな

したこと伝
つた

えた。

3
障害当事
しょうがいとう

者
じしゃ

所管部署以
しょかんぶしょいが

外の窓口
いのまどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

その他
た

の心身
しんしん

の機能
きのう

の障害
しょうがい 住

す

まい等
とう

分譲賃貸
ぶんじょうちんたい

のマンションに住
す

んでいるが、同
どう

マンション内
ない

の他居住者
たきょじゅうしゃ

が使
つか

っている合成香料
ごうせいこうりょう

や

柔軟剤等
じゅうなんざいとう

の入
はい

った洗剤
せんざい

により体調
たいちょう

を崩
くず

している。窓
まど

を閉
し

めても隙間
すきま

から入
はい

ってくるため、室
し

内
つない

にいてもどうすることもできない。その他
ほか

、除菌
じょきん

スプレーや防虫剤等
ぼうちゅうざいとう

でも同
おな

じ状況
じょうきょう

になる。

自分
じぶん

でチラシを作
つく

って投函
とうかん

しても信
しん

じてもらえないので、管理人
かんりにん

を通
つう

じて管理会社
かんりがいしゃ

にはって

もらうようお願
ねが

いをしたが、やってもらえない。これは合理的配慮
ごうりてきはいりょ

の不提供
ふていきょう

にあたるのでは

ないか。調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

への申出
もうしで

は可能
かのう

か。

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

の申出
もうしで

制度
せいど

について説明
せつめい

した。 なし なし

4
障害
しょうがい

当事
とうじ

者
しゃ

の家族
かぞく

所管
しょかん

部署
ぶしょ

以
い

外
がい

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害
うがい

施策
しさく

推進
すいし

課
んか

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
したい

不自由
ふじゆう

）
学校等
がっこうとう

私立
しりつ

に入学
にゅうがく

するこどもが車
くるま

いすを利用
りよう

している。通学
つうがく

にあたり、親
おや

の付
つ

きそいを求
もと

められて

いる。バスで通学
つうがく

をするのだが、バス停
てい

から学校
がっこう

までを付
つ

きそうよう言
い

われている。理由
りゆう

とし

ては、徒歩
とほ

や自転車
じてんしゃ

などの生徒
せいと

や、自動車通勤
じどうしゃつうきん

の教員
きょういん

がいて危険
きけん

だからとのこと。本人
ほんにん

は電
で

動車
んどうくるま

いすを利用
りよう

しているが、自力通学
じりきつうがく

ができるため、親
おや

としては付
つ

きそいは必要
ひつよう

ないと思
おも

っ

ている。学校側
がっこうがわ

が状況
じょうきょう

がわからないということであれば、始
はじ

めの１か月程度
げつていど

は付
つ

きそうと

いったが、ずっと付
つ

き添
そ

ってもらいたいと言
い

われた。医師
いし

の診断書
しんだんしょ

にも自力通学
じりきつうがく

は可能
かのう

との

記載
きさい

されている。

学校側
がっこうがわ

と話
はな

し合
あ

いをして、差別的
さべつてき

な取
と

り扱
あつか

いだということを伝
つた

え、それに対
たい

する検討結果
けんとうけっか

を

待
ま

っているところで、県
けん

の所管
しょかん

部署
ぶしょ

には相談
そうだん

した。

文部科学省
もんぶかがくしょう

の担当
たんとう

部署
ぶしょ

を案内
あんない

するとともに、調
ちょ

整
うせい

委員会
いいんかい

についても情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

った。学校
がっこう

の

検討
けんとう

結果
けっか

が出
で

たら改
あらた

めて連絡
れんらく

いただくこととし

た。

なし

相談者
そうだんしゃ

より、学校
がっこう

から謝
しゃ

罪
ざい

があった旨
むね

の連絡
れんらく

を受
う

けた。

3
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ちいききょうぎかいしりょう

１

相談対応事例一覧
そうだんたいおうじれいいちらん

（令和
れいわ

３年
ねん

２月
がつ

～令和
令和

３年
ねん

10月
がつ

） 令和
れいわ

３年
ねん

11月
がつ

16日
にち

相談者
そうだんしゃ

受付部署
うけつけぶしょ

障害種別
しょうがいしゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべつ

相談内容
そうだんないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
とうじしゃ

への事後
じご

対応
たいおう

5

障害当事
しょうがいとう

者
じしゃ

の支援
しえん

者
しゃ

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（視覚
しかく

障害
しょうがい

）
店舗等
てんぽとう

視覚障害
しかくしょうがい

があり、盲導犬
もうどうけん

を利用
りよう

している。近所
きんじょ

のスーパーを利用
りよう

しているが、店内
てんない

の誘導
ゆうどう

を

必要
ひつよう

とする。コロナ前
まえ

まではやってもらっていたが、コロナ禍
か

になってから時間
じかん

の制限
せいげん

や事
じ

前連絡
ぜんれんらく

を求
もと

められるようになった。店舗
てんぽ

からはコロナが収束
しゅうそく

しても同
おな

じように対応
たいおう

すると言
い

われている。本人
ほんにん

としてはできれば週
しゅう

に１度
ど

は利用
りよう

したいが、現在
げんざい

は月
つき

に２回
かい

ヘルパーと一
いっ

緒
しょ

に利用
りよう

している。本社
ほんしゃ

にも連絡
れんらく

をしたが、同
おな

じような対応
たいおう

だった。お客様窓口
きゃくさままどぐち

が対応
たいおう

をして

いるが、当初
とうしょ

は障害者
しょうがいしゃ

へのサービスは一切
いっさい

やっていないといっていて、その後
あと

はやれること

はやっていると言
い

われている。また経済
けいざい

産業
さんぎょう

省
しょう

にも連絡
れんらく

をしていて、今後
こんご

の参考
さんこう

にするとの

話
はなし

だったとのこと。

国
くに

に対
たい

しては、監督省庁
かんとくしょうちょう

として調査指導等
ちょうさしどうとう

を求
もと

め

てはどうかと伝
つた

えるとともに、調整委員会に
ちょうせいいいんかい

つい

ても情報提供
じょうほうていきょう

をおこなった。今後本人
こんごほんにん

と共有
きょうゆう

して

どのようにするかを検討
けんとう

するとのこと。

なし なし

6
障害
しょうがい

当事
とうじ

者
しゃ

の家族
かぞく

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

知
ち

的
てき

障害
しょうがい

病院等
びょういんとう

10年前
ねんまえ

から通
かよ

っている近所
きんじょ

の歯科
しか

医師
いし

から差別
さべつ

をされた。歯痛
しつう

があって受診
じゅしん

し仮処置
かりしょち

を受
う

け、次回予約
じかいよやく

は翌週
よくしゅう

だったが、痛
いた

みが再燃
さいねん

し、歯科
しか

に問
と

い合
あ

わせたところ、本日
ほんじつ

11：30に来
ら

院指示
いいんしじ

があったので行
い

った。ところが12時
じ

になっても名前
なまえ

を呼
よ

ばれず、本人
ほんにん

がイライラし始
はじ

めたこともあり、どうなっているのかスタッフに尋
たず

ねたところ医師
いし

が出
で

てきて、「うちは完全
かんぜ

予約制
んよやくせい

だから予約
よやく

が先
さき

だ。早
はや

く診
み

てほしかったら他
ほか

の暇
ひま

なところへ行
い

け」と言
い

われた。これは

差別
さべつ

ではないか。

結局
けっきょく

、他
ほか

の歯科
しか

へ相談
そうだん

して診
み

てもらったが、医師
いし

の対応
たいおう

に納得
なっとく

できないため、後日電話
ごじつでんわ

をし

て話合
はなしあ

いをしたいと言
い

ったら謝罪
しゃざい

の言葉
ことば

はあった。相談者
そうだんしゃ

としては謝罪
しゃざい

の言葉
ことば

だけでは納得
なっとく

できないので、謝罪文
しゃざいぶん

を書
か

いてほしい。

当該事業者
とうがいじぎょうしゃ

を所管
しょかん

する部署
ぶしょ

を案内
あんない

した。 なし なし

7
障害
しょうがい

当事
とうじ

者
しゃ

所管部署以
しょかんぶしょいが

外の窓口
いのまどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

精神
せいしん

障害
しょうがい

公共
こうきょう

施設
しせつ

等
とう

本市
ほんし

指定
してい

管理
かんり

施設
しせつ

にこどもと一緒
いっしょ

に行
い

った。ホームページには、障害者手帳
しょうがいしゃてちょう

の提示
ていじ

で介助者
かいじょしゃ

は無料
むりょう

と記載
きさい

されていたが、実際
じっさい

には介助者
かいじょしゃ

は高校生以上
こうこうせいいじょう

との条件
じょうけん

があり、うちのこどもは

条件外
じょうけんがい

で介助者
かいじょしゃ

として認
みと

められなかった。介助者
かいじょしゃ

の条件
じょうけん

のことについては、どこにも記載
きさい

が

なく、料金
りょうきん

を支払
しはら

うのはおかしいと思
おも

う。後日
ごじつ

、施設
しせつ

に電話
でんわ

したが、回答
かいとう

は同
おな

じで、パンフレッ

トには記載
きさい

があるという。しかし、パンフレットは現地
げんち

まで行
い

かなければ見
み

られない。現地
げんち

に

行
い

ってから障害
しょうがい

者
しゃ

割引
わりびき

が受
う

けられないことが判明
はんめい

するというのはおかしいため、返金
へんきん

しても

らいたい。所管課
しょかんか

にも相談
そうだん

している。

所管
しょかん

部署
ぶしょ

にも相談
そうだん

しており、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

とは言
い

え

ない内容
ないよう

であったため、聞
き

き取
と

りのみで終了
しゅうりょう

し

た。

なし なし

8
障害
しょうがい

当事
とうじ

者
しゃ

の家族
かぞく

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（内部
ないぶ

機能
きのう

障害
しょうがい

）
店舗等
てんぽとう

本人
ほんにん

の障害
しょうがい

特性
とくせい

によりマスクの着用
ちゃくよう

ができず、学校生活
がっこうせいかつ

では一切
いっさい

マスクを着用
ちゃくよう

していない。

今度
こんど

、学校
がっこう

で社会見学
しゃかいけんがく

が予定
よてい

されており、そこを利用
りよう

するにはマスクの着用
ちゃくよう

が必要
ひつよう

と言
い

われ

た。学校
がっこう

が見学先
けんがくさき

に相談
そうだん

してくれたが、国
くに

の新型
しんがた

コロナウィルス感染拡大予防
かんせんかくだいよぼう

ガイドラインに

従
したが

っているとのことで、対応
たいおう

に変
か

わりはなかった。父
ちち

からも直接
ちょくせつ

見学先
けんがくさき

に問
と

い合
あ

わせをした

が、同様
どうよう

の回答
かいとう

であった。これは障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

ではないのか。

相談者
そうだんしゃ

の希望
きぼう

に沿
そ

い、事業者
じぎょうしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

い、

その結果
けっか

を連絡
れんらく

することとした。

事業者
じぎょうしゃ

として感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼうし

ガイドライ

ンを守
まも

ることは大事
だいじ

だが、一方
いっぽう

でマス

ク着用
ちゃくよう

については、義務
ぎむ

ではない。

WHO
だぶりゅーえいちおー

からも、マスクができない事情
じじょう

のある障害者
しょうがいしゃ

に着用
ちゃくよう

を求
もと

めなくても

よいという意見
いけん

が出
だ

されており、厚
こ

生労働省
うせいろうどうしょう

も啓発
けいはつ

していることを説明
せつめい

。

対応
たいおう

方法
ほうほう

について再検討
さいけんとう

をお願
ねが

いし

た。

事業者
じぎょうしゃ

が対応
たいおう

することと

なった旨
むね

伝
つた

えた。

4
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１

相談対応事例一覧
そうだんたいおうじれいいちらん

（令和
れいわ

３年
ねん

２月
がつ

～令和
令和

３年
ねん

10月
がつ

） 令和
れいわ

３年
ねん

11月
がつ

16日
にち

相談者
そうだんしゃ

受付部署
うけつけぶしょ

障害種別
しょうがいしゅべつ

事業者
じぎょうしゃ

種別
しゅべつ

相談内容
そうだんないよう

対応
たいおう

事業者
じぎょうしゃ

への対応
たいおう

当事者
とうじしゃ

への事後
じご

対応
たいおう

9
その他

た

（知
ち

人
じん

）

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

交通機関
こうつうきかん

等
とう

知人
ちじん

の障害者
しょうがいしゃ

は車
くるま

いすを使
つか

っているが、単独
たんどく

での利用
りよう

を断
ことわ

られた人
ひと

が2人
り

いる。介助者
かいじょしゃ

が同
ど

乗
うじょう

しないと乗
の

れないのだという。　同
おな

じ乗
の

り物
もの

で、海外
かいがい

でも、国内
こくない

でも、同乗者不在
どうじょうしゃふざい

で断
ことわ

られ

たことはなく、この対応
たいおう

は障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

に当
あ

たるのではないか。

事業者
じぎょうしゃ

に電話
でんわ

をして聞
き

いたところ、「緊急事態
きんきゅうじたい

に対応
たいおう

するために、中学生以上
ちゅうがくせいいじょう

の介助者
かいじょしゃ

が同
ど

乗
うじょう

する必要
ひつよう

がある」という説明
せつめい

で、介助者
かいじょしゃ

がいない場合
ばあい

は、スタッフが一緒
いっしょ

に乗
の

るそうだ。し

かし、赤
あか

の他人
たにん

と一緒
いっしょ

に乗
の

りたくはなく、この扱
あつか

いはおかしいと思
おも

う。

相談者
そうだんしゃ

の希望
きぼう

に沿
そ

い、事業者
じぎょうしゃ

に事実
じじつ

確認
かくにん

を行
おこな

い、

その結果
けっか

を連絡
れんらく

することとした。

非常時
ひじょうじ

には乗車
じょうしゃ

している方
かた

自身
じしん

に避
ひ

難
なん

用具
ようぐ

を装着
そうちゃく

してもらう必要
ひつよう

がある

ため、自分
じぶん

で装着
そうちゃく

できない方
かた

には安
あ

全
んぜん

管理
かんり

上
じょう

スタッフが同乗
どうじょう

させても

らっているとのこと。一律
いちりつ

に拒否
きょひ

して

いる訳
わけ

ではなく正当
せいとう

な理由
りゆう

があって

のことだが、対応
たいおう

時
じ

の丁寧
ていねい

な説明
せつめい

が

不足
ふそく

していることは否
いな

めず、快適
かいてき

な

利用
りよう

に向
む

けた検討
けんとう

をお願
ねが

いした。

事業者
じぎょうしゃ

の回答
かいとう

内容
ないよう

を伝
つた

え

たところ納得
なっとく

し、これ以上
いじょう

の対応
たいおう

を望
のぞ

まなかった。

10
障害
しょうがい

当事
とうじ

者
しゃ

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

身体障害
しんたいしょうがい

（視覚
しかく

障害
しょうがい

）
行政
ぎょうせい

機関
きかん

選挙
せんきょ

の投票
とうひょう

を郵送
ゆうそう

で行
おこな

いたいと考
かんが

え、在住
ざいじゅう

区の選挙
せんきょ

管理
かんり

委員会
いいんかい

に問
と

い合
あ

わせをしたが、自
じ

分
ぶん

の状態
じょうたい

では郵送投票
ゆうそうとうひょう

の対象
たいしょう

とはならないと言
い

われた。（障害
しょうがい

の種別
しゅべつ

、等級
とうきゅう

によって郵送投
ゆうそうと

票
うひょう

の条件
じょうけん

が決
き

められている。）

市
し

の選挙管理
せんきょかんり

委員
いいん

会
かい

を案内
あんない

した。 なし なし

11

その他
た

（皮
ひ

膚疾患
ふしっかん

の

ある人
ひと

）

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

なし 公共
こうきょう

施設
しせつ

等
とう

県立施設
けんりつしせつ

にある個室
こしつ

の更衣室
こういしつ

が常時施錠
じょうじせじょう

されている。毎回受付
まいかいうけつけ

で声
こえ

をかけないと開
あ

けても

らえない。個室更衣室
こしつこういしつ

には、車
くるま

いすマークなど貼
は

ってあり、障害者
しょうがいしゃ

が利用
りよう

できるものである

のに、声掛
こえか

けしないと開
あ

けてもらえないというのは、障害者差別
しょうがいしゃさべつ

に当
あ

たらないか。

市外
しがい

かつ県立
けんりつ

施設
しせつ

であるため、県
けん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

を

案内
あんない

した。
なし なし

12
障害
しょうがい

当事
とうじ

者
しゃ

の家族
かぞく

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

身体
しんたい

障害
しょうがい

（内部
ないぶ

機能
きのう

障害
しょうがい

）、精
せ

神
いしん

障害
しょうがい

住
す

まい等
とう

家族
かぞく

が化学物質過敏症
かがくぶっしつかびんしょう

で、香
かお

りの強
つよ

い柔軟剤
じゅうなんざい

や洗剤
せんざい

の匂
にお

いでてんかん発作
ほっさ

が起
お

きたりする。

昨日
きのう

も匂
にお

いで倒
たお

れた。管理
かんり

会社
かいしゃ

に相談
そうだん

しているが、解決
かいけつ

に至
いた

らない。近隣
きんりん

には柔軟剤
じゅうなんざい

等
とう

を使
し

用
よう

しないようお願
ねが

いしているが、理解
りかい

が得
え

られない。消防
しょうぼう

の設備点検
せつびてんけん

についても、作業員
さぎょういん

の

服
ふく

の匂
にお

いでも具合
ぐあい

が悪
わる

くなるため、新品
しんぴん

の服
ふく

で来
き

てほしいと頼
たの

んだが難
むずか

しいと言
い

われてしま

い、点検
てんけん

も来
き

てもらえない状態
じょうたい

。窓
まど

も開
あ

けられず、外出
がいしゅつ

もできないので使用
しよう

をやめさせてほ

しい。警察
けいさつ

にも相談
そうだん

している。

ただし化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

の確定
かくてい

診断
しんだん

を受
う

けているわけではなく、本人
ほんにん

の申告
しんこく

である。

確定
かくてい

診断
しんだん

がついていないため、自称
じしょう

の段階
だんかい

では

因果
いんが

関係
かんけい

を証明
しょうめい

できず、現状
げんじょう

では障害
しょうがい

を理由
りゆう

と

した差別
さべつ

としては対応
たいおう

できないことを伝
つた

えた。

なし なし

13
障害
しょうがい

当事
とうじ

者
しゃ

の家族
かぞく

所管部署以
しょかんぶしょいが

外
い

の窓口
まどぐち

（障
しょ

害施策推進
うがいしさくすいし

課
んか

）

知
ち

的
てき

障害
しょうがい

行政機関
ぎょうせいきかん

マイナンバーカードの申請
しんせい

の際
さい

に、本人
ほんにん

の意思確認
いしかくにん

が必要
ひつよう

と言
い

われた。本人
ほんにん

の意思
いし

はある

が、意思表示
いしひょうじ

ができない場合
ばあい

、申請
しんせい

ができないと言
い

われた。その件
けん

で、担当部署
たんとうぶしょ

とやり取
と

りし

ているが、納得
なっとく

できる回答
かいとう

をもらえない。意思表示困難者
いしひょうじこんなんしゃ

に健常者
けんじょうしゃ

と同
おな

じ意思表示
いしひょうじ

を求
もと

める

ことは、一種
いっしゅ

の障害者差別
しょうがいしゃさべつ

だと思う。

担当
たんとう

部署
ぶしょ

の人事
じんじ

担当
たんとう

課
か

を案内
あんない

した。
担当
たんとう

部署
ぶしょ

に連絡
れんらく

して相談
そうだん

内容
ないよう

を伝
つた

え、丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を行
おこな

うよう求
もと

めた。
なし

5



障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

対応
たいおう

の課題
か だ い

検討
けんとう

会議
か い ぎ

 

（横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

部会
ぶ か い

）の開催
かいさい

報告
ほうこく

 

開催
かいさい

日時
にちじ

：令和
れいわ

３年
ねん

11月
がつ

16日
にち

（火
か

）午後
ご ご

２時
じ

～午後
ご ご

３時
じ

30分
ふん

 

会
かい

  場
じょう

：横浜市
よこはまし

開港
かいこう

記念
きねん

会館
かいかん

９号室
ごうしつ

 

出席者
しゅっせきしゃ

 ：石渡
いしわた

委員
いいん

、池田
いけだ

委員
いいん

、井上
いのうえ

（彰
あきら

）委員
いいん

、井上
いのうえ

（良
よし

）委員
いいん

、大羽
おおば

委員
いいん

、佐藤
さとう

委員
いいん

、 

清水
しみず

委員
いいん

、須山
すやま

委員
いいん

、奈良
な ら

﨑
ざき

委員
いいん

、松島
まつしま

委員
いいん

、山
やま

下
した

委員
いいん

、和田
わ だ

委員
いいん

 

欠席者
けっせきしゃ

 ：永田
ながた

委員
いいん

 

１ 議題
ぎだい

 

(1) 相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じれい

について 

相談
そうだん

対応
たいおう

事例
じれい

のうち、下記
か き

の事例
じれい

について意見
いけん

交換
こうかん

しました。 

・事例
じれい

３（その他
た

の心身
しんしん

の機能
きのう

の障害
しょうがい

の方
かた

のご相談
そうだん

） 

・事例
じれい

５（店舗
てんぽ

等
とう

に関
かん

するご相談
そうだん

） 

・事例
じれい

８（施設
しせつ

利用
りよう

に関
かん

するご相談
そうだん

） 

・事例
じれい

９（交通
こうつう

機関
きかん

利用
りよう

に関
かん

するご相談
そうだん

） 

・事例
じれい

12（その他
た

の心身
しんしん

の機能
きのう

の障害
しょうがい

の方
かた

のご相談
そうだん

） 

＜各委員
かくいいん

の発言
はつげん

要旨
ようし

＞ 

（井上
いのうえ

（良
よし

）委員
い い ん

）事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

して神奈川県
か な が わ け ん

の聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

も一緒
いっしょ

に交渉
こうしょう

した。差別
さ べ つ

ではない

のか、と聞
き

いたところ、差別
さ べ つ

ではないと言
い

っていたが、S N S
えすえぬえす

で広
ひろ

がって、

会社
かいしゃ

が慌
あわ

てて謝
しゃ

罪
ざい

するという事態
じ た い

になった。私
わたし

としては、争
あらそ

うのではなく、

改善
かいぜん

していくという方向
ほうこう

で対話
た い わ

をしてもらいたい。法律
ほうりつ

の関係
かんけい

で交通
こうつう

機関
き か ん

の

種別
しゅべつ

から、電光
でんこう

掲示板
けいじばん

とか、案内
あんない

を付
つ

けなくて良
よ

いということになっているら

しく、根本的
こんぽんてき

な解決
かいけつ

には、法律
ほうりつ

を改正
かいせい

する必要
ひつよう

がある。今後
こ ん ご

、国
くに

に対
たい

して法律
ほうりつ

資料
しりょう

２ 
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の改正
かいせい

を求
もと

めて行
い

きたい。 

（和田
わ だ

委員
い い ん

）娘
むすめ

が小学生
しょうがくせい

の時
とき

の先生
せんせい

が化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

であり、柔軟剤
じゅうなんざい

や香
かお

りの強
つよ

い洗剤
せんざい

で洗濯
せんたく

したものを着
き

させないでくださいと言
い

われた。私
わたし

は香
かお

りの強
つよ

い洗剤
せんざい

は嫌
いや

だから使用
し よ う

し

ていない。化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

はある程度
て い ど

のリミッターを超
こ

えたら発症
はっしょう

すると聞
き

いている。

新
あたら

しい形
かたち

の障害
しょうがい

が増
ふ

えている以上
いじょう

、認
みと

められなければいけない。伝
つた

えることは大事
だいじ

。

こういう病気
びょうき

があるということを伝
つた

えていってもらうことが大事
だいじ

。 

（佐藤
さとう

委員
いいん

）今
いま

の話
はなし

は、和田
わ だ

委員
いいん

の話
はなし

も含
ふく

め、内部
ないぶ

障害
しょうがい

のグループが同
おな

じように抱
かか

えている

問題
もんだい

が出
で

ている。内部
ないぶ

障害者
しょうがいしゃ

の立場
たちば

から言
い

うと、このようなケースの対応
たいおう

は、もの

すごく難
むずか

しいと感
かん

じている。明確
めいかく

な形
かたち

で配慮
はいりょ

を求
もと

めるためには、説明
せつめい

しないとい

けない。内部
ないぶ

障害
しょうがい

の内容
ないよう

を説明
せつめい

するのはものすごく難
むずか

しいし、大抵
たいてい

わかってもら

えない。どういう問題
もんだい

が起
お

きるかも具体的
ぐたいてき

にきちんと説明
せつめい

しないと理解
りかい

してもらえな

い。この内容
ないよう

は、周
まわ

りの人
ひと

からは変
へん

な受
う

け止
と

めをされてしまうことが多
おお

いと思
おも

う。極
きわ

めて難
むずか

しい問題
もんだい

なので、きちんとした形
かたち

で、当事者
とうじしゃ

以外
いがい

の方々
かたがた

を含
ふく

めた、理解
りかい

がで

きるような何
なん

らかの取
と

り組
く

みがなされると良
よ

い。こういった問題
もんだい

を取
と

り上
あ

げて、広
ひろ

く

議論
ぎろん

することから取
と

り組
く

んでいただきたい。 

（清水
しみず

委員
いいん

）証明
しょうめい

が 難
むずか

しい。新築
しんちく

の家
いえ

のシックハウス症候群
しょうこうぐん

は証明
しょうめい

ができる。しかし、

柔軟剤
じゅうなんざい

を証明
しょうめい

することは難
むずか

しいのでは。啓発
けいはつ

も難
むずか

しいと思
おも

う。 

（奈良崎
な ら ざ き

委員
いいん

）私
わたし

はどんな匂
にお

いも敏感
びんかん

で、今日
きょう

も新
あたら

しい建物
たてもの

に行
い

って、匂
にお

いが厳
きびし

しく気持
きもち

ち

悪
わる

くなった。匂
にお

いが敏感
びんかん

な自閉
じへい

の仲間
なかま

は多
おお

い。空港
くうこう

の匂
にお

いはいろいろな匂
にお

いが混
ま

ざっていて苦手
にがて

だが、私
わたし

は海外
かいがい

が好
す

きなので、空港
くうこう

に行
い

くためには、まずは自分
じぶん

を守
まる

るために、匂
にお

いを防
ふせ

げるように、すごい格好
かっこう

で飛行機
ひ こ う き

に乗
の

る。匂
にお

いの強
つよ

い人
ひと

に

対
たい

しては、嫌
いや

ですという態度
たいど

をとってしまう。相手
あいて

は傷
きず

つくかもしれないが、そう
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しないと生
い

きづらい社会
しゃかい

。私
わたし

は匂
にお

いに敏感
びんかん

だし、匂
にお

いが強
つよ

いとアトピーになって

しまう。出
で

かけるときには自分
じぶん

で防
ふせ

げるように工夫
くふう

している。相手
あいて

に言
い

うのは結構
けっこう

時間
じかん

がかかるので、まずは自分
じぶん

が防
ふせ

いでいる。 

（山
やま

下
した

委員
いいん

）化学物質
かがくぶっしつ

過敏症
かびんしょう

を知
し

れたことは良
よ

かった。佐藤
さとう

委員
いいん

のお話
はなし

で、周
まわ

りに伝
つた

えることが

難
むずか

しいとうかがい、想像
そうぞう

の範囲
はんい

でも難
むずか

しいと感
かん

じた。だからこそどんどん発信
はっしん

して

いく必要
ひつよう

がある。知
し

っていただくことから始
はじ

まる。奈良崎
な ら さ き

委員
いいん

からの話
はなし

があったよう

に、自分
じぶん

でどう回避
かいひ

するかということもある。自分
じぶん

も匂
にお

い光
ひかり

と味
あじ

と触感
しょっかん

が敏感
びんかん

。感覚
かんかく

過敏
かびん

がひどいので、イヤーマフをつけたり、コロナ前
まえ

からマスクで匂
にお

い対策
たいさく

したり、い

ろんな工夫
くふう

をしている。環境
かんきょう

問題
もんだい

にも近
ちか

いと感
かん

じた。ぜんそくなどは、その場所
ばしょ

から

ひっこして環境
かんきょう

の良
よ

いところに行
い

くなど、それくらい大
おお

きな問題
もんだい

で、和田
わ だ

委員
いいん

も言
い

っ

ていたが、これからどんどん増
ふ

えていく。線引
せんび

きについても難
むずか

しいと思
おも

った。精神
せいしん

の

患者
かんじゃ

さんのことで、原因
げんいん

がわからないということはよくある。今日
きょう

は私
わたし

たちもこのこ

とを知
し

れただけでも違
ちが

うと思
おも

う。材料
ざいりょう

をお持
も

ちの方
かた

から発信
はっしん

していただきたい。 

（井上
いのうえ

（彰
あきら

）委員
いいん

）香
かお

りの過敏
びんかん

とは初
はじ

めて聞
き

いた。私
わたし

が初
はじ

めて聞
き

いたということは、発信
はっしん

すれ

ばするほど、初
はじ

めて聞
き

く人
ひと

が増
ふ

えてくる。メーカーが、香
かお

りを宣伝
せんでん

文句
もんく

にして、

人
ひと

に好
この

まれるような香
かお

りを売
う

りにしている。そういうメーカーの人
ひと

が、こうい

うことを御存知
ご ぞ ん じ

かどうかということが問題
もんだい

。そういう障害
しょうがい

がある人
ひと

がいること

を、メーカーの人
ひと

が気
き

づいてくれて、修正
しゅうせい

しないといけない。メーカーに直接
ちょくせつ

言
い

うことも大切
たいせつ

。そうでないと、作
つく

る方
かた

はどんどん香
かお

りを強
つよ

くしてしまう。み

んなで、障害
しょうがい

になる人
ひと

がいるんだから、気
き

を付
つ

けてほしいと、メーカーに伝
つた

え

るしかない。それが一番先
いちばんさき

なのでは。 

（松島
まつしま

委員
いいん

）これを聞
き

いて思
おも

ったこと。そういう人
ひと

がいるということを認識
にんしき

するしかない。それ
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でしか対話
たいわ

ができないと思
おも

う。同時
どうじ

にまだまだ新
あたら

しい困
こま

りごとが出
で

てくる気
き

がする。

今
いま

の子
こ

どもは大事
だいじ

にされすぎているとテレビで言
い

っていたことがあって、なるほどと

思
おも

った。 

（池田
いけだ

委員
いいん

）視覚
しかく

障害
しょうがい

の大
おお

きな喪失
そうしつ

として、環境
かんきょう

との現実的
げんじつてき

な接触
せっしょく

能力
のうりょく

の喪失
そうしつ

というのがあ

る。ここにポンと置
お

かれてもどういう部屋
へ や

かわからない。旅館
りょかん

でも、泊
と

まるときにはお

風呂
ふ ろ

の行
ゆ

き方
かた

とかあちこち探
さが

して、使
つか

い方
かた

を確
たし

かめたりする。そういう状態
じょうたい

。スーパ

ーなどはいろんなものが黙
だま

っておいてある。盲導犬
もうどうけん

は誘導
ゆうどう

するが、ユーザーの指示
し じ

に

よって動
うご

いているだけなので、スーパーなどに行
い

ったらどうしても人
ひと

の目
め

が必要
ひつよう

。コ

ロナによって、非対面
ひたいめん

とか非接触
ひせっしょく

などの言葉
ことば

が出
で

てきて、声掛
こえか

けが少
すく

なくなってきて

いる。ソーシャルディスタンスとか言
い

われるが、視覚
しかく

障害者
しょうがいしゃ

にとっては買
か

いたいもの

を買
か

うために情報
じょうほう

提供
ていきょう

してもらうなどの支援
しえん

が絶対
ぜったい

に必要
ひつよう

。コロナ前
まえ

にはお店
みせ

で受
う

けられていた支援
しえん

が受
う

けられなくなったということは問題
もんだい

。もっと支援者
しえんしゃ

が必要
ひつよう

。見
み

えない立場
たちば

は見
み

えない立場
たちば

で言
い

わないといけないと思
おも

って発言
はつげん

した。 

(2) 2/24に開催
かいさい

した全体会
ぜんたいかい

の振
ふ

り返
かえ

り 

(3) できます宣言
せんげん

から今日
きょう

までの、自分
じぶん

自身
じしん

の行動
こうどう

を振
ふ

り返
かえ

る 

→ (2)及
およ

び(3)は、時間
じかん

の都合
つごう

で話
はなし

し合
あ

いをしませんでした。 

２ その他
た

 

→ なし。
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グループワーク 

（１） 2/24に開催
かいさい

した全体会
ぜんたいかい

の振
ふ

り返
かえ

り 

・グループワーク１：自分
じ ぶ ん

の 心
こころ

に聞
き

いてみましょう 

「 私
わたし

は今
いま

までに障害
しょうがい

に対
たい

して偏見
へんけん

をもったことがある」 

YES
は い

？→ どういう場面
ば め ん

で？ 

NO
いいえ

？→ 他
ほか

の人
ひと

の 話
はなし

を聞
き

いてどう思
おも

った？ 

・グループワーク２：ふせんに書
か

きだしてみましょう。

♦どうしたら偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

をなくせると思
おも

いますか？ 

♦偏見
へんけん

や差別
さ べ つ

をしないようにするには何
なに

が必要
ひつよう

？ 

♦私
わたし

には〇〇ができます！ 

・ご自分
じ ぶ ん

が何
なん

と宣言
せんげん

したか思
おも

い出
だ

してみましょう。 

・ご欠席
けっせき

や初参加
はつさんか

の委員
い い ん

は、今
いま

の時間
じ か ん

を使
つか

って可能
か の う

な範囲
は ん い

で 考
かんが

えてみてください。 

≪グループ内
ない

でひとりずつ発表
はっぴょう

して、共有
きょうゆう

します≫ 

(２) できます宣言
せんげん

から今日
き ょ う

までの、自分
じ ぶ ん

自身
じ し ん

の行動
こうどう

を振
ふ

り返
かえ

る 

① 行動
こうどう

できたこと、意識
い し き

できたこと 

→ できたことを継続
けいぞく

するには？ さらにできることは？ 

② できなかったこと

→ どうしたらできる？

≪グループ内
ない

で意見
い け ん

交換
こうかん

します≫ 

資料
しりょう

３―１ 
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グループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

のルール
る ー る

 

 

１．自由
じ ゆ う

に 発想
はっそう

し、他人
たにん

の意見
いけん

を否定
ひてい

しない。 

２．お互
たが

いの自
じ

主
しゅ

性
せい

を尊
そん

重
ちょう

する。 

３． 考
かんが

えが変
か

わった場
ば

合
あい

、意見
いけん

を変
か

えてもよい。 

４．全員
ぜんいん

で 協力
きょうりょく

して進
すす

める。 

５．発言
はつげん

しない人
ひと

にはその機会
きかい

を与
あた

える。 

 

資料
しりょう

３－２ 
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グループワーク
ぐ る ー ぷ わ ー く

のルール
る ー る

１．自由
じ ゆ う

に考
かんが

え、他
ほか

の人
ひ と

の意見
い け ん

を否定
ひ て い

しない。 

２．他
ほか

の人
ひ と

の考
かんが

えや態
たい

度
ど

を大事
だ い じ

にする。 

３．考
かんが

えが変
か

わった場
ば

合
あい

、意見
い け ん

を変
か

えてもよい。 

４．全員
ぜんいん

で協力
きょうりょく

して進
す す

める。 

５．考
かんが

えがまとまらない時
と き

や言
い

いたくない時
と き

は言
い

わなくてい

い。他
ほか

の人
ひと

も同
おな

じ。 

資料
しりょう

３－３ 
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令
れい

和
わ

３年
ねん

度
ど

 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

に関
かん

する本
ほん

市
し

の取
とり

組
くみ

状
じょう

況
きょう

１ 障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

の相
そう

談
だん

に関
かん

する調
ちょう

整
せい

委
い

員
いん

会
かい

の開
かい

催
さい

 

  この調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

への相談
そうだん

や事業
じぎょう

の担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

等
とう

への相談
そうだん

によっても解決
かいけつ

が

図
はか

られない事
じあん

案（事
じ

業者
ぎょうしゃ

による差別
さ べ つ

事案
じ あ ん

）を対象
たいしょう

に、本人
ほんにん

等
とう

からの申出
もうしで

に基
もと

づき、

小
しょう

委
い

員
いん

会
かい

を編
へん

成
せい

してあっせんを行
おこな

うことを役
やく

割
わり

としています。 

あっせんの申
もうし

出
で

件
けん

数
すう

：12件
けん

（令
れい

和
わ

３年
ねん

10月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

） 

  【内
うち

訳
わけ

】あっせん１件
けん

、終
しゅう

了
りょう

６件
けん

、取
と

下
した

２件
けん

、継
けい

続
ぞく

中
ちゅう

３件
けん

 

２ 市
し

から発出
はっしゅつ

する通知
つ う ち

の点字化
て ん じ か

対応
たいおう

 

  視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある方
かた

の「情
じょう

報
ほう

の保
ほ

障
しょう

」に関
かん

する取
とり

組
くみ

として、点字
て ん じ

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

を希望
き ぼ う

する方
かた

に対して
た い し て

、本市
ほ ん し

から発出
はっしゅつ

する通知
つ う ち

の「通知名
つうちめい

」、「発送元
はっそうもと

」及
およ

び「問
とい

合
あわ

せ

先
さき

」について、点字
て ん じ

で情報
じょうほう

提供
ていきょう

する取組
とりくみ

を平成
へいせい

29年
ねん

11月
がつ

より実施
じ っ し

しています。 

 【対象
たいしょう

となる通知
つ う ち

の例
れい

】 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

：障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

：介
かい

護
ご

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

利
り

用
よう

状
じょう

況
きょう

のお知
し

らせ 

税金
ぜいきん

  ：市
し

県民
けんみん

税
ぜい

税額
ぜいがく

決定
けってい

・納税
のうぜい

通知書
つうちしょ

 

市営
し え い

住宅
じゅうたく

：収 入
しゅうにゅう

認定
にんてい

通知書
つうちしょ

 

健康
けんこう

医療
いりょう

：新型
しんがた

コロナウィルス感染症
かんせんしょう

関連
かんれん

のお知らせ 

  登
とう

録
ろく

人
にん

数
ずう

 121人
にん

（令
れい

和
わ

３年
ねん

10月
がつ

末
まつ

現
げん

在
ざい

） 

資料
しりょう

４ 
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３ 区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

における手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

 

(1) 手
しゅ

話
わ

通
つう

訳
やく

者
しゃ

の配
はい

置
ち

のモ
も

デ
で

ル
る

実
じっ

施
し

（中
なか

区
く

・戸
と

塚
つか

区
く

で半
はん

日
にち

・週
しゅう

２回
かい

） 

54件
けん

 （令
れい

和
わ

３年
ねん

４月
がつ

～令
れい

和
わ

３年
ねん

10月
がつ

末
まつ

） 

(2) タブレット
た ぶ れ っ と

端末
たんまつ

を活用
かつよう

した手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

対応
たいおう

の実施
じ っ し

（18区
く

・市
し

役所
やくしょ

） 

179件
けん

 （令
れい

和
わ

３年
ねん

４月
がつ

～令
れい

和
わ

３年
ねん

10月
がつ

末
まつ

） 

(3) タブレット端末
たんまつ

を活用
かつよう

した音声
おんせい

認識
にんしき

対応
たいおう

の実施
じ っ し

（18区
く

・市
し

役所
やくしょ

） 

106件
けん

 （令和
れ い わ

３年
ねん

４月
がつ

～令和
れ い わ

３年
ねん

10月
がつ

末
まつ

） 

４ 知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

にもわかりやすい資料
しりょう

の作成
さくせい

 

  各課
か く か

が作成
さくせい

しているチラシ
ち ら し

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
とう

について、知的
ち て き

障害
しょうがい

のある人
ひと

にもわかり

やすい版
ばん

の版下
はんした

作成
さくせい

を令和
れ い わ

元年
がんねん

10月
がつ

より実施
じ っ し

しています。 

  令
れい

和
わ

元
がん

年
ねん

度
ど

作
さく

成
せい

件
けん

数
すう

：５件
けん

、令
れい

和
わ

２年
ねん

度
ど

作
さく

成
せい

件
けん

数
すう

：７件
けん

 

５ 職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

新採用
しんさいよう

職員
しょくいん

研修
けんしゅう

や職場内
しょくばない

研修
けんしゅう

での講義
こ う ぎ

、全職員
ぜんしょくいん

を対象
たいしょう

としたＥラーニング
ら ー に ん ぐ

等
とう

を

実施
じ っ し

しています。 

６ 当事者
とうじしゃ

サポート
さ ぽ ー と

事業
じぎょう

の実施
じ っ し

 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

を受
う

けた人
ひと

に対
たい

して、当
とう

事
じ

者
しゃ

の立
たち

場
ば

での寄
よ

り添
そ

いや、事案
じ あ ん

の解決
かいけつ

方法
ほうほう

の

助言
じょげん

（対応
たいおう

窓口
まどぐち

の紹介
しょうかい

等
など

）等
とう

を行
おこな

うとともに、イベント
い べ ん と

等
とう

の場
ば

を活用
かつよう

した事業者
じぎょうしゃ

・

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

を対象
たいしょう

とした障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

に関
かん

する啓
けい

発
はつ

活
かつ

動
どう

を通
とお

して、障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

への理解
り か い

を深
ふか

めるとともに、すべての事業者
じぎょうしゃ

・行政機関
ぎょうせいきかん

が差別
さ べ つ

を受
う

けた障害
しょうがい

のある人
ひと
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に適切
てきせつ

な相談
そうだん

対応
たいおう

を行
おこな

うことができるよう支
し

援
えん

を行
おこな

う事業
じぎょう

を平成
へいせい

30
３０

年
ねん

５月
５ が つ

より実施
じ っ し

し

ています。 

昨
さく

年
ねん

度
ど

は「共
とも

に生
い

きる社
しゃ

会
かい

をめざして～障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

事
じ

例
れい

集
しゅう

～」及
およ

び啓
けい

発
はつ

動
どう

画
が

を制
せい

作
さく

しました。 

【委
い

託
たく

先
さき

】横浜市
よこはまし

社会
しゃかい

参加
さ ん か

推進
すいしん

センター
せ ん た ー

（運営者
うんえいしゃ

：横浜市
よこはまし

身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

） 
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障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する取組
とりくみ

指針
し し ん

 

１ 目的
もくてき

 

  この取組
とりくみ

指針
し し ん

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

（平成
へいせい

25年
ねん

法
ほう

律
りつ

第
だい

65号
ごう

。以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

」という。）の施行
し こ う

に 伴
ともな

い、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を全
ぜん

庁的
ちょうてき

に推進
すいしん

していくことを目的
もくてき

として、横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

検討
けんとう

部会
ぶ か い

の提言
ていげん

（平
へい

成
せい

27年
ねん

11月
がつ

）及
およ

び障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（平成
へいせい

27年
ねん

２月
がつ

24日
にち

閣議
か く ぎ

決定
けってい

。以下
い か

「基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」という。）等
とう

を踏
ふ

まえ、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する本
ほん

市
し

の取組
とりくみ

の基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

及
およ

び取組
とりくみ

の内容
ないよう

を定
さだ

めます。 

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する現状
げんじょう

と課題
か だ い

（障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する事例
じ れ い

の募集
ぼしゅう

の結果
け っ か

から） 

横浜市
よ こ は ま し

では、平成
へいせい

27年
ねん

１月
がつ

から２月
がつ

まで、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

な事例
じ れ い

を通
とお

して、

市民
し み ん

の皆
みな

さんに障害
しょうがい

のある人
ひと

やその家族
か ぞ く

等
とう

の声
こえ

をお伝
つた

えし、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

について 考
かんが

えていただくことなどを目的
もくてき

として、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する事例
じ れ い

の募集
ぼしゅう

」を実
じっ

施
し

しまし

た。 

  その結果
け っ か

、勤務先
き ん む さ き

、学校
がっこう

、交通
こうつう

機関
き か ん

、店舗
て ん ぽ

、医療
いりょう

機関
き か ん

、役所
やくしょ

等
とう

、様々
さまざま

な場面
ば め ん

における事例
じ れ い

が多数
た す う

寄
よ

せられ、それらの事例
じ れ い

の中
なか

には、明
あき

らかに差別
さ べ つ

であると思
おも

われるものや、

無意識
む い し き

のうちに差別
さ べ つ

につながってしまっているようなものが数多
かずおお

く含
ふく

まれていました。 

また、それぞれの事例
じ れ い

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

が感
かん

じていることや困
こま

っていることだけで

なく、日常
にちじょう

生活
せいかつ

における様々
さまざま

な行為
こ う い

や言動
げんどう

において、相手
あ い て

（障害
しょうがい

のある人
ひと

）の立
たち

場
ば

にな

って立
た

ち止
ど

まって 考
かんが

えることの大切
たいせつ

さを教
おし

えてくれるものでありました。 

こうした事例
じ れ い

を広
ひろ

く周知
しゅうち

するとともに、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

について、市民
し み ん

、事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

、

行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

のそれぞれが 自
みずか

ら 考
かんが

え、行動
こうどう

することにつなげていく必要
ひつよう

があります。 

３ 本市
ほ ん し

の取組
とりくみ

の基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた
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障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、障害
しょうがい

の有無
う む

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく、相互
そ う ご

に人格
じんかく

と

個性
こ せ い

を尊重
そんちょう

し合
あ

いながら共 生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

しており、そのために、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

や事
じ

業者
ぎょうしゃ

が取
と

り組
く

むべき措置
そ ち

として、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いを

禁止
き ん し

するとともに、障害
しょうがい

のある人
ひと

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

での障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

く合
ごう

理的
り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

について定
さだ

めています。 

  また、国
くに

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

では、この合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

は「社会
しゃかい

モデル
も で る

」の 考
かんが

えを踏
ふ

まえたもので

あるとしています。障害
しょうがい

のある人
ひと

が困難
こんなん

に直面
ちょくめん

するのは「その人
ひと

に障害
しょうがい

があるから」

であり、克服
こくふく

するのはその人
ひと

（と家族
か ぞ く

）の責任
せきにん

とする「個人
こ じ ん

モデル
も で る

」の 考
かんが

え方
かた

に対
たい

し、

「社会
しゃかい

モデル
も で る

」の 考
かんが

えは、社会
しゃかい

こそが「障害
しょうがい

（障壁
しょうへき

）」をつくっており、それを取
と

り除
のぞ

くの

は社会
しゃかい

の責務
せ き む

であるとするものです。 

横浜市
よ こ は ま し

においても、これらのことを理解
り か い

し、その上
うえ

で、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を障害
しょうがい

の 

ある人
ひと

の権利
け ん り

擁護
よ う ご

、人権
じんけん

に関
かか

わるテーマ
て ー ま

であることを認識
にんしき

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

も障害
しょうがい

 

のない人
ひと

も暮
く

らしやすい横浜
よこはま

の実現
じつげん

を目標
もくひょう

とします。そのために、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

として 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に重点的
じゅうてんてき

に取
と

り組
く

むとともに、障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

を市民
し み ん

や事
じ

 

業者
ぎょうしゃ

の 間
あいだ

にも広
ひろ

げていくための啓発
けいはつ

活動
かつどう

に特
とく

に重点
じゅうてん

を置
お

いて取
と

り組
く

んでいきます。 

なお、障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

については、既
すで

に多
おお

くの職場
しょくば

がそれぞれの業務
ぎょうむ

の中
なか

で

実践
じっせん

していると 考
かんが

えられますが、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の施行
し こ う

を機会
き か い

として取組
とりくみ

の裾野
す そ の

を更
さら

に広
ひろ

げ、障害
しょうがい

の基本的
き ほ ん て き

な理解
り か い

を深
ふか

め、障害
しょうがい

のある人
ひと

との建設的
けんせつてき

な対話
た い わ

による

相互
そ う ご

理解
り か い

を大切
たいせつ

にしながら、取組
とりくみ

を推進
すいしん

していくこととします。 

４ 庁 内
ちょうない

推進
すいしん

体制
たいせい

 

  障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を全庁的
ぜんちょうてき

に推進
すいしん

するため、副市長
ふくしちょう

をトップ
と っ ぷ

に全区
ぜ ん く

局 長
きょくちょう

により構
こう

成
せい

する「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（仮称
かしょう

）」を組織
そ し き

し、取組
とりくみ

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

及
およ

び推
すい

進
しん

状 況
じょうきょう

に応
おう

じた取組
とりくみ

の見直
み な お

しについて協議
きょうぎ

します。 

５ 本市
ほ ん し

の取組
とりくみ
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横浜市
よ こ は ま し

は、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

について、次
つぎ

の９つの取組
とりくみ

を 行
おこな

います。 

取組
とりくみ

① 不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、サービス
さ ー び す

の 提 供
ていきょう

を

拒否
き ょ ひ

したり、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を付
つ

けたりするなどの不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いを禁止
き ん し

し

ており、窓口
まどぐち

対応
たいおう

や電話
で ん わ

対応
たいおう

をはじめとして、行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

全般
ぜんぱん

においてそのよう

な行為
こ う い

を禁止
き ん し

します。 

  ＜不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いになり得
え

る具体例
ぐ た い れ い

＞ 

○ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、窓口
まどぐち

対応
たいおう

や電話
で ん わ

対応
たいおう

を拒否
き ょ ひ

する。 

○ 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、会議
か い ぎ

、講演会
こうえんかい

、イベント
い べ ん と

等
とう

への参加
さ ん か

を 断
ことわ

る。 

○ 特
とく

に必要
ひつよう

がないにも関
かか

わらず、言葉
こ と ば

が聞
き

き取
と

りにくいなど、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、

区
く

役所
やくしょ

・市
し

役所
やくしょ

等
とう

に付添
つ き そ

いの人
ひと

が同行
どうこう

しなければならないと条件
じょうけん

を付
つ

ける。 

取組
とりくみ

② 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

から何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

める意思
い し

の表 明
ひょうめい

があ

った場合
ば あ い

には、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

を要
よう

する場合
ば あ い

を除
のぞ

き、障害
しょうがい

のある人
ひと

にとって日常
にちじょう

生活
せいかつ

や

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

る上
うえ

での障壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くための配慮
はいりょ

を 行
おこな

うこと（合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

）

を定
さだ

めており、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

にとっては、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

と同様
どうよう

に法的
ほうてき

義務
ぎ む

となっています。 

   横浜市
よ こ は ま し

においても、窓口
まどぐち

対応
たいおう

やイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

等
とう

、様々
さまざま

な場面
ば め ん

で合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に取
と

り組
く

んでいきます。 

なお、「過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

」に当
あ

たるかどうかについては、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、事務
じ む

・事業
じぎょう

へ

の影響
えいきょう

、実現
じつげん

可能性
か の う せ い

、費用
ひ よ う

・負担
ふ た ん

の程度
て い ど

等
とう

を考慮
こうりょ

し、総合的
そうごうてき

・客観的
きゃっかんてき

に判断
はんだん

すること

とします。 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

については、マニュアル
ま に ゅ あ る

等
とう

による対応
たいおう

も部分的
ぶ ぶ ん て き

には 考
かんが

えられま
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すが、障害
しょうがい

の 状 況
じょうきょう

等
とう

は一人
ひ と り

ひとり異
こと

なるため、その人
ひと

の意向
い こ う

を確認
かくにん

し、具体例
ぐ た い れ い

を

参考
さんこう

にしながら場面
ば め ん

に応
おう

じて 考
かんが

え、対応
たいおう

していくことを基本
き ほ ん

とします。例
たと

えば、視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

への対応
たいおう

は、点字版
て ん じ ば ん

の資料
しりょう

を作成
さくせい

すればよいというものではなく、そ

の人
ひと

の意向
い こ う

や伝
つた

える内容
ないよう

等
とう

に応
おう

じて、読
よ

み上
あ

げて丁寧
ていねい

に説明
せつめい

することや、音声版
おんせいばん

の

資料
しりょう

を作成
さくせい

したり、拡大
かくだい

文字版
も じ ば ん

の資料
しりょう

を作成
さくせい

することなども 考
かんが

えられます。具体例
ぐ た い れ い

や障害
しょうがい

についての理解
り か い

を深
ふか

めることで、臨機応変
り ん き お う へ ん

な対応
たいおう

をすることが目指
め ざ

すべき

方向
ほうこう

です。市
し

が一方的
いっぽうてき

に対応
たいおう

の範囲
は ん い

を一律
いちりつ

に定
さだ

め、それのみを 行
おこな

えばよいというも

のでないことに留意
りゅうい

するものとします。 

なお、求
もと

めのあった配慮
はいりょ

を 行
おこな

うことができない場合
ば あ い

は、その理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、理
り

解
かい

を

得
え

るよう努
つと

めるとともに、可能
か の う

な代替
だいたい

措置
そ ち

について話
はな

し合
あ

うことで解決
かいけつ

を図
はか

ることと

します。 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を提 供
ていきょう

しないことは、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いとは異
こと

なり、無意識
む い し き

や無
む

関
かん

心
しん

のうちにそうしていることがほとんどであると 考
かんが

えられるため、そのことを意
い

識
しき

する（感度
か ん ど

を上
あ

げる）必要
ひつよう

があります。また、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

は、「周
まわ

りの人
ひと

（応
おう

対
たい

す

る人
ひと

）が少
すこ

し気
き

を遣
つか

うことで、障害
しょうがい

のある人
ひと

の生
い

きにくさを改善
かいぜん

していきましょう」と

いうものであるとも言
い

えます。特別
とくべつ

なことでなく、誰
だれ

もが普通
ふ つ う

のこととして 行
おこな

うよう

になることが目指
め ざ

すべき方向
ほうこう

です。 

(1) 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の要否
よ う ひ

の確認
かくにん

 

障害
しょうがい

のある人
ひと

からの何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

める意思
い し

の表 明
ひょうめい

については、本人
ほんにん

に代
か

わ

って家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

等
とう

が代弁
だいべん

することがあることを理解
り か い

します。また、職員
しょくいん

の側
がわ

か

らも合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の要否
よ う ひ

を本人
ほんにん

に確認
かくにん

するよう努
つと

めることとします。 

(2) 理解
り か い

しておくべき事項
じ こ う

 

    合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に当
あ

たって、まず、次
つぎ

の２つのことを理解
り か い

します。 

   ア
あ

 障害
しょうがい

の特性
とくせい

を理解
り か い

する。 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

に取
と

り組
く

もうとする姿勢
し せ い

ももちろん大切
たいせつ

ですが、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

ごとの
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特性
とくせい

を理解
り か い

することが適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

につながります。知
し

らないこと、無関心
む か ん し ん

であ

ることや思
おも

い込
こ

みが、 誤
あやま

った配慮
はいりょ

の実践
じっせん

となることもあります。良
よ

かれと思
おも

っ

て 行
おこな

ったことの中
なか

にも 誤
あやま

った配慮
はいりょ

があるかもしれません。全
すべ

ての職員
しょくいん

が障害
しょうがい

の特性
とくせい

の理解
り か い

を深
ふか

めていくよう取
と

り組
く

んでいきます。 

    ＜ 誤
あやま

った配慮
はいりょ

の例
れい

＞ 

○ 補聴器
ほ ち ょ う き

の近
ちか

くで大声
おおごえ

で話
はな

す（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 白
はく

杖
じょう

をつかんで誘導
ゆうどう

する（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

イ
い

 一人
ひ と り

の市民
し み ん

として対応
たいおう

する。 

障害
しょうがい

のある人
ひと

も障害
しょうがい

のない人
ひと

も同
おな

じ一人
ひ と り

の市民
し み ん

です。障害
しょうがい

のある人
ひと

を自分
じ ぶ ん

よ

りも下
した

に見
み

て「やってあげる」の意識
い し き

でなく、お互
たが

いを尊重
そんちょう

する関係
かんけい

の中
なか

で、そ

の人
ひと

の意向
い こ う

をきちんと把握
は あ く

し、対応
たいおう

します。また、その人
ひと

が大人
お と な

である場
ば

合
あい

は、

当然
とうぜん

のことながら子供
こ ど も

扱
あつか

いすることなく、一人
ひ と り

の大人
お と な

として普通
ふ つ う

の対応
たいおう

を

します。 

＜不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

の例
れい

＞ 

○ 障害
しょうがい

のある人
ひと

が大人
お と な

の場合
ば あ い

に、幼児語
よ う じ ご

を用
もち

いる。子供
こ ど も

に言
い

い聞
き

かせるよ 

うな過度
か ど

に丁寧
ていねい

な説明
せつめい

をする。 

○ 本人
ほんにん

が意思
い し

表示
ひょうじ

できるにも関
かか

わらず、本人
ほんにん

のことについて家族
か ぞ く

や介助
かいじょ

者
しゃ

 

とのみ 話
はなし

をする。 

(3) 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

 

ア
あ

 コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

（情報
じょうほう

の保障
ほしょう

）に関
かん

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

障害
しょうがい

の有無
う む

に関
かか

わらず、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

の窓口
まどぐち

等
とう

における対応
たいおう

は、用件
ようけん

を確認
かくにん

する、

手続
てつづき

等
とう

の説明
せつめい

をするなど、その人
ひと

とコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を図
はか

ることから始
はじ

まりま

す。コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に配慮
はいりょ

の必要
ひつよう

な人
ひと

の対応
たいおう

に当
あ

たっては、配慮
はいりょ

についての

本人
ほんにん

の意向
い こ う

を確認
かくにん

し、障害
しょうがい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

を適切
てきせつ

に 行
おこな

いながら、情報
じょうほう

を「伝
つた

える

こと」、「受
う

けること」（情報
じょうほう

の保障
ほしょう

）に取
と

り組
く

みます。 
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＜情報
じょうほう

を「伝
つた

えること」の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

となり得
え

る具体例
ぐ た い れ い

＞ 

●窓口
まどぐち

対応
たいおう

・電話
で ん わ

対応
たいおう

において 

○ 本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

し、筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

（手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の配置
は い ち

）等
とう

で対応
たいおう

する（ 聴
ちょう

覚
かく

障害
しょうがい

）。 

○ 早口
はやくち

でなく、ゆっくりと話
はな

す（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 電話
で ん わ

でなく、ファックス
ふ ぁ っ く す

や電子
で ん し

メール
め ー る

での連絡
れんらく

を基本
き ほ ん

とする（ 聴覚
ちょうかく

 

障害
しょうがい

）。 

○ 文章
ぶんしょう

が苦手
に が て

な人
ひと

に対
たい

して、説明
せつめい

内容
ないよう

の理解
り か い

の確認
かくにん

を 行
おこな

う（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や資料
しりょう

をご覧
らん

くださいではなく、読
よ

み上
あ

げて説明
せつめい

する 

（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

○ あちら、こちらなどの指差
ゆ び さ

しの言葉
こ と ば

ではなく、具体的
ぐ た い て き

にあなたの右
みぎ

、後
うし

 

ろというように伝
つた

える（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

○ どこに人
ひと

がいるのか、その人
ひと

が職員
しょくいん

であるのかどうかが分
わ

からないこ 

とが多
おお

いため、職員
しょくいん

から声
こえ

をかける（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

○ 説明
せつめい

を分
わ

かりやすい言葉
こ と ば

・表現
ひょうげん

で 行
おこな

う（知的
ち て き

障害
しょうがい

）。 

○ 説明
せつめい

書類
しょるい

等
とう

にルビ
る び

をふる（知的
ち て き

障害
しょうがい

ほか）。 

○ 不安
ふ あ ん

になることがあること、話
はな

したいことがまとまらないことなどがあ 

ることを理解
り か い

して対応
たいおう

する。勝手
か っ て

に 話
はなし

が終
お

わったことにしない（精
せい

神
しん

障害
しょうがい

）。 

○ 文字
も じ

だけでは理解
り か い

が 難
むずか

しい人
ひと

に対
たい

して、図
ず

や絵
え

を書
か

いて説明
せつめい

する 

（発達
はったつ

障害
しょうがい

）。 

○ 話
はなし

を聞
き

くことが苦手
に が て

であったり、分
わ

からないことを伝
つた

えられない人
ひと

が 

いることを理解
り か い

し、説明
せつめい

内容
ないよう

を理解
り か い

していることの確認
かくにん

を 行
おこな

いながら

説明
せつめい

する（発達
はったつ

障害
しょうがい

）。 

●通知
つ う ち

、説明
せつめい

書類
しょるい

等
とう

について 
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○ 問合
といあわ

せ先
さき

にファックス
ふ ぁ っ く す

番号
ばんごう

、電子
で ん し

メールアドレス
め ー る あ ど れ す

を記載
き さ い

する（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ ハガキ
は が き

や説明
せつめい

書類
しょるい

等
とう

にルビ
る び

をふる（知的
ち て き

障害
しょうがい

ほか）。 

○ 自
みずか

ら署名
しょめい

することが困難
こんなん

な場合
ば あ い

に、本人
ほんにん

の了解
りょうかい

を得
え

て代筆
だいひつ

をする

（視覚
し か く

障害
しょうがい

、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

）。 

○ 本人
ほんにん

が持参
じ さ ん

した市
し

から郵送
ゆうそう

された書類
しょるい

について、本人
ほんにん

の申
もう

し出
で

に基
もと

づ

き、プライバシー
ぷ ら い ば し ー

にも配慮
はいりょ

しながら読
よ

み上
あ

げて伝
つた

える（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

○ ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にＰＤＦデータ
で ー た

のみでなく、音声
おんせい

に変換
へんかん

できるよう、

テキストデータ
て き す と で ー た

等
とう

も併
あわ

せて掲載
けいさい

する（視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

＜情報
じょうほう

を「受
う

けること」の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

となり得
え

る具体例
ぐ た い れ い

＞ 

●窓口
まどぐち

対応
たいおう

・電話
で ん わ

対応
たいおう

において 

○ 本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を確認
かくにん

し、筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

（手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

の配置
は い ち

）等
とう

で対応
たいおう

する 

（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ ファックス
ふ ぁ っ く す

や電子
で ん し

メール
め ー る

での連絡
れんらく

を基本
き ほ ん

とする（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 用件
ようけん

、 話
はなし

を丁寧
ていねい

に聞
き

く（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（言語
げ ん ご

障害
しょうがい

））。 

イ
い

 会議
か い ぎ

、講演会
こうえんかい

等
とう

のイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

における合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

市
し

が主催
しゅさい

する会議
か い ぎ

、講演会
こうえんかい

等
とう

のイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

については、ア
あ

の「コミュ
こ み ゅ

ニ
に

ケーション
け ー し ょ ん

（情報
じょうほう

の保障
ほしょう

）に関
かん

する合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

」を踏
ふ

まえ、障害
しょうがい

のある人
ひと

の参加
さ ん か

を前提
ぜんてい

として準備
じゅんび

を進
すす

める、又
また

は参加
さ ん か

申込
もうしこみ

等
とう

の際
さい

に必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

事項
じ こ う

の申
もう

し出
で

を受
う

けるなどの対応
たいおう

を 行
おこな

います。 

また、会場
かいじょう

の決定
けってい

に際
さい

しては、交通
こうつう

アクセス
あ く せ す

などのほか、例
たと

えば、 車
くるま

いす 

の人
ひと

が参加
さ ん か

することを 考
かんが

え、会場
かいじょう

のレイアウト
れ い あ う と

や駐 車 場
ちゅうしゃじょう

、エレベーター
え れ べ ー た ー

、ト
と

イレ
い れ

などの 状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

します。 

    ＜会議
か い ぎ

等
とう

の開催
かいさい

に当
あ

たっての合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

となり得
え

る具体例
ぐ た い れ い

＞ 

○ 安心
あんしん

して会議
か い ぎ

等
とう

に参加
さ ん か

できるよう、会場
かいじょう

の分
わ

かりやすい地図
ち ず

を事前
じ ぜ ん

に送
おく

っ
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たり、当日
とうじつ

に案内
あんない

の人
ひと

を配置
は い ち

する（精神
せいしん

障害
しょうがい

ほか）。 

○ 審
しん

議会
ぎ か い

等
とう

の開催
かいさい

日
び

を決
き

めるに当
あ

たり、委員
い い ん

の透析
とうせき

の日程
にってい

に配慮
はいりょ

して決
けっ

定
てい

 

する（内部
な い ぶ

障害
しょうがい

）。 

○ 審
しん

議会
ぎ か い

等
とう

の委員
い い ん

である人
ひと

が会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

する際
さい

に付添
つ き そ

い者
しゃ

の同席
どうせき

を認
みと

め 

る。また、付添
つ き そ

い者
しゃ

の交通費
こ う つ う ひ

は会議
か い ぎ

の主催者
しゅさいしゃ

の負担
ふ た ん

とする（知的
ち て き

障害
しょうがい

ほ

か）。 

○ 会議
か い ぎ

の進行
しんこう

に当
あ

たり、発言者
はつげんしゃ

はまず名乗
な の

ることをルール
る ー る

とする（視覚
し か く

 

障害
しょうがい

）。 

○ 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

だけでなく、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

による通訳
つうやく

を 行
おこな

う（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 要約
ようやく

筆記
ひ っ き

は他
ほか

の人
ひと

の発言
はつげん

の全
すべ

てをモニター
も に た ー

に再現
さいげん

するものではないた

め、会議
か い ぎ

の進行
しんこう

状 況
じょうきょう

を指差
ゆ び さ

しで伝
つた

えるなどの個別
こ べ つ

の配慮
はいりょ

を併
あわ

せて 行
おこな

う

（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 要約
ようやく

筆記
ひ っ き

を 行
おこな

っている場合
ば あ い

、会議
か い ぎ

が長時間
ちょうじかん

にわたるときは途中
とちゅう

で休 憩
きゅうけい

 

を入
い

れる（聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

）。 

○ 審
しん

議会
ぎ か い

等
とう

の委員
い い ん

である人
ひと

が会議
か い ぎ

を欠席
けっせき

した場合
ば あ い

には、別
べつ

に説明
せつめい

する機
き

会
かい

 

を設
もう

けるなどにより丁寧
ていねい

なフォロー
ふ ぉ ろ ー

を 行
おこな

う（精神
せいしん

障害
しょうがい

ほか）。 

ウ
う

 その他
た

の合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

検討
けんとう

部会
ぶ か い

の提言
ていげん

にはありませんが、国
くに

の基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に 

示
しめ

された合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

についても、その趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえて取
と

り組
く

むこととしま

す。 

＜物理的
ぶ つ り て き

環境
かんきょう

への配慮
はいりょ

＞ 

○ 車
くるま

いす利用者
り よ う し ゃ

のために段差
だ ん さ

に携帯
けいたい

スロープ
す ろ ー ぷ

を渡
わた

す、高
たか

い 所
ところ

に置
お

かれた 

物品
ぶっぴん

を取
と

って渡
わた

すなど（肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

ほか）。 

 ＜ルール
る ー る

・慣行
かんこう

の柔軟
じゅうなん

な変更
へんこう

＞ 

○ 障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた休 憩
きゅうけい

時間
じ か ん

の調 整
ちょうせい

など 
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エ
え

 指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

に関
かん

する取 扱
とりあつか

い 

公
おおやけ

の施設
し せ つ

の指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

は、法律上
ほうりつじょう

は事
じ

業者
ぎょうしゃ

に該当
がいとう

し、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

は

努力
どりょく

義務
ぎ む

とされていますが、市
し

と比較
ひ か く

して提 供
ていきょう

される合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

に大
おお

きな差異
さ い

が生
しょう

じ、障害
しょうがい

のある人
ひと

が不利益
ふ り え き

を受
う

けることがないよう、指定
し て い

管理者
か ん り し ゃ

の業務
ぎょうむ

の仕様書
し よ う し ょ

等
とう

に合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

に関
かん

する記載
き さ い

を盛
も

り込
こ

むよう努
つと

めるも

のとします。 

取組
とりくみ

③ 職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の策定
さくてい

及
およ

び職員
しょくいん

研修
けんしゅう

 

(1) 職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の策定
さくてい

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の策定
さくてい

は地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の努力
どりょく

義務
ぎ む

と

なっていますが、職員
しょくいん

が障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に適切
てきせつ

に取
と

り組
く

んでいくため、「取組
とりくみ

① 不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」、「取組
とりくみ

② 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

」の内容
ないよう

を反映
はんえい

し、

本
ほん

市
し

の職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

を策定
さくてい

します。 

また、 職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の内容
ないよう

は、 庁 内
ちょうない

の取組
とりくみ

状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じ、必要
ひつよう

が 生
しょう

じた 

場合
ば あ い

は内容
ないよう

を変更
へんこう

するものとします。 

(2) 職員
しょくいん

研修
けんしゅう

 

    合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

等
とう

の取組
とりくみ

は、全
すべ

ての職員
しょくいん

が実践
じっせん

していく必要
ひつよう

があるため、法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

や職員
しょくいん

対応
たいおう

要領
ようりょう

の内容
ないよう

、障害
しょうがい

の基本的
き ほ ん て き

な理解
り か い

が職員
しょくいん

に十分
じゅうぶん

浸透
しんとう

するよ

う、継続的
けいぞくてき

かつ計画的
けいかくてき

に職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

します。 

また、職員
しょくいん

研修
けんしゅう

については、横浜市
よ こ は ま し

が実施
じ っ し

した「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する事例
じ れ い

の 

募集
ぼしゅう

」で寄
よ

せられた事例
じ れ い

等
とう

も活用
かつよう

しつつ、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

ごとに求
もと

められる配慮
はいりょ

の例
れい

を

具体的
ぐ た い て き

に示
しめ

すなど、実際
じっさい

の対応
たいおう

に活
い

かすことができる内容
ないよう

とします。 

取組
とりくみ

④ 市民
し み ん

への啓発
けいはつ

活動
かつどう

 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、国
くに

と地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

が、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に
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ついての国民
こくみん

の関心
かんしん

と理解
り か い

を深
ふか

めることなどを目的
もくてき

として、啓発
けいはつ

活動
かつどう

に取
と

り組
く

むこ

ととされています。横浜市
よ こ は ま し

においても、市民
し み ん

を対象
たいしょう

とした啓発
けいはつ

活動
かつどう

を継続的
けいぞくてき

に 行
おこな

い

ます。 

   なお、啓発
けいはつ

活動
かつどう

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の 協 力
きょうりょく

、参画
さんかく

の下
もと

で推進
すいしん

するよう努
つと

めることとし

ます。 

市民
し み ん

への啓発
けいはつ

においては、まずは何
なん

よりも現状
げんじょう

を知
し

ってもらうことが大切
たいせつ

です。 

そして、障害
しょうがい

のある人
ひと

も障害
しょうがい

のない人
ひと

も同
おな

じ一人
ひ と り

の市民
し み ん

として同
おな

じ横浜
よこはま

の街
まち

で暮
く

 

らしていること、暮
く

らしていくことを共
とも

に 考
かんが

えていく必要
ひつよう

があります。このことを踏
ふ

まえつつ、平成
へいせい

27年
ねん

１月
がつ

から２月
がつ

まで実施
じ っ し

した「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する事例
じ れ い

の募集
ぼしゅう

」で

寄
よ

せられた事例
じ れ い

も活用
かつよう

しながら、市民向
し み ん む

けのリーフレット
り ー ふ れ っ と

の作成
さくせい

・配布
は い ふ

等
とう

の取組
とりくみ

を

推進
すいしん

します。 

また、気軽
き が る

な雰囲気
ふ ん い き

の中
なか

で、障害
しょうがい

種別
しゅべつ

ごとに、障害
しょうがい

の特性
とくせい

や適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

等
とう

を学
まな

ぶ

講習会
こうしゅうかい

を設定
せってい

し、障害
しょうがい

を理解
り か い

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

に適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

ができる人
ひと

の輪
わ

を

市民
し み ん

の 間
あいだ

に広
ひろ

げていく取組
とりくみ

を推進
すいしん

します。 

なお、障害
しょうがい

のある人
ひと

への啓発
けいはつ

については、それぞれの障害
しょうがい

に応
おう

じた啓発
けいはつ

資料
しりょう

や

手段
しゅだん

を用意
よ う い

し、事例
じ れ い

を交
まじ

えながら法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

等
とう

を紹介
しょうかい

し、丁寧
ていねい

に説明
せつめい

していくことを

基本
き ほ ん

とします。 

更
さら

に、市民
し み ん

全体
ぜんたい

を対象
たいしょう

としたもののほかに、教育
きょういく

の場
ば

において児童
じ ど う

生徒
せ い と

を対象
たいしょう

に、障害
しょうがい

のある人
ひと

との交流
こうりゅう

を含
ふく

め、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

や障害
しょうがい

の理解
り か い

を深
ふか

めるため

の啓発
けいはつ

や、地域
ち い き

において、障害
しょうがい

のある人
ひと

など支援
し え ん

を必要
ひつよう

とする住民
じゅうみん

と関係
かんけい

機関
き か ん

とを

つなぐパイプ役
ぱ い ぷ や く

としての役割
やくわり

を担
にな

っている民生
みんせい

委員
い い ん

や町内会
ちょうないかい

の役員
やくいん

等
とう

を対象
たいしょう

とし

た啓発
けいはつ

に取
と

り組
く

みます。 

取組
とりくみ

⑤ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

を推進
すいしん

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

への支援
し え ん

 

   事
じ

業者
ぎょうしゃ

については、各 省 庁
かくしょうちょう

が事業
じぎょう

分野
ぶ ん や

ごとに策定
さくてい

する「対応
たいおう

指針
し し ん

」に沿
そ

って対応
たいおう

し
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ていくことになりますが、特
とく

に合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

については障害
しょうがい

の理解
り か い

が必要
ひつよう

となります。 

   よって、市
し

独自
ど く じ

の取組
とりくみ

として、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

する事業者
じぎょうしゃ

（企業
きぎょう

等
とう

）を支援
し え ん

するため、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

等
とう

の 協 力
きょうりょく

を得
え

て、研修
けんしゅう

講師
こ う し

の派遣
は け ん

、研修
けんしゅう

資料
しりょう

の提 供
ていきょう

等
とう

、

従業員向
じゅうぎょういんむ

け研修
けんしゅう

等
とう

への支援
し え ん

を 行
おこな

う枠組
わ く ぐ

みを構築
こうちく

します。 

取組
とりくみ

⑥ 相談
そうだん

及
およ

び紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

等
とう

のための体制
たいせい

の整備
せ い び

 

   障害
しょうがい

のある人
ひと

やその家族
か ぞ く

等
とう

からの障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

は、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

のもの

が想定
そうてい

され、それらの対応
たいおう

も広範囲
こ う は ん い

な分野
ぶ ん や

にわたることが見込
み こ

まれますが、国
くに

は、新
あら

たな機関
き か ん

は設置
せ っ ち

せずに、各分野
か く ぶ ん や

の既存
き そ ん

の機関
き か ん

等
とう

（相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

）によって対応
たいおう

していく

ことを想定
そうてい

しています。 

   横浜市
よ こ は ま し

では、これらの 考
かんが

えや障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、障害
しょうがい

のある人
ひと

の

相談
そうだん

も障害
しょうがい

のない人
ひと

の相談
そうだん

の場合
ば あ い

と同様
どうよう

に各分野
か く ぶ ん や

の既存
き そ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

で対応
たいおう

し、

紛争
ふんそう

の防止
ぼ う し

等
とう

に取
と

り組
く

んでいくことを基本
き ほ ん

とします。その上
うえ

で、市
し

独自
ど く じ

に次
つぎ

のことを

実施
じ っ し

します。 

(1) 弁護士
べ ん ご し

等
とう

によるサポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

の職員
しょくいん

が、受
う

け付
つ

けた相談
そうだん

内容
ないよう

の整理
せ い り

や対応
たいおう

について、弁護士
べ ん ご し

等
とう

に

よる助言
じょげん

を受
う

けることができるよう、当面
とうめん

の 間
あいだ

、サポート
さ ぽ ー と

体制
たいせい

を整備
せ い び

します。 

(2) あっせんの仕組
し く

みの構築
こうちく

 

各分野
か く ぶ ん や

の既存
き そ ん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

による解決
かいけつ

が 難
むずか

しい事案
じ あ ん

について、市
し

独自
ど く じ

にあっせ

んの仕組
し く

みを構築
こうちく

します。弁護士
べ ん ご し

、学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

、障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

代 表
だいひょう

等
とう

によ

り構成
こうせい

する「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の相談
そうだん

に関
かん

する 調 整
ちょうせい

委員会
い い ん か い

（仮称
かしょう

）」を設置
せ っ ち

し、相
そう

談者
だんしゃ

（障害
しょうがい

のある人
ひと

）からの申立
もうした

てに基
もと

づき、あっせん等
とう

を 行
おこな

います。 

(3) その他
た

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

の担当
たんとう

する職員
しょくいん

を対象
たいしょう

に、相談
そうだん

に適切
てきせつ

に対応
たいおう

していくための説明
せつめい

等
とう

を 行
おこな

います。また、電話
で ん わ

のみでなく、電子
で ん し

メール
め ー る

やファックス
ふ ぁ っ く す

等
とう

による相談
そうだん

ができ
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るよう、相談
そうだん

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

に努
つと

めます。 

取組
とりくみ

⑦ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の組織
そ し き

 

相談
そうだん

事例
じ れ い

の共有
きょうゆう

や、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に関
かん

する様々
さまざま

な課題
か だ い

を協議
きょうぎ

するため、障害
しょうがい

者
しゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

第
だい

17 条
じょう

第
だい

１項
こう

の規定
き て い

に基
もと

づき、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

、障害
しょうがい

当事者
と う じ し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

、

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の代 表
だいひょう

、弁護士
べ ん ご し

、学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

等
とう

により「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

（仮
か

称
しょう

）」を組織
そ し き

します。 

取組
とりくみ

⑧ 市
し

が設置
せ っ ち

する施設
し せ つ

・設備
せ つ び

の改善
かいぜん

 

自
みずか

ら設置
せ っ ち

する施設
し せ つ

・設備
せ つ び

の改善
かいぜん

については、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

及
およ

び事
じ

業者
ぎょうしゃ

の一般的
いっぱんてき

な努力
どりょく

義務
ぎ む

とされていますが、法律
ほうりつ

の趣旨
し ゅ し

に基
もと

づき、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

の推進
すいしん

に合
あ

わせて取
と

り組
く

んでいきます。 

(1) 非常
ひじょう

通報
つうほう

等
とう

の設備
せ つ び

 

    非常時
ひ じ ょ う じ

の通報
つうほう

設備
せ つ び

等
とう

、生命
せいめい

に関
かか

わるものについて、障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

（ 聴
ちょう

覚
かく

障害者
しょうがいしゃ

への視覚
し か く

情報
じょうほう

による伝達
でんたつ

等
とう

）が行
い

き届
とど

いたものであるか確認
かくにん

し、必要
ひつよう

な

設備
せ つ び

の改善
かいぜん

又
また

はそれに代
か

わる措置
そ ち

（職員
しょくいん

による対応
たいおう

等
とう

）が講
こう

じられていることの

確認
かくにん

を 行
おこな

います。 

(2) 設備
せ つ び

の稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

 

設備
せ つ び

については、設置
せ っ ち

をしたらそれで 終 了
しゅうりょう

ということではなく、稼働後
か ど う ご

の管
かん

理
り

を大切
たいせつ

にします。例
たと

えば、庁舎内
ちょうしゃない

エレベーター
え れ べ ー た ー

の音声
おんせい

案内
あんない

の音量
おんりょう

は適切
てきせつ

であるか、

多目的
た も く て き

トイレ
と い れ

の使用
し よ う

状 況
じょうきょう

に問題
もんだい

はないかなど、障害
しょうがい

のある人
ひと

の立場
た ち ば

に立
た

って

定期的
て い き て き

に確認
かくにん

や検証
けんしょう

を 行
おこな

います。 

   ＜確認
かくにん

や検証
けんしょう

の対象
たいしょう

として 考
かんが

えられるものの例
れい

＞ 

○ 庁舎内
ちょうしゃない

、敷地内
し き ち な い

の点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く
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○ エレベーター
え れ べ ー た ー

（音声
おんせい

案内
あんない

の音量
おんりょう

等
とう

） 

○ 多目的
た も く て き

トイレ
と い れ

（ベッド
べ っ ど

の使用
し よ う

状 況
じょうきょう

、 扉
とびら

の開閉
かいへい

ボタン
ぼ た ん

の設
せっ

置場所
ち ば し ょ

等
とう

） 

○ 掲示板
け い じ ば ん

（掲示物
け い じ ぶ つ

）（ 車
くるま

いすを使用
し よ う

している人
ひと

への配慮
はいりょ

） 

○ 庁 内
ちょうない

の案内
あんない

表示
ひょうじ

（視覚
し か く

障害
しょうがい

、色弱
しきじゃく

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

） 

○ 庁舎内
ちょうしゃない

の光量
こうりょう

（明
あか

るさ）の確保
か く ほ

（視覚
し か く

障害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

） 

取組
とりくみ

⑨ 所管
しょかん

事業
じぎょう

に関
かん

する点検
てんけん

 

   障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、基本的
き ほ ん て き

には、個別
こ べ つ

の場面
ば め ん

における特定
とくてい

の障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する

取 扱
とりあつか

いを対象
たいしょう

としており、様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

の既存
き そ ん

の制度
せ い ど

の見直
み な お

しを一律
いちりつ

に求
もと

めるもの

ではありませんが、障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条約
じょうやく

や障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほ ん ほ う

の趣旨
し ゅ し

を踏
ふ

まえ、それぞれの

職場
しょくば

において所管
しょかん

事業
じぎょう

に関
かん

する点検
てんけん

を 行
おこな

い、課題
か だ い

が確認
かくにん

された場合
ば あ い

にはその解決
かいけつ

に努
つと

めるものとします。 

６ 取組
とりくみ

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

の報告
ほうこく

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

の 解消
かいしょう

に関
かん

する取組
とりくみ

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

については、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（仮称
かしょう

）」のほか、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

（仮称
かしょう

）」へ報告
ほうこく

します。 

７ 取組
とりくみ

指針
し し ん

の見直
み な お

し 

  この取組
とりくみ

指針
し し ん

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の意見
い け ん

を踏
ふ

まえつつ、取組
とりくみ

の推進
すいしん

状 況
じょうきょう

等
とう

に応
おう

じて

必要
ひつよう

な見直
み な お

しを 行
おこな

います。見直
み な お

しについては、「障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

推進
すいしん

会議
か い ぎ

（仮称
かしょう

）」に

おいて決定
けってい

します。 

平成
へいせい

28年
ねん

２月
がつ

 策定
さくてい
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横浜市
よこはまし

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎかい

運営
うんえい

要綱
ようこう

 

制
せい

  定
てい

 平
へい

成
せい

28年
ねん

３月
がつ

22日
にち

健
けん

障
しょう

企
き

第
だい

2834号
ごう

（ 局 長
きょくちょう

決裁
けっさい

） 

最近
さいきん

改正
かいせい

 令
れい

和
わ

２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

健
けん

障
しょう

企
き

第
だい

4094号
ごう

（局
きょく

長
ちょう

決
けっ

裁
さい

） 

 （趣
しゅ

旨
し

） 

第
だい

１条
じょう

 この要
よう

綱
こ う

は、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すい

進
しん

に関
かん

する法
ほ う

律
り つ

（平
へい

成
せい

25
２ ５

年
ねん

法
ほ う

律
り つ

第
だい

65
６ ５

号
ご う

。以
い

下
か

「法
ほ う

」という。）に規定
き て い

する障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ち い き き ょ う

議会
ぎ か い

の運営
う んえ い

について

必要
ひ つ よ う

な事項
じ こ う

を定
さ だ

める。 

 （設
せっ

置
ち

） 

第
だい

２条
じょう

 地
ち

域
いき

における関
かん

係
けい

機
き

関
かん

等
と う

のネ
ね

ッ
っ

ト
と

ワ
わ

ー
ー

ク
く

を構
こ う

築
ち く

し、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆ う

とする差
さ

別
べつ

に関
かん

する

相
そ う

談
だん

事
じ

例
れい

の共
きょう

有
ゆ う

や情
じょう

報
ほ う

交
こ う

換
かん

を行
おこな

うとともに、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に関
かん

する様々
さ ま ざ ま

な課題
か だ い

を協議
き ょ う ぎ

するため、法
ほ う

第
だい

17
１ ７

条
じょう

第
だい

１項
こ う

に規
き

定
てい

する障害者
しょうがいしゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

支
し

援
えん

地
ち

域
いき

協
きょう

議
ぎ

会
かい

と

して、横浜市
よ こ は ま し

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ち い き き ょ う

議会
ぎ か い

（以下
い か

「協
きょう

議会
ぎ か い

」という。）を設置
せ っ ち

する。 

 （組織
そ し き

） 

第
だい

３条
じょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

は、委員
い い ん

35人
にん

以内
い な い

をもって組織
そ し き

する。 

２ 委員
い い ん

は、次
つぎ

に掲
かか

げる者
もの

のうちから市長
し ち ょ う

が就
しゅう

任
にん

を依
い

頼
らい

する。 

(1) 障
しょう

害
がい

当
と う

事
じ

者
しゃ

及
およ

びその家
か

族
ぞく

 

(2) 学識
がくしき

経験
けいけん

のある者
もの

 

(3) 弁護士
べ ん ご し
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(4) 事
じ

業者
ぎょうしゃ

の代表者
だいひょうしゃ

 

(5) 関係
かんけい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

の職員
しょくいん

 

(6) 本市
ほ ん し

職員
しょくいん

 

(7) その他
た

市長
し ち ょ う

が必要
ひつよう

と認
みと

める者
もの

 

 （委
い

員
いん

の任
にん

期
き

） 

第
だい

４条
じょう

 委
い

員
いん

の任
にん

期
き

は、３年
ねん

とする。ただし、委
い

員
いん

が欠
か

けた場
ば

合
あい

における補
ほ

欠
けつ

の委
い

員
いん

の任
にん

期
き

は、前
ぜん

任
にん

者
しゃ

の残
ざん

任
にん

期
き

間
かん

とする。 

２ 委員
い い ん

は、再任
さいにん

されることができる。 

 （会
かい

長
ちょう

） 

第
だい

５条
じょう

 協
きょう

議
ぎ

会
かい

に会
かい

長
ちょう

を置
お

き
き

、委
い

員
いん

の互
ご

選
せん

によりこれを定
さだ

める。 

２ 会長
かいちょう

は、会議
か い ぎ

の進行
しんこう

を行
おこな

う。 

３ 会
かい

長
ちょう

に事
じ

故
こ

があるとき、又
また

は会
かい

長
ちょう

が欠
か

けたときは、あらかじめ会
かい

長
ちょう

の指名
し め い

する委員
い い ん

が、

その職務
し ょ く む

を代理
だ い り

する。 

 （会
かい

議
ぎ

） 

第
だい

６条
じょう

 協
きょう

議
ぎ

会
かい

の会
かい

議
ぎ

は、会
かい

長
ちょう

が招
しょう

集
しゅう

する。ただし、会長
かいちょう

が選出
せんしゅつ

されていないときは、

市長
し ち ょ う

が行
おこな

う。 

 （意
い

見
けん

等
と う

の聴
ちょう

取
しゅ

） 

第
だい

７条
じょう

 会
かい

長
ちょう

は、特
と く

に必
ひつ

要
よう

があると認
みと

めるときは、委
い

員
いん

以
い

外
がい

の者
もの

の出
しゅっ

席
せき

を求
もと

め、会
かい

議
ぎ

にお

いて意
い

見
けん

等
と う

を聴
き

くことができる。 
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 （庶
し ょ

務
む

） 

第
だい

８条
じょう

 協
きょう

議会
ぎ か い

の庶務
し ょ む

は、健康
けんこう

福祉局
ふ く し き ょ く

障害
しょうがい

施策
し さ く

推進課
す い し ん か

において処理
し ょ り

する。 

 （その他
た

） 

第
だい

９条
じょう

 この要
よう

綱
こ う

に定
さだ

めるもののほか、協
きょう

議会
ぎ か い

の運営
うんえい

に関
かん

し必要
ひつよう

な事項
じ こ う

については、会長
かいちょう

が協
きょう

議会
ぎ か い

に諮
はか

って定
さだ

める。 

   附
ふ

 則
そく

 

 この要
よう

綱
こ う

は、平
へい

成
せい

28年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施
し

行
こ う

する。 

附
ふ

 則
そく

 

この要
よう

綱
こ う

は、令
れい

和
わ

２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から施
し

行
こ う

する。 
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障害
しょうがい

を理由とする差別
さ べ つ

の解消の推進
すいしん

に関する法律
ほ う り つ

の⼀部を改正
かいせい

する法律
ほ う り つ

の概要
がい よ う

 
（令和

れ い わ

3年法律
ほ う り つ

第
だい

56号
ご う

） 

経緯
けいい

 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
か ん す る

法律
ほ う り つ

（平成
へいせい

25
２ ５

年
ねん

法律
ほ う り つ

第65号
だい ６５ ご う

。以下
い か

「障害者差
し ょ う が い し ゃ さ

 別
べつ

解消法
かいしょうほう

」という。）附則
ふ そ く

第
だい

７

条
じょう

においては、施行
し こ う

（平成28年
ねん

４月
がつ

）後３年
ねん

を経過した場合
ば あ い

に事業  者
し ゃ

による合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の在
あ

り方その他
た

の施行
し こ う

状況
じょうきょう

につい

て所要
し ょ よ う

の見直
み な お

しを行う旨
むね

規定
き て い

されてい る。このため、障害者
しょうがいしゃ

政策
せ い さ く

委員会
い い ん か い

において議論
ぎ ろ ん

が行われ、令和
れ い わ

２年６月に意見書
い け ん し ょ

が

取り
と り

まとめ られている。この意見書
い け ん し ょ

等
と う

を踏
ふ

まえ、以下
い か

の措置
そ ち

を講
こ う

ずる。 

概要
がいよう

 

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の一層
い っ そ う

の推進
す い し ん

を図
は か

るため、事
じ

業者
ぎょうしゃ

に対
た い

し社会的障壁
しょうへき

の除去
じ ょ き ょ

の実施
じ っ し

について必要
ひ つ よ う

かつ

合理的
ご う り て き

な配慮
は い り ょ

をすることを義務
ぎ む

付
づ

けるとともに、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

相互間
そ う ご か ん

の  連携
れ ん け い

の強化
き ょ う か

を図る
は か り

ほか、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解

消
しょう

するための支援
し え ん

措置
そ ち

を強化
き ょ う か

する措置
そ ち

を講
こ う

ずる。 

１． 国
くに

及
およ

び地方
ち ほ う

公共
こうきょう

団体
だんたい

の連携
れんけい

協 力
きょうりょく

の責務
せ き む

の追加 

国
く に

及
お よ

び地方
ち ほ う

公共
こ う きょ う

団体
だ ん た い

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
す い し ん

に関
か ん

して必要
ひ つ よ う

な施策
し さ く

の効率
こ う り つ

  的
て き

かつ効果的
こ う か て き

な実施
じ っ し

が促進
そ く し ん

されるよう、適切
て き せ つ

な役割
や く わ り

分担
ぶ ん た ん

を行う
おこなう

とともに、相互
そ う ご

に連携
れ ん け い

を図
は か

りながら協力
きょうりょく

しなければならないものとする。 

２． 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

による社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

に係
かか

る必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

の提 供
ていきょう

の義務化
ぎ む か

事業者
ぎょうしゃ

による社会的
し ゃ か い て き

障壁
しょうへき

（障害
しょうがい

がある者
も の

にとって日常
にちじょう

生活
せ い か つ

又
ま た

は社会
し ゃ か い

生活
せ い か つ

を営
いとな

む上で障壁
しょうへき

 

となるような社会
し ゃ か い

における事物
じ ぶ つ

、制度
せ い ど

、慣行
か ん こ う

、観念
か ん ね ん

その他
た

一切
い っ さ い

のもの）の除去
じ ょ き ょ

の実施
じ っ し

に係
か か

る必要
ひ つ よ う

かつ合理的
ご う り て き

な配慮
は い り ょ

の

提供
ていきょう

について、現行
げ ん こ う

の努力
ど り ょ く

義務
ぎ む

から義務
ぎ む

へと改
あらた

める。 

３． 障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解 消
しょう

するための支援
し え ん

措置
そ ち

の強化
きょうか

 

（１） 基本
き ほ ん

方針
ほ う し ん

に定
さ だ

める事項
じ こ う

として、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を解消
しょう

するための支援
し え ん

措置
そ ち

の実
み

 

施
し

に関
か ん

する基本的な事項
じ こ う

を追加する。 

（２） 国
く に

及
お よ

び地方
ち ほ う

公共
こ う き ょ う

団体
だ ん た い

が障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
か ん

する相談
そ う だ ん

に対応
た い お う

する人材
じ ん ざ い

を育成
い く せ い

し又
ま た

はこれを確保
か く ほ

する責務
せ き む

を明確化
め い か く か

する。 

（３） 地方
ち ほ う

公共
こ う き ょ う

団体
だ ん た い

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

及
お よ

びその解消
かいしょう

のための取組
と り く み

に関
か ん

する情報
じょうほう

（事 

例
れい

等
と う

）の収集
しゅうしゅう

、整理
せ い り

及
お よ

び提供
ていきょう

に努
つ と

めるものとする。 

※ 施行
し こ う

期日
き じ つ

 

公布
こ う ふ

の日
ひ

（令和３年
ねん

６月４日）から起算
き さ ん

して３年を超
こ

えない範囲内
は ん い な い

において政令
せ い れ い

で定
さ だ

める日
ひ

 

参考
さ ん こ う

 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

では、 行 政
ぎょうせい

機関
きかん

等
とう

と事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、事務
じ む

・事業
じ ぎ ょ う

を 行
おこな

うに当
あ

たり、障害者
しょうがいしゃ

から  何
な ん

らかの配慮
はいりょ

を求
も と

められた場合
ば あ い

には、

過重
かじゅう

な負担
たん

がない範囲
はんい

で、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を取
と

り除
の ぞ

くために必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

）を 行
おこな

うことを求
も と

めている。 

（※障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

（改正法
かいせいほう

施行前
し こ う ま え

）では、 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
と う

は義務
ぎ む

、事業者
ぎょうしゃ

は努力
ど り ょ く

義務
ぎ む

とされている。） 

注
ちゅう

︓「障 害
しょうがい

を理由とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する基本
き ほ ん

⽅針
ほうしん

」 
（平成

へいせい
27年２⽉

がつ
24⽇閣議

か く ぎ
決定
けってい

）に基
もと

づき作成 
段差
だんさ

がある場合
ばあい

に、
スロープなどで補助

ほじょ
する 

意思
い し

を伝
つた

え合うために絵
え

や写真の 
カードやタブレット端末

たんまつ
などを使

つか
う

資料
し り ょ う

７ 
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障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

案
あん

に対
たい

する附帯
ふ た い

決議
け つ ぎ

（衆議院
しゅうぎいん

） 

政府
せ い ふ

は、本法
ほんほう

の施行
し こ う

に当
あ

たっては、次
つぎ

の諸点
しょてん

について適切
てきせつ

な措置
そ ち

を講
こう

ずべきである。 

一
いち

 本法
ほんほう

が、これまで我
わ

が国
くに

が取
と

り組
く

んできた国連
こくれん

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

の締結
ていけつ

に向
む

けた国内法
こくないほう

整備
せ い び

の一環
いっかん

として制定
せいてい

されることを踏
ふ

まえ、同条約
どうじょうやく

の早期
そ う き

締結
ていけつ

に向
む

け、早 急
さっきゅう

に必要
ひつよう

な手続
てつづき

を進
すす

め

ること。 

二
に

 基本
き ほ ん

方針
ほうしん

、対応
たいおう

要 領
ようりょう

及
およ

び対応
たいおう

指針
し し ん

は障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほ ん ほ う

に定
さだ

められた分野
ぶ ん や

別
べつ

の障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

の

基本的
き ほ ん て き

事項
じ こ う

を踏
ふ

まえて作成
さくせい

すること。また、対応
たいおう

要 領
ようりょう

や対応
たいおう

指針
し し ん

が基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に即
そく

して作成
さ く

さ

れることに 鑑
かんが

み、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

をできる限
かぎ

り早期
そ う き

に作成
さくせい

するよう努
つと

めること。 

三
さん

 対応
たいおう

要 領
ようりょう

や対応
たいおう

指針
し し ん

においては、不当
ふ と う

な差別的取 扱
とりあつか

いの具体的
ぐ た い て き

事例
じ れ い

、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の好事例
こ う じ れ い

や合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を 行
おこな

う上
うえ

での視点
し て ん

等
とう

を示
しめ

すこととし、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

においてこれらの基
もと

となる

基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

等
とう

を示
しめ

すこと。また、法
ほう

施行後
し こ う ご

の障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

な相談
そうだん

事例
じ れ い

や裁
さい

判例
ばんれい

の集 積
しゅうせき

等
とう

を踏
ふ

まえ、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いや合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

に関
かん

する対応
たいおう

要 領
ようりょう

や対応
たいおう

指針
し し ん

の

内容
ないよう

の充 実
じゅうじつ

を図
はか

ること。 

四
よん

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

に関
かん

する過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の判断
はんだん

においては、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の事業
じぎょう

規模
き ぼ

、事業
じぎょう

規模
き ぼ

から見
み

た

負担
ふ た ん

の程度
て い ど

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の財政
ざいせい

状 況
じょうきょう

、業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

に及
およ

ぼす影 響
えいきょう

等
とう

を総合的
そうごうてき

に考慮
こうりょ

することとし、

中 小
ちゅうしょう

零細
れいさい

企業
きぎょう

への影 響
えいきょう

に配慮
はいりょ

すること。また、意思
い し

の表 明
ひょうめい

について、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

が 自
みずか

ら

意思
い し

を表 明
ひょうめい

することが困難
こんなん

な場合
ば あ い

にはその家族
か ぞ く

等
など

が本人
ほんにん

を補佐
ほ さ

して 行
おこな

うことも可能
か の う

である

ことを周知
しゅうち

すること。 

五
ご

 国
くに

及
およ

び地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

において、グループホームやケアホーム等
など

を含
ふく

む、障害者
しょうがいしゃ

関連
かんれん

施設
し せ つ

の

認可
に ん か

等
とう

に際
さい

して周 辺
しゅうへん

住 民
じゅうみん

の同意を求
もと

めないことを徹底
てってい

するとともに、住 民
じゅうみん

の理解
り か い

を得
え

るた

めに積極的
せっきょくてき

な啓発
けいはつ

活動
かつどう

を 行
おこな

うこと。 

六
ろく

 障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

について「制度
せ い ど

の谷間
た に ま

」や「たらい回
まわ

し」が 生
しょう

じない

体制
たいせい

を構築
こうちく

するため、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

等
とう

を公 表
こうひょう

するなど、その

設置
せ っ ち

を促進
そくしん

するための方策
ほうさく

を講
こう

じるとともに、相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

制度
せ い ど

の活用
かつよう

・充 実
じゅうじつ

及
およ

び本法
ほんぽう

に

規定
き て い

される報告
ほうこく

徴 収
ちょうしゅう

等
とう

の権限
けんげん

の活用
かつよう

等
とう

を図
はか

ることにより、実効性
じっこうせい

の確保
か く ほ

に努
つと

めること。 

七
なな

 附則
ふ そ く

第七条
だいななじょう

に規定
き て い

する検討
けんとう

に資
し

するため、障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

な相談
そうだん

事例
じ れ い

や裁
さい

判例
ばんれい

の集 積
しゅうせき

等
とう

を図
はか

ること。また、同 条
どうじょう

の検討
けんとう

に際
さい

しては、民間事
み ん か ん じ

業 者
ぎょうしゃ

における

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の義務
ぎ む

付
づ

けの在
あ

り方、実効性
じっこうせい

の確保
か く ほ

の仕組
し く

み、救 済
きゅうさい

の仕組
し く

み等
とう

について留意
りゅうい

する

こと。本法
ほんほう

の施行後
し こ う ご

、特
とく

に必要性
ひつようせい

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

には、施行
し こ う

後
ご

三年
さんねん

を待
ま

つことなく、本法
ほんほう

の施行
し こ う

状 況
じょうきょう

について検討
けんとう

を 行
おこな

い、できるだけ早期
そ う き

に見直
み な お

しを検討
けんとう

すること。 

八
はち

 本法
ほんほう

が、地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

による、いわゆる上乗
う わ の

せ・横出
よ こ だ

し条 例
じょうれい

を含
ふく

む障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する条 例
じょうれい

の制定
せいてい

等
とう

を 妨
さまた

げ又
また

は拘束
こうそく

するものではないことを周知
しゅうち

すること。 
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障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

案
あん

に対
たい

する附帯
ふ た い

決議
け つ ぎ

（参議院
さ ん ぎ い ん

） 

政府
せ い ふ

は、本法
ほんほう

の施行に当
あ

たっては、次
つぎ

の諸点について適切
てきせつ

な措置を講
こう

ずべきである。 

一
いち

 本法
ほんほう

が、これまで我
わ

が国
くに

が取
と

り組
く

んできた国連
こくれん

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

の締結
ていけつ

に向
む

けた国内法
こくないほう

整備
せ い び

の一環
いっかん

として制定
せいてい

されることを踏
ふ

まえ、同条約
どうじょうやく

の早期
そ う き

締結
ていけつ

に向
む

け、早 急
さっきゅう

に必要
ひつよう

な手続
てつづき

を進
すす

め

ること。また、同条約
どうじょうやく

の趣旨
し ゅ し

に沿
そ

うよう、障 害
しょうがい

女性
じょせい

や障害児
しょうがいじ

に対
たい

する複合的
ふくごうてき

な差別
さ べ つ

の現 状
げんじょう

を

認識
にんしき

し、障 害
しょうがい

女性
じょせい

や障害児
しょうがいじ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

を図
はか

ること。 

二
に

 基本
き ほ ん

方針
ほうしん

、対応
たいおう

要 領
ようりょう

及
およ

び対応
たいおう

指針
し し ん

は、国連
こくれん

障害者
しょうがいしゃ

権利
け ん り

条 約
じょうやく

で定
さだ

めた差別
さ べ つ

の定義
て い ぎ

等
とう

に基
もと

づく

とともに、障害者
しょうがいしゃ

基本法
き ほ ん ほ う

に定
さだ

められた分野
ぶ ん や

別
べつ

の障害者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

の基本的
き ほ ん て き

事項
じ こ う

を踏
ふ

まえて作成
さくせい

する

こと。また、対応
たいおう

要 領
ようりょう

や対応
たいおう

指針
し し ん

が基本
き ほ ん

方針
ほうしん

に即
そく

して作成
さくせい

されることに 鑑
かんが

み基本
き ほ ん

方針
ほうしん

をでき

る限
かぎ

り早期
そ う き

に作成
さくせい

するよう努
つと

めること。 

三
さん

 対応
たいおう

要 領
ようりょう

や対応
たいおう

指針
し し ん

においては、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いの具体的
ぐ た い て き

事例
じ れ い

、合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の好事例
こ う じ れ い

や合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を 行
おこな

う上
うえ

での視点
し て ん

等
とう

を示
しめ

すこととし、基本
き ほ ん

方針
ほうしん

においてこれらの基
もと

となる

基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方等
とう

を示
しめ

すこと。また、法
ほう

施行後
し こ う ご

の障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

な相談
そうだん

事例
じ れ い

や裁
さい

判例
ばんれい

の集 積
しゅうせき

等
とう

を踏
ふ

まえ、不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

いや合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

に関
かん

する対応
たいおう

要 領
ようりょう

や対応
たいおう

指針
し し ん

の

内容
ないよう

の充 実
じゅうじつ

を図
はか

ること。 

四
よん

 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

に関
かん

する過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の判断
はんだん

においては、その水 準
すいじゅん

が本法
ほんぽう

の趣旨
し ゅ し

を不当
ふ と う

にゆがめ

ることのない合理的
ご う り て き

な範囲
は ん い

で設定
せってい

されるべきであることを念頭
ねんとう

に、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の事業
じぎょう

規模
き ぼ

、事業
じぎょう

規模
き ぼ

から見
み

た負担
ふ た ん

の程度
て い ど

、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の財政
ざいせい

状 況
じょうきょう

、業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

に及
およ

ぼす影 響
えいきょう

等
とう

を総合的
そうごうてき

に考慮
こうりょ

す

ることとし、中 小
ちゅうしょう

零細
れいさい

企業
きぎょう

への影 響
えいきょう

に配慮
はいりょ

すること。また、意思
い し

の表 明
ひょうめい

について、障害者
しょうがいしゃ

本人
ほんにん

が 自
みずか

ら意思
い し

を表 明
ひょうめい

することが困難
こんなん

な場合
ば あ い

にはその家族
か ぞ く

等
など

が本人
ほんにん

を補佐
ほ さ

して 行
おこな

うことも

可能
か の う

であることを周知
しゅうち

すること。 

五
ご

 本法
ほんほう

の規定
き て い

に基
もと

づき、主務
し ゅ む

大臣
だいじん

が事
じ

業 者
ぎょうしゃ

に対
たい

して 行
おこな

った助言
じょげん

、指導
し ど う

及
およ

び勧告
かんこく

については、

取
と

りまとめて毎年
まいとし

国会
こっかい

に報告
ほうこく

すること。 

六
ろく

 国
くに

及
およ

び地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

において、グループホームやケアホーム等
など

を含
ふく

む、障害者
しょうがいしゃ

関連
かんれん

施設
し せ つ

の

認可
に ん か

等
とう

に際
さい

して周 辺
しゅうへん

住 民
じゅうみん

の同意
ど う い

を求
もと

めないことを徹底
てってい

するとともに、住 民
じゅうみん

の理解
り か い

を得
え

るた

めに積極的
せっきょくてき

な啓発
けいはつ

活動
かつどう

を 行
おこな

うこと。 

七
なな

 本法
ほんほう

の規定に基
もと

づいて 行
おこな

う啓発活動
かつどう

については、障害者
しょうがいしゃ

への支援
し え ん

を行っている団体
だんたい

等
とう

とも

連携
れんけい

を図り、効果的
こ う か て き

に行うこと。 

八
はち

 障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

について「制度
せ い ど

の谷間
た に ま

」や「たらい回
まわ

し」が 生
しょう

じない

体制
たいせい

を構築
こうちく

するため、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

等
とう

を公 表
こうひょう

するなど、財政
ざいせい

措置
そ ち

も含
ふく

め、その設置
せ っ ち

を促進
そくしん

するための方策
ほうさく

を講
こう

じるとともに、相談
そうだん

・紛争
ふんそう

解決
かいけつ

制度
せ い ど

の活用
かつよう

・

充 実
じゅうじつ

を図
はか

ること。また、国
くに

の出先
で さ き

機関
き か ん

等
とう

が地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

に積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

するとともに、本法
ほんほう

に

規定
き て い

される報告
ほうこく

徴 収
ちょうしゅう

等
とう

の権限
けんげん

の活用
かつよう

等
とう

を図ることにより、実効性
じっこうせい

の確保
か く ほ

に努
つと

めること。 
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九
きゅう

 附則
ふ そ く

第七条
だいななじょう

に規定
き て い

する検討
けんとう

に資
し

するため、障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

な相談
そうだん

事例
じ れ い

や裁判例
ばんれい

の集 積
しゅうせき

等
とう

を図
はか

ること。また、同 条
どうじょう

の検討
けんとう

に際
さい

しては、民間事
み ん か ん じ

業 者
ぎょうしゃ

における

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の義務
ぎ む

付
づ

けの在
あ

り方
かた

、実効性
じっこうせい

の確保
か く ほ

の仕組
し く

み、救 済
きゅうさい

の仕組
し く み

み等
とう

について留意
りゅうい

する

こと。本法
ほんほう

の施行後
し こ う ご

、特
とく

に必要性
ひつようせい

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

には、施行
し こ う

後
ご

三年
さんねん

を待
ま

つことなく、本法
ほんほう

の施行
し こ う

状 況
じょうきょう

について検討
けんとう

を 行
おこな

い、できるだけ早期
そ う き

に見直
み な お

しを検討
けんとう

すること。 

十
じゅう

 本法
ほんほう

が、地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

による、いわゆる上乗
う わ の

せ・横出
よ こ だ

し条 例
じょうれい

を含
ふく

む障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する条 例
じょうれい

の制定
せいてい

等
とう

を 妨
さまた

げ又
また

は拘束
こうそく

するものではないことを周知
しゅうち

すること。 

十 一
じゅういち

 本法
ほんほう

施行後
し こ う ご

、障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する具体的
ぐ た い て き

な相談
そうだん

事例
じ れ い

や裁
さい

判例
ばんれい

の集 積
しゅうせき

等
とう

を踏
ふ

まえ「不当
ふ と う

な、差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

い」や「合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

」の定義
て い ぎ

を検討
けんとう

すること。 

十二
じゅうに

 本法
ほんほう

第 十 六 条
だいじゅうろくじょう

に基
もと

づく国
くに

の「障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

及
およ

びその解 消
かいしょう

のための取組
とりくみ

に関
かん

す

る情 報
じょうほう

の 収 集
しゅうしゅう

、整理
せ い り

及
およ

び提 供
ていきょう

」に関
かん

する措置
そ ち

のうち、特
とく

に内閣府
な い か く ふ

においては、障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

と連携
れんけい

するなどして、差別
さ べ つ

に関
かん

する個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

を 収 集
しゅうしゅう

し、国民
こくみん

に公開
こうかい

し、

有効
ゆうこう

に活用
かつよう

すること。 

右
みぎ

決議
け つ ぎ

する。 
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