
みまもりあいアプリについて 

 

 横浜市では、「みまもりあいアプリ」について、サービス提供元の一般社団法人セーフティネットリン

ケージとの間で協定を締結しました。認知症高齢者の見守りツールの一つとして、ご紹介します。 

 

１ みまもりあいアプリについて 

  ・スマートフォンからどなたでもダウンロードして利用可能（無料）です。 

・ダウンロードした時点でサービスの利用ができます。 

 

２ アプリの利用方法 

  ・認知症の人が行方不明になった場合に、家族等がアプリ内で特徴 

（身長・体型など）、服装、顔写真などの情報や配信距離を入力 

した上で発信。 

  ・配信距離内でアプリをダウンロードしている利用者に情報が届き、 

捜索依頼情報が閲覧可能となる。 

  ・行方不明者を発見した場合は、アプリの表示の電話番号に連絡すると 

直接依頼者に電話がつながる。 

  ・保護を確認し、依頼者側が発見ボタンを押すと、行方不明者の情報は 

自動消去される。 

 

【電話番号の表示について】 

・アプリの捜索依頼機能を利用する際に依頼者側が「電話番号」を設定した場合、他の登録者に 

依頼者の電話番号が表示されます。 

・依頼者が捜索依頼機能で「電話番号」を利用し、発見者（他の登録者）が依頼者に連絡する場合、

依頼者に発見者の電話番号が見えます。 

 

【発見者側の対応方法】 

・発見者側で自身のスマホの非通知設定をすることで、見えなくすることはできます。 

非通知設定については各端末の取扱説明書等をご確認ください。 

 

◆ みまもりあいアプリに関するお問合せとみまもりあいステッカーについて 

  ・みまもりあいステッカーは有料です。 

  ・アプリに関するお問合せやステッカーのお申込は一般社団法人セーフティネットリンケージへ 

お問い合わせください。 

アプリ 
画面イメージ 

https://mimamoriai.net/

